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Genomlysning av hur lag om stod och
service for vissa funktionshindrade (LSS)
tillampas inom Osterakers kommun

Sammanfattning

Kommunledningen i Osterakers kommun beslutade den 8 december 2023 att
en genomlysning av kommunens LSS-verksamhet skulle genomforas.
Genomlysningen genomfordes av ett externt foretag EY. Huvudfragan i
genomlysningen har varit: Hur tillimpas lagen om stéd och service for vissa
funktionshindrade (I.SS) inom Osterikers kommun?

Beslutsforslag

Vard och omsorgsnamnden foreslar Kommunstyrelsens arbetsutskott
foresla Kommunstyrelsen foresla Kommunfullmaktige besluta

1. Som svar pa genomlysningen avseende tillimpningen av LSS inom

Osterakers kommun éverlimna forvaltningens tjansteutlatande, daterat
2024-04-08 med tillhérande handlingsplan.

2. Atgéirder 1 handlingsplanen ska vara slutférda under 2024.

Arendet

EY har pa uppdrag av Osteriker kommun genomfért en genomlysning av
kommunens LSS-verksamhet. Genomlysningen har i enlighet med given
uppdragsbeskrivning utgatt fran en huvudfriga med underliggande omraden
och delfragor. Huvudfragan for genomlysningen har varit: Hur tillimpas lag
om stéd och service for vissa funktionshindrade (LSS) inom Osteraker
kommun?

I genomlysningen ingick dven att undersoka vilka styrdokument som anvinds
inom LSS-verksamhet och om dessa dr adekvata, hur ansvarstérdelningen ser
ut och hur 6verlimning sikerstills mellan olika enheter som arbetar med LSS.
Genomlysningen har dven undersékt hur det sikerstills att fortroendevalda
och anstillda inom LSS-verksamheter tar del av domstolsutslag och hur
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utbildning om lagstiftning med mera genomfoérs f6r anstillda och for
fortroendevalda.

Utifrdn iakttagelserna i genomlysningen har EY noterat nedanstaiende mdjliga
utvecklingspunkter:

¢ Vird- och omsorgsnimndens reglemente 4r i behov av att uppdateras i syfte
att spegla nimndens ansvar.

e Sikra att rutiner ar uppdaterade, finns for relevanta omraden och speglar den
aktuella organisationen.

* Se 6ver planen for egenkontroll/ internkontrollplan och sikra att den ir
tydlig, i linje med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2011:9) samt bygger pa
en risk- och visentlighetsanalys.

e Sikra att det finns ett tillrickligt brukarinflytande samt att det finns adekvat
dokumentation avseende hur brukaren inkluderats i utredning och beslut.

* Sikra att brukare alltid far tillricklig information om och erbjuds méjligheten
till en individuell plan i samband med beviljad insats.

e Siikra att det finns en tydlig besvirshinvisning vid beslut om helt eller delvist
avslag.

. Overvéig att genomfora utbildning f6r vard- och omsorgsnimnden avseende
utférarverksamhet i egen regi.

* Sikra att personal har tillricklig tillgdng till st6d 1 handliggning, bade
kollegialt stéd och juridiskt stod.

Forvaltningens slutsatser

Genomlysningen har fokuserat pa huvudomraden: Styrdokument,
organisations- och ansvarsfordelning, omvirldsbevakning, information och
utbildning, brukarinflytande och haft som syfte att inkomma med eventuella
forslag pa atgirder och rekommendationer utifran det som har framkommit i
genomlysningen. Socialférvaltningen har tagit fram ett forslag pa handlingsplan
utifran EY:s rekommendationer.

Vird- och omsorgsnimndens reglemente ir i behov av att uppdateras i
syfte att spegla nimndens ansvar

Vird och omsorgsnimndens reglemente uppdateras for att fortydliga
nimndens ansvar att erbjuda insatser enligt LSS i egen regin.
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Sikra att rutiner ir uppdaterade, finns f6r relevanta omraden och speglar
den aktuella organisationen

Utifran rekommendationerna i genomlysningen ska forvaltningen arbeta med
att ta fram:

- Rutin f6r samverkan mellan myndighet LSS och utférare inom egen regin ska
tas fram.

- Rutin gillande erbjudande av individuellplan enligt LSS tas fram

- Rutin f6r 6verforing av drenden samt samverkan mellan enheter inom
socialforvaltning uppdateras och implementeras.

Se 6ver planen f6r egenkontroll/internkontrollplan och sikra att den ar
tydlig, i linje med Socialstyrelsens féreskrifter och allmidnna rid om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) samt
bygger pa en risk- och visentlighetsanalys

Socialférvaltningen tar fram en reviderad internkontrollplan for forvaltningen
som bygger pa en risk-och visentlighetsanalys. Internkontrollplanen har som
syfte att pa systematiskt satt forbattra kvalitén och rittssikerheten 1
forvaltningens verksamheter.

Sikra att det finns ett tillrickligt brukarinflytande samt att det finns
adekvat dokumentation avseende hur brukaren inkluderats i utredning
och beslut

Socialférvaltning delger brukaren vilket underlag som ligger till grund f6r
utredning och beslut muntligt vid motet eller skriftligt innan beslut fattas.
Detta for att brukaren ska ha moijlighet att inkomma med sina synpunkter pa
underlaget. Socialférvaltning har tagit fram en rutin hur brukaren ska goras
delaktig.

Sikra att brukare alltid far tillricklig information om och erbjuds
mojligheten till en individuell plan i samband med beviljad insats
Socialforvaltning arbetar med att informera om ritten till en individuellplan
bade muntligt och skriftligt 1 samband med att beslut om insats delges.

Sdkra att det finns en tydlig besvirshianvisning vid beslut om helt eller
delvist avslag

Socialforvaltning ser Gver besvirshinvisningen genom att géra den mera latt
att fOrsta samt ger en instruktion pa hur man 6verklagar ett beslut som
namnden har fattat.

Overvig att genomféra utbildning for vard- och omsorgsnimnden
avseende utférarverksamhet i egen regi

Behov av utbildning och kompetensutveckling f6r nimnden inventeras och
kompetenshojande insatser ges 16pande och vid behov.
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Sdkra att personal har tillrdcklig tillgang till st6d i handliggning, bade
kollegialt stod och juridiskt st6d

Stéd i form av juridisk kompetensutveckling ges kontinuerligt av
forvaltningsjuristen eller genom andra utbildningsaktorer. Juridisk handledning
planeras dven genomforas vid behov.

Utifrdn genomlysningen ska socialférvaltning dven sikerstilla att:

- Delegationsordningen f6r Vard-och omsorgsnimnden kommer att
uppdateras for att fortydliga delegationen avseende beslut om verkstallighet

- Uppfoljning av organisationsindringen avseende Overtagagande av egen regin
genomfors under 2024.

Bilagor
1. Genomlysning av hur lag om st6d och service for vissa funktionshindrade
(LSS) tillimpas inom Osterikers kommun

Mona Bakhshi Poor Asa Lundgren
Socialdirektor Bitradande socialdirektor
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