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1 Viktiga handelser under 2023

e Vird -och omsorgsnimnden 6vertog den 1 april 2023 ansvaret for
samtliga verksamheter i egen regin dd produktionsforvaltningen
upphérde till f6rman £6r en linjir organisation.

e Kanalvigens gruppbostad med sex platser inviges i mars.

e Nimnden har tagit beslut om att upphandla Enebacken som ir
kommunens storsta sirskilda boende a 108 platser och som dven

inrymmer korttidsvistelse, vaxelvard och dagverksamhet. Upphandling
sker under hésten 2023.
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2 Ekonomisk sammanfattning

Vird och omsorgsnimndens nettokostnader for perioden uppgar till

456 725 tkr vilket ger ett 6verskott pa 4 826 tkr jamfért med budget. De
tidigare VON delarna har ett 6verskott pa 10 914 tkr och Egen regi ett

underskott pa 6 088 tkr jamfort mot budget, vilket netto ger ett 6verskott pa

4 8206 tkr.

Nimndens bokslutsprognos helar sitts till + 6 000 tkr jamfért med budget.

2.1 Delarsbokslut

Driftsredovisning (belopp i

tkr) Helar 2023 Jan-aug 2023
Budget Budget
Budget Progno - Utfall Period U::;l:j -
9 s avvikel fgar budget P en avvikel
se se
Verksamhetens intdkter
Avgifter 27282 31282 4000 | 28598 18 653 21634 2981
Ovriga intakter 82420 90220 7800 66546 53919 | 58592 4673
Generella statshidrag och
utjdmning
Summa intdkter 109703 | 121503 11800 95143 72572 | 80226 7654
- varavinterna intikter
Verksamhetens kostnader
=21 -220 -149
Personalkostnader 747 047 -8300 | -39193 | -141716 434 -7178
Lokalkostnader -55 -55 0| -39912 | -37091 | -37226 -135
632 632
Kapitalkostnader -542 -542 0 -180 -520 -395 125
. -476 -476 -599 -315 -313
Kop av verksamhet 242 742 -500 856 129 588 1542
A -58 -55 -34 -36
Ovriga kostnader 559 559 3000 567 -39718 359 3359
-802 -808 -N3 -534 -537
Summa kostnader 723 523 -5800 708 174 001 -2828
- varavinterna kostnader
Verksamhetens -693 -687 -619 -461 -456
nettokostnad 020 | o2 %990| 53 601 | 775 | 4826
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3 Atgarder for budgetibalans

3.1 Egenregi

Personalkostnader dr den enskilt storsta kostnaden inom vard-och omsorg. For
att anvanda resurser effektivt och proaktivt har vard-och omsorg 1 egenregi
arbetat fram en ny bemanningsprocess. Syftet r att optimera
personalplaneringen och minska antalet vikarietimmar inom verksamheterna.
Detta f6r en 6kad kontinuitet hos kund och en ekonomi i balans. Projektet
med bemanningsprocessen mynnade ut 1 en bemanningshandbok som togs 1

bruk kvartal 4 2022.

I bemanningshandboken beskrivs samplanering mellan verksamheter som kan
ses som en effektiviseringsatgird. Det innebar att medarbetare mellan enheter
samarbetar i storre utstrickning jamfort med tidigare. Detta ska leda till mindre
anvindande av timanstillda, ligre kostnader f6r 6vertid och moijlighet for fler
att arbeta heltid. Verksamheterna fir pa sd vis tillgang till personal med adekvat
utbildning och erfarenhet nigot som kan vara svart att uppfylla fullt ut med
vikarier.

Ett arbete pagir tillsammans med den centrala Bemanningsenheten for battre
processer fOr vikarieanskaffning. Majoriteten av verksamheterna inom vard-
och omsorg dr i behov av en robust vikariepool for att minimera att ordinarie
personal arbetar 6vertid nir vakanser uppstir i verksamheterna.

Arbetet med att skapa nya scheman enligt de nya reglerna f6r dygnsvila ar i
gang. Det verksamheterna redan nu identifierat dr svérigheter att erbjuda heltid
fler medarbetare behovs for att ticka verksamhetens behov. For bibehallen
kvalitet kommer kostnaden for verksamheterna att 6ka pa grund av de nya
reglerna. En atgird for att minska kostnaderna for dygnsvila dr samplanering
mellan verksamheter.

ol

Egen regin arbetar aktivt med att s6ka tillgingliga statsbidrag for
verksamhetsutveckling. Inom organisationen finns dven initiativ som
finansieras via utvecklingsslussen.

3.11 Aldreomsorg egenregi

Gorjansingen har genom den nya bemanningsprocessen sett over sitt
bemanningskrav och anpassat verksamheten efter det genom att inte tillsitta
tjanstgoringsgrader fullt ut dd medarbetare valt att sluta.

Omorganisation av dldreomsorg i egenregi dr planerad och kommer att
genomforas under hosten 2023. Avgaende verksamhetschef kommer inte
ersattningsrekryteras och dennes arbetsuppgifter férdelas inom befintlig
organisation.

3.1.2 LSS och socialpsykiatriegenregi

LSS Barn och Ungdom, genomfor férindringar som paverkar kapacitet i antal
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platser, 6ppettider och bemanning vilket har en positiv effekt pa
verksamhetens kvalitet och ekonomi. Arbete har pagitt med ytterligare
atgirder for en forbittrad ekonomi med att sikerstilla ritt ersdttningsniva per
barn samt forsiljning av platser till andra kommuner. En utékning av
erbjudandet inom barn- och ungdomsverksamheten utreds da forfraigan om
barnboende frin annan kommun inkommit. Detta skulle innebéra 6kade
intdkter och synergieffekter inom verksamheten.
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4 Maloch maluppfyllelse

4.1 Invanarnaska uppleva en professionell service av hég
kvalitet och ett gott bemotande i all kommunal service.

Anpassningar till de s6kandes moijligheter och svarigheter gors kontinuerligt
tor att underlitta kontakten gillande information, kommunikation och i méten.
Forvaltningen anvinder rostforstirkare, tolk- och kommunikationstavla vid
moten med brukare som kan bli hjélpta av detta.

Forvaltningen fortsitter att verka for utveckling av digital teknik, ett exempel
pa detta dr det pagaende pilotprojektet med mobila trygghetslarm i from av
GPS -larm. Namnden har fatt i uppdrag av att se Over ersittningssystemet till
hemtjianstutférarna i syfte att fraimja kvalitén i utforandet av tjansten.
Ersittningsystemet bor prioritera behov av hjilp och inte schabloniserad tid.
Ett pilotprojekt dr startat och pagar under aret for att sdkerstilla att
omrikningen blir kostnadsneutral f6r brukare och utforare.

Socialférvaltningen svarar pa inkommen forfrigan via Servicecenter inom ett
dygn, hemsidan granskas och uppdateras kontinuerligt. Inom férvaltningen har
medarbetare fortbildats inom bemétande och kommunikation (MI) f6r
malgruppen aldre och funktionsnedsatta.

Forvaltningen gor arligen brukarundersékningar och deltar i 6ppna
jimforelser- "vad tycker dldre de om dldreomsorgen?" och med "st6d till
personer med funktionsnedsittning, LSS" resultaten redovisas 1 Kolada samt i
helarsbokslutet.

411 Vard-och omsorgsnamnden ska vara tillganglig och
utredningar beslut och verkstallighet ska ske inom skalig tid

Resultatindi | \yta2021 | utfall2022 | utralizozz | PTO9NOS M312023

katorer 2023

NKI
brukarunder
sokning-

mm | helhetsintry 76 % 84% 84%
ck
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Resultatindi | \yta2021 | utfallz022 | utralizozz | PTO9NOS M312023

katorer 2023

Véntetidi
antaldagar
frén
ansokningsd
atumttill
forsta
erbjudet
inflyttningsd
atumttill
sarskilt
boende,
medelvarde

22 35 30 30

NKI, utfall saknas for 2021. Ett antagande varfor Kolada ef sammanstallt métetalet kan kopplas pandemin
under 2020.

4.2 Osteraker skahaenekonomiibalans

Effektiva arbetsprocesser utgor en viktig del i strivan att ha en god ekonomisk
hushéllning. Genom god personalkontinuitet, tydlig ansvarstérdelning och
strukturerad samverkan mellan enheterna, och dven mellan forvaltningarna,
skapas forutsattningar for ett effektivt arbete.

Vird- och omsorgsnimndens resultatmal ar att nimnden ska redovisa en
budget i balans vid bokslut. Forvaltningen erbjuder insatser som tillgodoser
den enskildes behov och som bedoms vara kostnadseffektiva.

Forvaltningen har effektiva utskrivningsprocesser. Nar brukare kommer hem
fran sjukhus, far de insatser 1 hemmet inom tva dagar efter besked om
utskrivning. Detta innebir att Osterakers kommun ej fitt ndgot
betalningsansvar for patienter som inte kunnat tas emot i den kommunala
verksamheten i samband med utskrivning fran sjukhus.

Ekonomisk uppfoljning och prognos genomférs varje manad med undantag
tor januari och juli.

4.21 Vard-och omsorgsnamnden ska nyttja tillgangliga resurser pa
basta satt for att uppna uppsatta mal. Namnden ska samordna
insatser, internt och med andra aktorer, for de personer som
har behov av det.

Resultatindi | \;ic112021 | utfall2022 | Utfaltz02s | Prognos

katorer 2023 o

Budgetavvik
elsei
forhallande

= | till utfall 6.9% 4T% 2% 2%
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Resultatindi | \yta2021 | utfallz022 | utralizozz | PTO9NOS M312023

katorer 2023

Faststalld

atgardsplan
vid eventuell
== | budgetavvik 100 % 100 % 100 % 100 %
else

Aktuell rutin
for
samordning
mellan
social barn-
och

mm= | ungdomsvar 0 1 1
doch
ekonomiskt
bistand,
(Ja=1, Nej=0)

Aktuell rutin
for
samordning
mellan
social barn-
och

mm | ungdomsvar 0 1 1 1
dochLSS-
barn, (Ja=1,
Nej=0) (-
2019)

Aktuell rutin
for
samordning
mellan
social barn-
och

mm | ungdomsvar 0 1 1 1
dochLSS-
vuxen, (Ja=1,
Nej=0) (-
2019)

4.3 Osteraker skavarabasta skolkommunildnet

Nimnden ska utga fran barnkonventionen artikel 28, att barn har ritt till
utbildning. Namnden ska verka for att alla barn deltar 1 den verksamhet som
anordnas av skolan for att uppfylla sin skolplikt och klara sin skolging.
Nimndens méte med barn ska dirfor i storsta mojliga man inte ske under
barnets skoltid. Mitning av maluppfyllelse sker under oktober.

Utbildning ska, enligt skollagen, ges med hinsyn till barns olika behov och
forutsittningar. Trots detta finns det barn som inte ges méjlighet till en
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fungerande skolgang. Orsakerna kan vara manga och varje barns situation ar
unik. Franvaro kan bero pa skolans miljoé men ocksa pa barnets sociala
situation och pd barnets fysiska och psykiska hilsa. Dirfor krivs oftast en
samverkan mellan familj, skola och samhillets olika st6dsystem; sisom
psykiatrin, habiliteringen och socialférvaltningen, for att barnet ska fa rétt stod.
Den kommunala skolan och socialférvaltningen har tagit fram en
samverkansmodell vars forvintade effekter pa sikt dr att antalet elever med
problematisk skolfrinvaro ska minska och att nirvaro i skolan ska 6ka.

4.3.1 Vard och omsorgsnamnden ska utga fran barnkonventionen
artikel 28, att barn har ratt till utbildning. Namnden ska verka
for att alla barn deltariden verksamhet som anordnas av
skolan for att uppfylla sin skolplikt och klara sin skolgang.
Namndens mote med barn ska darfor endast i undantagsfall
ske under skoltid.

Resultatindi | \;ic112021 | utfall2022 | Utfaltzozs | Prognos

katorer 2023 A

Utredningss
amtaloch
oppenvardsi
nsatser ska
planeras
utanfor
skolschema o o o
— lagd tid, 25% 25% 25%
vilket ska
matas under
mars manad
varje ar.

4.4 Osteraker ska erbjuda hdgsta kvalitet pa omsorg for
aldre och personer med funktionsnedsattning

Brukarmedverkan dr ett angeliget omrade for socialtjdnstens utveckling. Ny
kunskap och nya arbetssitt inom forvaltningen kan 6ka medverkan fran olika
brukargrupper. En brukarundersékning genomfors arligen som avser att ge
svar pa hur individen upplever sina kontakter och sitt stéd fran socialtjansten.
Arbetet kan utvecklas ytterligare och ge ny kunskap och nya infallsvinklar samt
vara ett sitt att sprida kunskap om socialférvaltningens verksambheter.

Arbetet med att sakerstilla och utveckla arbetssitt som anvinds i
handldggningen fortsitter genom intern handledning och utbildning, kunskap
om nya metoder samt juridisk handledning. Detta for att sikerstalla en effektiv
arbetsprocess och en rittssiker myndighetsutévning.

Forvaltningens arbete med att utbilda medarbetare i Individens behov 1
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centrum (IBIC) sker kontinuerligt, arbetssittet anvands for att beskriva
resurser, behov och mal f6r personer med funktionsnedsittning. Detta kan
dven leda till en 6kad samsyn gillande bedémningar och beslut som frimjar
rittssdkerheten och likstéllighetsprincipen da beslutsunderlagen foljer samma
struktur,

Det sker systematiska uppfoljningar som leder till att férvaltningen kan
sakerstilla riattssikerhet, kostnadseffektivitet och att insatserna ar
evidensbaserade samt i syfte att forebygga/uppticka vilfirdsbrott.

Forvaltningen genomfor intern faktagranskning 1 syfte att sakerstilla effektiv
och rittssiker handliaggning. Enhetschef och gruppledare viljer ut ett antal
akter och gir igenom dem och limnar individuell feedback till handliggarna.

Brukarbedémningar genomfors drligen som avser att ge svar pa individens
upplevelser av bemoétande och insatserna.

4.41 Vardenoch omsorgen ska ges med respekt forindividens
specifika behov och integritet. Individen ska ges mojlighet att
vara delaktig. Kvalitetsmatten i brukarundersoékningen for
funktionsnedsattning och aldre ska forbattras.

Resultatindi | \yie012021 | utfall2022 | uttawz02z | Prognos

katorer 2023 e

NKI

hemtjénst 83% 90 % 90 %

Brukarbedd
mning
gruppbostad
LSS -
Personalen
mm | pratarsa Ul il il 75
brukaren
forstar,
andel (%)

Brukarbeddé
mning
sarskilt
boende
aldreomsor
helhetssyn,
andel (%)

dldreomsorg- helhetssyn. Utfall saknas for 2021. Ett antagande varfor Kolada ef sammanstallt matetalet
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kan kopplas pandemin under 2020.

4.5 Osteraker ska haentrygg miljo

Det finns flera sitt att arbeta med trygghet. Ett handlar om att f6rbittra
situationen for barn. Att hélla samtal med barn och unga ér en del av barns
ritt och moijlighet till delaktighet i drenden och beslut som r6r dem sjilv.
Samtalet med barnet dr viktigt for att kvaliteten pa beddmningar, beslut och
insatser ska leda till tryggare situation for barnet. Nir barns instillning dr kind
kan insatser matchas bittre mot en forandring. Implementeringen av metoden
Individens behov i centrum (IBIC) fortgar enligt den upprittade
implementeringsplanen. Under hésten kommer handlidggarna genomgi en
tordjupad utbildning inom neuropsykiatriska funktionsnedsittningar for att
skapa en storre delaktighet. Utbildningen ger ocksa fler verktyg for att fa till en
bra kommunikation med brukarna och deras forildrar. En bildstédsgrupp har
startats upp, som aven den har till syfte att skapa en hogre delaktighet med
barnen genom att méjliggéra anvindandet av bildstod 1 utredningar och vid
uppféljning av insatser. Arbete ska sedan delges resten av medarbetarna pa
enheten.

451 Vard-och omsorgsnamndens insatser ska ges med respekt fér
individens specifika behov och integritet. Individen ska ges
mojlighet att vara delaktig.

Resultatindi | \;ic112021 | utfall2022 | Utfaltz02z | Prognos

katorer 2023 e

Brukarbeddé
mning
servicebost
ad LSS -
Brukaren ar
= | 3ldrig radd 53 73 65 65
for nagot
hemma,
andel (%)

Brukarbedo
mning
sarskilt
boende

mm | 3ldreomsor 85 93 93
g - trygghet,
andel (%)

utfall saknas for 202]. Ett antagande varfér Kolada ef sammanstéallt matetalet kan kopplas pandemin
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under2020.

4.6 Osteraker ska strava efter ett langsiktigt hallbart
samhalle, dar goda forutsattningar ges for manniska,
miljo och natur att samverka

Forvaltningen har arbetat fram miljomal 1 syfte att bidra till maluppfyllelsen.
Ett av malen 4r att minska miljopaverkan vid upphandling. Namndens
verksamhet utgors dels av personal inom forvaltningen och dels av tjanster
kopta av externa utférare. Genom att vid upphandlingar stilla krav som syftar
till att minska en negativ miljépaverkan har nimnden en mojlighet att bidra till
maluppfyllelse av kommunens miljo- och klimatmatprogram (Dnr. KS
2021/0247), frimst mal nr 5 "Ett Osteraker med cirkulir ekonomi". Fér att
kunna stilla miljé- och klimatkrav krivs 6kad kunskap avseende miljopaverkan
varfor forvaltningen internutbildade berérda medarbetare under varen 2023.

For att minska den miljopaverkan som sker inom forvaltningen dr nimndens
ambition att halla antalet miljépaverkande resor pa en fortsatt lag niva till
torman for digitala méten.

4.7 Starkochbalanseradtillvaxt som ar ekologiskt, socialt
och ekonomiskt hallbar

Vird- och omsorgsnimndens verksamhet utgors dels av personal inom
forvaltningen och dels av tjanster som kops av externa utforare samt de
verksamheter som drivs i egen regi. Forvaltningen deltar i kommunens
overgripande arbete med hallbar utveckling inom ramen fér Agenda 2030.

Forvaltningen staller krav i upphandlingar som syftar till att minska negativ
miljopaverkan, pa sa sitt har Vard- och omsorgsnimnden en mojlighet att
bidra till maluppfyllelse av kommunens miljomal.

For vard-och omsorgsnimndens malgrupper finns det ett behov av en god
framférhéllning i planering av nya bostider, dirfér sker en arlig analys av
behov av bostider for de aktuella méalgrupperna, se bilaga "Boendeprognos".
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4.71 Vard- och omsorgsnamnden ska bidra till social hallbarhet vid
befolkningsokning utan att den ekonomiska utvecklingen

relativt sett ska oka.

Resultatindi
katorer

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Prognos
2023

Mal 2023

Nettokostna
dsavvikelse
LSS, (%)

Nettokostna
dsavvikelse
aldreomsor
g, (%)

-22

-1

-1

Nettokostna
dsavvikelse
aldreomsor
g, miljoner
kronor

-84

-100
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9 Verksamhetsuppfoljning

5.1 Verksamhetsuppfdljning - delarshokslut

et Heldr 2023 Jan-aug 2023
per verksamhet
. Progno | Budgeta Utfallfg Periodb Utfall Budgeta

(beloppitkr) el s vvikelse ar udget perioden | vvikelse
Namnd ochstaber | -23941 | -23941 0| -21369| -15961| -15761 200

. 234 234
Sarskilt boende 2 122 0| -181125 | -156081 | -155470 611
Hemtjanst 17258 | -113258 4000 | -110658 | -78172 | -75407 2765
Ovrig -22238 | -21738 500 | -21521 | -14825 | -14334 491
aldreomsorg
Admin 14246 | -14246 0| -12651 -9497 -9327 170
aldreomsorg
LSS vuxna 184135 | -183135 1000 | -176582 | -122756 | -122235 521
Psykiatri vuxna ~41088 | -36588 4500 | -37317 | -27392 | -24161 3231
Admin vuxenstod 017 | -noir 0 -9786 7344 7272 72
LSS barn 118969 | 17969 1000 | -21582 | -12646 | -12073 573
Ovrigt barn och -20162 | -17162 3000 | -20906 | 13441 | 11364 2077
ungdom
Admin barn och 4214 | -4214 0 -3675 -2810 22628 181
ungdom
Personligt ombud 21631 21631 0 11392 21087 1067 20
Summa VON exkl -693 -679 14000 | -619720 | -462013 | -451099 10914
egen regi 020 020
Centrala enheter 0 500 500 18 525 507
egenregi
Aldreomsorg egen o| -1000| -1000 193 -60 -253
regi
Funktionsnedsatt o| -7500| -7500 251 6091 | -6343
ning egen regi
Summa Egen regi 0| -8000| -8000 462 5626 | -6088
Totaltinklegen -693 -687
rogi 020 020 6000 -461551 | -456725 4826

Text

Per sista augusti 2023 har nimnden ett totalt 6verskott pa 4 826 tkr jamfort
med budget for Vard- och omsorgsnimnden.

Nimnder och staber har ett budgetéverskott pa 200 tkr jimfért med budget
och ldgre personalkostnader och vriga kostnader.

Sdrskilt boende har en positiv budgetavvikelse jamfort med budget pa 611 tkr.
Anledningen till 6verskotten ér ligre antal brukare pa sirskilda boenden dn
budgeterat, framforallt i borjan av aret.
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Hemtjansten har ett Gverskott pa 2 765 tkr jamfort med budget, da det
budgeterades med volymtillvixt vilket uteblivit.

Opvrig dldreomsorg har ett dverskott pa 491 tkr jimfort med budget, beroende
pa ldgre beligening pa korttidsplatser 4n budgeterat.

Enheten admin dldreomsorg har ett 6verskott pa 170 tkr jamfort med budget
da personalkostnaderna ir nagot ligre 4n budgeterat.

LSS vuxna har ett 6verskott pa 521 tkr jamfort med budget. Anledningen ar att
kostnader for assistans LSS varit ligre 4n budgeterat.

Psykiatri vuxna har ett 6verskott pa 3 231 tkr jamfért med budget med
anledning av mindre antal i behov av stoédboende. Administrativa enheten for
vuxna har ett 6verskott om 72 tkr jimfort med budget med anledning av ligre
personalkostnader dn budgeterat.

Enheten 6vriga barn och ungdom har ett 6verskott pa 2 077 tkr med anledning
av ligre kostnader for korttidsvistelse. LSS barn har ett 6verskott pa 573
jamfort med budget, med anledning av ligre kostnader f6r boendeplaceringar
in budgeterat. Administrativa enheten for barn och unga har ett 6verskott pa
181 tkr jamfort med budget med anledning av ligre personalkostnader.

Personligt ombud har ett 6verskott pa 20 tkr jimfért med budget med
anledning av lidgre kostnader an budgeterat.

De nya enheterna inom egen regi om flyttades till vard-och omsorgsnimnden
har ett underskott pa 6 058 tkr jamfoért med budget med anledning av hogre
personalkostnader. Det dr framforallt hogre personalkostnader inom
funktionsnedsittning som 4r den stora delen av egen regi som har hogre
personalkostnader.

Personalkostnaderna ligger hogre 4n budget och beror frimst pa att det har
varit svart att fa in vikarier vid sjukdom bland personalen vilket har genererat
mer 6vertid och mer timmar f6r de som arbetar. Man har dven haft det lite
tuffare pa vissa gruppbostider dir man pa en del har brukare som kriver
dubbel bemanning, samt dven flertalet dldre som inte kan ga pa daglig
verksamhet vilket medfért 6kade personalkostnader. En 6versyn av egen regis
organisation gors forndrvarande for att effektivisera organisationen. Bland
annat férsoker man minska nuvarande tid som anstillda ej dr hos kund i
hemtjiansten pa Ljustero. Vidare ska man forsoka samarbeta med personal
mellan olika boenden vid sjukdom och semester for att minska 6vertid och
vikariekostnad.

5.2 Namnd

Vird- och omsorgsnimnden fullgér kommunens ansvar nir det galler att
tillgodose behoven av vird och omsorg f6r dldre och personer med
funktionsnedsittning enligt socialtjanstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen
(HSL) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
verksamheterna i egen regin.
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Vird- och omsorgsnimnden ar en kundvalsnimnd med ansvar for
myndighetsutévning, bestillning och finansiering av verksamheten, uppféljning
av kvalitén i1 verksamheten och de utforda insatserna.

Vird- och omsorgsnimnden har haft sju nimndsammantriden till och med
augusti.

5.3 Forvaltningsstod

Socialférvaltningen leds av socialdirektéren. Forvaltningens sakkunniga,
utredare, medicinskt ansvarig f6r rehabilitering (MAR), medicinsk ansvarig
sjukskoterska (MAS) samt forvaltningens administrativa stodfunktioner finns
samlade i en enhet, enheten f6r forvaltningsstéd. Enheten arbetar £6r bade
Vird- och omsorgsnimndens samt Socialnimndens verksamheter.

5.3.1 Halso- ochsjukvard

Uppféljning av hilso- och sjukvard inom kommunens ansvarsomrade utfors
genom verksamhetsbesok med fokus pa att sakerstilla att verksamheten driver
ett aktivt patientsakerhetsarbete och att kravet pa god och siker vard uppfylls
enligt aktuella lagar, foreskrifter och férordningar. Uppfoljningen kommer att
redovisas till nimnden vid arets slut.

Extern likemedelsgranskning sker arligen, MAS deltar vid granskning och
inhdmtar granskningsprotokollet samt f6ljer upp handlingsplan. Extern
vardhygienisk expertis har genomfort hygienrond pa Gorjansingen och
Virdbo.

Utredningar enligt lex Maria hanteras av respektive verksamhet. Namnden
informeras I6pnade. Under viren har inga rapporter om Lex Maria upprittats.

5.3.2 Bestallningar och avtal
Foljande upphandlingar har skett under delaret;

e Daglig verksamhet LOV, tva utforare har ingatt avtal

e Ramavtal Enstaka boendeplatser inom socialpsykiatrin, 15 utférare har
anslutit sig

5.3.3 Synpunkter och klagomal, lex Sarah och ej verkstallda beslut

Inkomna klagomal och synpunkter samt 6vrigt som rapporteras utgor virdefull
information och underlag i férvaltningens och utférarnas kvalitetsarbete. De
privata utférare som kommunen anlitar, liksom verksamheter inom egen regi,
hanterar och atgirdar sina klagomal, synpunkter och rapporterar Lex Sarah
samt lex Maria. Dessa rapporteras skyndsamt till férvaltningen.

Rapporter enligt Lex Sarah delges Vird- och omsorgsnimnden f6r kinnedom
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och redovisas nedan

Antal synpunkter och klagomal som har inkommit under éret;

e sirskilt boende 68 stycken

e hemtjanst 82 stycken

e funktionsnedsittning 3 stycken
e natthemtjinst O stycken

e larm 1 stycken

e forvaltningens myndighetsutévning, 3 stycken gillande dldreomsorg
och 5 stycken gillande Vuxenstod.

Aldreomsorgs klagomal handlar om; brister gillande information, personalens
bemoétande och beteende t.ex. felparkering, brister i bilkérning och cykling,
uteblivna och férsenade besok, brister i utférd hjilp och synpunkter pa
schemalaggning. Klagomalen ror dven brister i verksamheternas lokaler,
handhavande av klider och mojligheter att komma i kontakt med berérd
verksamhet.

En reflektion ir att ett flertal verksamheter rapporterar in betydligt fler
synpunkter och klagomal, speciellt gillande sirskilda boenden. Detta anses
som nagot positivt da det varit onaturligt fa synpunkter och klagomal hos
manga verksamheter tidigare. Fortfarande dr det dock mycket lagt pa ett antal
boenden.

Utférarnas klagomal inom omradet funktionsnedsittning handlar om brister
gillande tillgénglighet, information, kommunikation, planering och rutiner.

Synpunkterna och klagomalen gillande myndighetsutévningen inom enheten
for vuxenstéd handlar om arbetssitt, bem6tande samt missndje med
handlaggare efter avslagsbeslut.

Under aret har det rapporterats ett icke verkstillt beslut gillande sarskilt
boende dir personen erbjudits en plats men tackat nej samt 11 avbrutna
verkstilligheter efter beslut om sirskilt boende och hemtjinst, dessa beror
fraimst pa pandemin.

Vid klagomal pa hilso- och sjukvird ska patienter 1 forsta hand vinda sig direkt
till vardgivaren. Patienter kan kontakta patientndmnden f6r st6d 1 kontakt med
vardgivaren.

5.4 Aldreomsorg

Verksamheten omfattar stéd, service och omvardnad 1 det egna hemmet for
personer oavsett alder (hemtjinst). Sdrskilt boende, korttidsboende avser
omsorg dygnet runt utanfor det egna hemmet dér dven hilso- och
sjukvardsinsatser ingar.

Handliggarna som arbetar med aldrefrigor genomgar en utbildning "Den éldre
manniskan med demenssjukdom i ett socialt perspektiv, 7,5 hp" Medarbetare
som fullféljer kursen med godkint studieresultat tituleras bistandshandliggare
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med Silviahemsdiplom. Utbildningen innehaller bland annat
bistandshandlaggarens funktion, uppdrag i métet med personen med
demenssjukdom, nirstaende och vardaktorer, det friska och sjuka aldrandet
samt komplexa vird- och omsorgssituationer.

Under aret kommer kunskapen om vald mot éldre fordjupas.

Det ar viktigt att férebygga underniring hos aldre. Under hosten 2023 kommer
projekt AT-upp piga vilket bidrar till nutritionskunskap och inspiration
kopplat till dldre och maltider. Utbildningen ar digital och ger bade teoretiska
och praktiska kunskaper om niring.

5.4.1 Insatser
Sarskilt Boende
Budgeterat dr 312 platser och snittet till och med augusti ligger pa 310 platser. I

augusti hade kommunen 322 platser och startade dret med ldgre volym édn
budgeterat, men sedan april har nimnden haft en volymdékning.

Antal kunder i sarskilt

boende

Ar jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2021 245 249 249 251 250 254 256 263 258 256 263 267
2022 269 2N 274 278 279 282 285 290 291 298 302 302
2023 297 300 302 3an 314 317 321 322

Nedan tabell som visar dldersspann och om de varit frin kommunen eller dr
inflyttad fran annan kommun

Sarskilt boende
manadsredovisning
aug 2023

<65

65-79

80-89

>90

Totalt

Kommuninnevanare,
dvs fran Osterakers
kommun

73

124

73

274

Inflytt via SoL 2:8, dvs
fran annan kommun
sominte betalar

31

Brukare som flyttat till
annan kommunvia
Lansoverenskommelse
som Osterdkers
kommunen betalar

17

Lansoverenskommelse
fran annan kommun
som annan kommun
betalar

10
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Totalt tomdygn betalande vs ej betalande:

Enhet tomdygn betalar

Solskiftet 18
Vardbo 2
Enebacken 35
Totalt 55
Enhet tomdygn betalar ej
Solskiftet 108
Vardbo 28
Enebacken 698
Total 834

Hemtjianst

Nir det giller hemtjansten for jan-aug ligger utférd tid pa 75,5 % ackumulerat
av bestilld tid vilket dr ldgre dn foéregdende ar. Ingen volymitillvixt har skett pa
utforda timmar under aret vilket budgeterades.

Utford tid i
timmar 2023 Jan Maj Juni Juli Aug Ack2023 | Ack2022
hemtjanst

TOTALT
EGENREGI 1937 1844 1749 1873 1840 14702 22150
UFORDA

TOTALT
EGENREGI 24217 1873 1944 2146 2278 16874 27575
BESTALLDA

% UTFORDA
/ 79.8% 98,5% 90,0% 87.3% 80,8% 87.1% 80,3%
BESTALLDA

TOTALT
EXTERNA 1774 18681 18375 1827 19289 145337 215318
UTFORDA

TOTALT
EXTERNA 24904 24589 24041 255717 25193 195102 281945
BESTALLDA

% UTFORDA
/ VARV 76,0% 76,4% N,4% 76,6% 74,5% 76,4%
BESTALLDA

TOTALT
HELA
KOMMUNEN
UTFORDA

19651 20525 20124 20144 21129 160039 237468

TOTALT
HELA
KOMMUNEN
BESTALLDA

27331 26462 25985 27123 2747 211976 282510
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Utford tid i
timmar 2023 Jan Maj Juni Juli Aug Ack2023 | Ack2022
hemtjanst

% UTFORDA
/ 9% 77.6% 17.4% 72,7% 76,9% 75.5% 84,1%
BESTALLDA

Utforda tid
fordelning

ANDEL
EGEN REGI

9.9% 9.0% 8,7% 9.3% 8,7% 9.2% 9.3%

ANDEL

EXTERNA 90,1% 91,0% 91,3% 90,7% 91,3% 90,8% 90,7%

Antal kunder med
hemtjanst (ej avlésning,
ledsagning)

2023
hemtjanst
kunder(ej Jan Maj Juni Juli Aug Ack 2022
avlosning,le
ds)

Antal
Kunder 602 625 618 634 644 6n
manad

tim/manad
utforda per 33 33 33 32 33 35
kund

tim/manad/
bestallda 45 42 42 44 43 43
per kund

Korttidsvistelse

Korttidsvistelse har varierat stort under dret pa de 18 platser som finns. Mycket
fa individer har placerats, men snittet under aret beriknas bli 10 platser.

9.5 Barnochunga

Verksamheten omfattar stod till barn och unga med funktionsnedsittning
inom ramen f6r SoL. och LSS.

Samtliga medarbetare dr sedan viren 2022 utbildade i "Individens behov i
centrum" (IBIC), ett arbetssitt som kan anvindas i socialtjdnsten for att
beskriva resurser, behov och mal f6r personer med behov av stéd 1 det dagliga
livet. IBIC ger st6d till att formulera nuldge och mal, med fokus pa de
individuella behoven.

Enheten har satsat pa kostnadseffektiva insatser pa hemmaplan. Placeringar pa
HVB hem undviks om mdijligt. Familjemottagningen har ett mal att utoka
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utbudet av behandlingsinsatser for att kunna erbjuda flera typer av behandling
det finns behov av s att kommunen inte behéver képa behandlingsinsatser
fran externa utfoérare. For att forbittra bemétandet och forstielsen for
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar kommer kompetensutveckling ske pa
omradet.

Samverkan med andra enheter ir pagaende och rutiner for samverkan ar
implementerade i ordinarie verksamhet. Samverkan kring skolfranvaro med
utbildningsnimnden har fungerat bra och elever med skolfranvaro har fatt
hjalp att aterga till studier.

Enheten arbetar aktivt med att forbittra barnrattsperspektivet. Detta gors
genom material och information som ar anpassat till barn.

Familjecentralen har kunnat utéka bemanningen och méta efterfrigan om stéd
1 forildraskap. Vanliga fragor som stod efterfragas i 4r utmanande situationer
som uppstar med barn, hur man gar tillvaga for att utreda om barnet har en
funktionsnedsittning, En del av familjecentralens arbete har varit information
till forildragrupper om stédformer som finns pa socialférvaltningen.

5.5.1 Insatser
Personlig assistans enligt LSS och SFB

Personlig assistans Utfall Utfall Utfall
Barn och ungdom

2023 2022 2021
Antal personer enligt
SFB 0 ° !
Antal personer enligt
LSS 7 ’ '

Okningen av drenden till kommunen av ansékningar om personlig assistans
enligt LSS har stannat av nagot jaimfort med for nagra ar sedan nir
Forsikringskassan borjade gora mer strikta bedémningar.

Boende Barn

Antalet LSS boende barn var fem i augusti och ir ligre an vi haft tidigare ar da
volymerna varit runt sju boenden.

Kortidsvistelse

Volmen inom korttidsvistelse har minskat sedan Covid19. Under augusti lig
volymerna pa 200 dygn/manad.

5.6 Vuxenstod

Verksamheten omfattar omsorg om personer med psykisk
funktionsnedsittning enligt SoL. och omsorg enligt LSS f6r vuxna personer.

I mitten av maj skedde en nystart av det myndighetsgemensamma teamet, nu
organiserat direkt under Samordningsférbundet i sodra Roslagen. Teamet
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bestar av representant fran arbetsférmedling, representant frin
forsikringskassan, en bistindshandliggare fran enheten f6r Vuxenstod
(Socialférvaltningen) och en person fran arbetsmarknadsenheten 1 kommunen.
Det dr ett radgivande team som ér ett komplement till ordinarie verksamhet.
Syftet ar att vagleda och hjilpa personer att hitta nista steg for att kunna nidrma
sig arbete.

Teamet remitterar ocksa personer vidare till det nya EU-projektet Lumena med
start under borjan av sommaren. Alla som skrivs in 1 projektet ska delta vid ett
forsta mote 1 det myndighetsgemensamma teamet. Projektet ér till f6r personer
16 - 65 ir, som vill arbeta/ studera, och som ir i behov av ett samordnat stod,
de som anses std "lingst ifran arbetsmarknaden”.

5.6.1 Insatser

Boende vuxna

I kommunen finns fjorton bostider med sirskild service enligt LSS i form av
gruppbostider och servicebostider som drivs pa uppdrag av Vird- och
omsorgsnimnden. Verksamheterna har olika inriktningar anpassade till olika
malgrupper. Under dret ppnades en ny gruppbostad (Kanalhuset 5) i
kommunal regi pa sex platser. Totalt betalar nimnden f6r 135 platser i augusti
varav 93 platser internt och 42 frin extern regi.

LSS-boende Vuxna Utfall Utfall Utfall

2023 2022 2021
Antal personeri
Boende Vuxna 135 134 142
-varav egen regi 93 89 100
-varav externregi 42 45 42

Tomplatserna har varierat under aret men varit nagot fler dn vanligt da
Oppsittra har renovering av vissa ligenheter vilket paverkat tomplatserna dar.
Planering finns 16pande for vem som ska erbjudas platsen beroende pa behov.
I augusti fanns sex stycken tomplatser totalt pa Oppsattra, Malvavigen och
Planett.

Enhet Boende Tomma platser

Oppséttra 4

Malvavagen 1

Planett 1

Totalt 6

Daglig verksamhet

Det finns tva utférare av daglig verksamhet fran den 1 juni 2019 da
Funkisgruppen startade sin verksamhet och kundvalet inom kommunen f6r
forsta gangen hade en extern utférare. Funkisgruppen hade i aug 2023 45
brukare. Kommunens egen regi bedriver flera olika dagliga verksamheter runt
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om i kommunen och har 160 brukare.

Ett ettarigt statligt stimulansbidrag till habiliteringsersittning har rekvirerats
fran Socialstyrelsen. Syftet med stimulansbidraget ér att hdja dagpenningen for
dem som deltar i daglig verksamhet alternativt att bibehalla den niva som
erholls med hjalp av tidigare drs stimulansbidrag

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Personlig assistans

. Utfall Utfall Utfall
vuxenstod

2023 2022 2021

Antal personer enligt

SFB 38 39 42

Antal personer enligt
LSS

Okningen av drenden till kommunen av ansékningar om personlig assistans
enligt LSS har stannat av nagot jamfort med for nagra ar sedan nér
Forsikringskassan borjade géra mer strikta bedémningar. Inflédet av nya
arenden dr relativt stabilt men kostnaderna kan variera kraftigt beroende pa
brukares varierande behov. Personlig assistans enligt LSS och SFB har minskat
under aret.

Kommunalt bostadstilligg

I tabellen nedan redovisas statistik f6r kommunalt bostadstilligg som inférdes
fran 1 juli 2015. Minskning 1 april dd ny ans6kning sker varje april och nya
beslutade regelverket giller dir forsikringskassan tar storre andel av
hyreskostnaden. Totalt 7 avslag varav 1 avliden, 1 annat beslut och 5 som e¢;
nar upp nya regelverket da forsikringskassan ersitter dessa med hégre belopp.

Kommunalt

Bostadstilligg jan-23 feb-23 | mar-23 | apr-23 | maj-23 | jun-23 jul-23 aug-23

Antal
beviljade, 52 51 51 41 42 45 45 45
totalt

Antal avslag,

totalt 0 0 0 5 7 7 7 7
Belopp per 65 64 64 29 31 33 34 35
méanad 409kr | 368kr | 368kr | 915kr | 337kr | 448kr | 563kr | TI5kr

5.7 Personligt ombud

Milgruppen ir vuxna personer i Osterdkers kommun som till f6ljd av psykisk
ohilsa har, eller riskerar att fa, langvariga och allvarliga psykiska
funktionsnedsittningar. Osterikers kommun far statsbidrag 2023 vilket
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motsvarar tre arsarbetare enligt faststalld berakningsgrund. Verksamheten
syftar till att brukare ska fa mojlighet att leva ett sjilvstandigt liv. Ombuden
arbetar pa den enskildes uppdrag och ir fristiende fran myndighet och
vardgivare. Verksamheten ir frivillig och kostnadsfri f6r brukaren.

5.8 Anhorigstod

Syftet med anhorigstod ar att informera, stodja och vigleda anhoriga utifran
deras nirstaendes behov av stéd. Det finns olika aktiviteter som foreldsningar
och anhériggrupper som dven erbjuds digitalt. Samverkan sker med
nordostkommunerna och erbjuder gemensamma féreldsningar och digitala
sammankomster. Genom anhériggrupperna far deltagarna moijlighet att dela
med sig av sina erfarenheter och fa stod av varandra

5.9 Synochhorsel

Syn- och horselinstruktor har till syfte att bidra till att personer med syn- eller
horselnedsattningar kan uppna okad sjilvstindighet. Ett annat syfte ér att
tjansten ska utbilda och ge rad till personal inom dldreomsorgen och annan
omsorgspersonal for att hja kompetensen. Syn-och horselinstruktéren har sin
hemvist pa métesplatsen Fyren.

5.10 Egenregi

Kommunens egen regi utfér vard och omsorg inom dldreomsorg,
funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Inom omridet dldreomsorg bedrivs ett sirskilt boende for dldre och en
hemtjinst som bada ligger pa Ljuster6. Dirutéver bedrivs hemtjinst nattetid
(nattpatrullen) 6ver hela kommunen. Det finns ocksa fyra triffpunkter f6r
aldre och en verksamhet som administrerar larm.

For omradet funktionsnedsattning finns nio gruppbostider och tre
servicebostider, sex dagliga verksamheter, tvd barn- och
ungdomsverksamheter, en hilso- och sjukvardsverksamhet och en verksamhet
tor personlig assistans. Det finns ocksa drift av insatser som kontaktperson,
ledsagning och avlosning,.

Inom socialpsykiatrin har kommunen egen regi av boendestod, daglig
sysselsattning och métesplats.

5.10.1 LSS och socialpsykiatri egen regi

Forsamringen mot budget beror till stor del pa visentligt hogre
personalkostnader jamfort med budget, frimst till f6ljd av hégre kostnader £6r
sjuklon, timanstillda och 6vertid. Inom LSS boende har svira och utmanande
kundplaceringar paverkat ekonomin dar extra bemanning varit nédvindig f6r
att klara uppdragen.
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Sommarplaneringen inklusive rekrytering av sommarvikarier var extra svart i ar
da det dr brist pa arbetskraft som vill arbeta inom varden. Detta har medfort
att farre vikarier har funnits tillgingliga f6r arbete med en del 6vertid som f6ljd
for att mojliggdra att ordinarie personal far semester.

Resultatet for LSS Barn- och ungdomsverksambhet 4r simre dn budget men
bittre dn foregaende ar. Utveckling av verksamheten har genomférts dir en
genomférandeplan mot en ekonomi 1 balans ér framtagen och arbetet har
paborjats. Ett samverkansavtal har slutits med berérda vardcentraler och hilso-
och sjukvardsenheten for att tydliggora samverkan gillande
likemedelshanteringen och patientsikerheten inom barn- och
ungdomsverksamheten. Avtalet tridde i kraft den 15 februari 2023.

Under perioden har ett nitverk for stédpedagoger startats, stddpedagoger ir en
ny yrkeskategori som rekryterats fOr att utveckla verksamheternas erbjudande
genom att forstirka det pedagogiska arbetet gentemot kund. Nitverket
mojliggor ytterligare samarbete mellan verksamheterna vad giller den
pedagogiska kvaliteten. For att ytterligare forbittra och tydliggdra
kommunikationen inom LSS har verktyget widgit online implementerats i
nagra verksamheter med ambitionen att na ut till hela verksamhetsomradet
2023.

Under varen 2023 har pilotprojekt Boet startats i en av vara servicebostider
samt en av vara gruppbostider. Boet dr ett pedagogiskt stod som mojliggor
okat sjalvbestimmande och inflytande, storre valfrihet och 6kad kinsla av
delaktighet. Med Boet fir dven personalen all nédvindig information samlad
pa ett stalle, sd att de kan ge ritt stdd, pa ratt sitt, vid ratt tillfille. Inga
arbetsuppgifter missas. Detta har fatt en mycket positiv respons och
verksamhetsstodet kommer dven att testas i en av kommunens gruppbostader.

Omradet funktionsnedsittning har dven fortsatt att satsa pa
kompetensutveckling inom palliativ vard dér flera palliativa ombud utbildades
vid Ljuster6é gruppbostad under varterminen 2023. En mobibed (en mobil
sang) har kopts in till verksamhetsomradet i syfte att ge mojlighet till personer
som behéver ligga ner storre delen av dagen att vara delaktiga 1 den sociala
samvaron.

5.10.2 Aldreomsorg egenr egi

Aldreomsorgen har haft 6kade kostnader under forsta kvartalet 2023 vilket
framfoérallt kan hirledas till 6kade personalkostnader pa grund av 6kade
sjukloner, kostnader for timanstillda och 6vertidskostnader.

Under varen har Ljusteré hemtjanst satsat pa kompetensutveckling inom
palliativ vard dir flera palliativa ombud utbildades. Utbildningssatsningar i
form av férebyggande arbete mot psykisk ohalsa for dldre och HLR planeras
under hésten. Bade hemtjansten och Gérjansingen ingar i 2023 ars satsning
genom Osterdkers kommun att félja Regeringskansliets agenda 2030 och mal 2
“Ingen hunger”. Osterikers kommun har som mal att certifiera kommunen i
sin helhet.
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For att 6ka kunskaperna och kvaliteten inom social dokumentation har vard
och omsorg under 2023 startat ett "Tagg nitverk". Tagg- nitverket leds av
systemforvaltare for Lifecare och vatje verksamhet ska ha en representant i
nitverket. En Lifecare Tagg kan vara en ambassador £6r social dokumentation,
sprida kunskap och introducera nya medarbetare i Lifecare.

5.11 Strategiska nyckeltal

5.11.1 Hemtjanst

Prognos Budget

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 2023 2023

Antal
kunder, 610 590 580 620 640 600
hemtjanst

Hemtjanst,
pris/utford 437 443 459 472 472 472
timme

Hemtjanst,
utforda
timmar, 255520 246737 237 468 240000 240000 250000
dagoch
kvall

Timmar
hemtjanst, 8% 8% 8% 9% 9% 8%
egen regi

5.11.2 Sarskilt boende

Utfall Utfall 2021 | Utfall 2022 Utfall Prognos Budget

Nyckeltal 2020 2023 2023 2023

Sarskilt boende,

snittkostnad/dygn 1993 2023 2094 2155 2155 2155

Sarskilt boende,

o 267 256 285 310 315 312
arsplatser

Beldggningsgrad 99% 99% 99% 99% 99% 99%

Korttidsplatser,

4000 3859 4380 3650 3650 4840
antal dygn

Korttidsplatser,

snittkostnad/dygn 2276 2300 2346 2414 2414 2414

5.11.3 Funktionsnedsattning

Prognos Budget

Nyckeltal Utfall2020 | Utfall2021 | Utfall2022 | Utfall2023 2023 2023

Boende, antal

. 96 91 96 93 93 98
vuxna egen regi

Boende, antal
vuxna extern 43 41 40 42 43 44
regi
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Prognos Budget

Nyckeltal Utfall2020 | Utfall2021 | Utfall2022 | Utfall 2023 2023 2023

Boende, antal

6 10 7 5 5 7
barn

Daglig verks.
enl. LSS, antal 180 193 200 205 210 200
personer

Korttidsvistelse,

3600 2160 2500 2200 2200 2704
antaldygn

Korttidstillsyn,

22 20 20 24 24 19
antal barn

Personlig
assistans LSS, 17 15 13 n n 13
vuxna

Personlig
assistans LSS, 7 7 7 7 7 7
barn

Personlig
assistans SFB, 44 42 42 38 40 42
vuxna

Personlig
assistans SFB, 10 n 10 10 10 10
barn
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6 Internkontroll

For att alla medarbetare ska kunna leva upp till hogt stillda krav pa saklighet
och opartiskhet i arbete har férvaltningen rutiner f6r hur medarbetarnas egna
eller anhérigas drenden ska hanteras.

Loggningskontroll i verksamhetssystemet avseende medarbetares och
utforarnas informationssckningar gors en gang per manad eller oftare vid

behov. Inga avvikelser eller obehoriga s6kningar har upptickts

Forvaltningen har inte identifierat nagra oegentligheter under verksamhetséret

vad det giller:

e risker for jav eller korruption

e registerforteckningar

e loneutbetalningar

e uppgifter som levereras 1 statistiksyfte

e kontroll av direktupphandlad verksamhet

Kontrollmomenten nedan ir de generella som giller for alla nimnder och tas
fram av budget- och kvalitetsenheten.

Id* Kontrollmoment: Metod: Periodicitet
Kontroll attintakter och
Centla kostnader ar korrekt 8ggr/ar
konterade
Kontrollinfor inlamning
av o
Centb Rakenskapssammandrag 1ggr/ar
(RS)
Kontroll av upprattandet . °
Cent2 avregisterforteckningar Minst1ggr/ar
Kontrollav °
Cent3 loneutbetalningar 1ggr/man
Kontroll av uppgifter som . °
Cent4 levereras i statistiksyfte Minst1ggr/ar

Under ar 2023 till och med delar finns inga avvikande iakttagelser att

rapportera.
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7 Personaluppfoljning

71 HR

7.1.1 Antal anstallda

Nyckeltal

Utfall Delar 2023

Utfall Delar 2022

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstallda, 31dec
respektive 31aug

2727

271.6

varav vard ochomsorg, egen
regi

2192

2276

Antal arsarbetare,
tidsbegransad anstallning 31
decrespektive 31aug

313

8,9

varav vard ochomsorg egen
regi

306

879

Antal anstillda med manadslon
31decrespektive 31aug

304,0

286,5

varavvard ochomsorg egen
regf

2498

236,5

7.1.2 Sjukfranvaro

Nyckeltal

Utfall Delar 2023

Utfall Delar 2022

Sjukfranvaro, per helar
respektive jan-juni vid delar

6.9

Andel av sjukfranvaron som ar
langtidssjukfranvaro (60 dagar
eller mer)

42,8

40,5

Andel av sjukfranvaron som ar
korttidsfranvaro

59,5
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8 Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Vird-och omsorgsnamnden foljer den miljopolicy Kommunfullmiktige antog
2023.

Inom forvaltningens verksamhet 1 Alceahuset bedrivs ett praktiskt miljoarbete 1
mindre skala. P varje enhet finns méjlighet till sopsortering, tillgdnglig teknik
for att delta digitalt i moten, genomfora vardplaneringar pa distans och att delta
1 webbutbildningar.

Forvaltningen har skirpt och specificerat kraven f6r miljé och hallbarhet i alla
nya upphandlingar t.ex. kravstiller férvaltningen att utfrare ska ha rutiner f6r
ett systematiskt miljoarbete, girna i form av ett miljéledningssystem.
Ledningssystemet/rutinerna ska minst omfatta den verksamhet som ingir i
kontraktet, inklusive underleverantdrer, vara dokumenterade och tillimpas
under kontraktstiden.

Ledningssystemet/rutinerna ska minst omfatta féljande punkter

* En implementerad miljépolicy som ér antagen av ledningen och vil kind
bland personalen (d.v.s. policyn ska vara kommunicerad sa att personalen
forstar innebdrden av den). Miljopolicyn ska innehalla atagande om att uppfylla
lagkrav och en stindigt forbéttrad miljoprestanda.

* Rutiner for kontinuerlig miljéutbildning av personalen med anknytning till
uppdraget/verksamheten/rollen.

* En avsedd miljéansvarig (miljbombud)
Rutiner for att identifiera betydande miljoaspekter i verksamheten;

e Miljémal, handlingsplaner och rutiner f6r att kontinuerligt minska
miljopaverkan fran de betydande miljéaspekterna. Exempelvis f6r
transporter, energi- och kemikalieanvindning och avfallshantering.

e Rutiner for att 16pande f6lja upp satta mal kopplat till de betydande
miljoaspekterna.

e Rutiner som sikerstiller efterlevnad av relevant miljolagstiftning samt
rutin for aterkommande uppdatering av ovanstdende.

e Rutiner och metoder for att efterleva miljokrav enligt avtalet samt
rutiner fOr avsteg ifrin detta.
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9 Framatblick

Aven om ildres hilsa har forbittrats de senaste dren kommer ildre personers
behov av vard och omsorg oka kraftigt de kommande aren. Samtidigt vantas
konkurrensen om arbetskraften bli annu tuffare. Det gor att varden och
omsorgen av aldre star infor stora rekryteringsutmaningar.

Ett langsiktigt forandringsarbete for att anpassa dldreomsorgen till den
demografiska och tekniska utvecklingen pagar. For att bibehalla en
dldreomsorg av god kvalitet maste tillgangen till personal med ritt kompetens
sikras. Aldreomsorgens personal behéver erbjudas en attraktiv arbetsplats som
tillvaratar och odlar deras yrkesprofession.

Digitalisering

Vilfirdssektorn star infor en digitalisering, som kan innebdr stora mojligheter.
Med hyjilp av vilfirdsteknik som till exempel sensorer eller applikationer pa
mobiler och surfplattor som paminner eller ger stod, kan édldre och personer
med funktionsnedsittning fa 6kad trygghet, vara mer delaktiga, sjilvstindiga
och dirigenom uppni en god livskvalitet.

De vilfiardstekniska 16sningarna ska inte ersitta det méinskliga motet inom
omsorgen, men de kan ge bittre forutsittningar for verksamheter att disponera
sina resurser. Rutinmissiga uppgifter kan till viss del ersittas av tekniska
16sningar och bidra till "mindre spring" och mer méten med brukaren.
Vilfardsteknik kan ocksa bidra till béttre arbetsmilj6 for utférarnas personal.
Genom att ge personalen mer tid, och mer flexibilitet i utférandet kan tekniken
bidra till att minska stress.

Viilfirdsteknik bidrar till att 6ka livskvalitén, sjalvstindigheten och tryggheten
for dldre. Tekniken édr ocksa en viktig pusselbit for att klara
kompetensforsorjningen inom aldreomsorgen. Med den digitala
vilfirdsteknikens hjilp kan vi 6ka flexibiliteten nir det giller insatser for dldre.

Det rader brist pa personal med ritt kompetens och sprikkunskaper inom
aldreomsorg. Digitala-16sningar for att kunna kommunicera battre med brukare
samtidigt som sprakkunskaperna forbittras testas under 2024. Utbildning i
svenska-spraket for personal ges till flera f6r att kunna méta behovet av
personal med tillfredstillande sprikkunskaper 1 svenska 6ver tid.

Trygghet och kvalitet

I manga avseenden dr god kvalitet kopplad till att personalen hos utférarna, ska
vara kvalificerade, kompetenta och tillrickligt manga. For att langsiktigt sikra
tillgangen till personal maste attraktiviteten 1 yrket 6ka. Personal- och
kompetensforsorjningsarbetet kan inte bara ta sikte pa att attrahera och
rekrytera ny personal. Det maste dven handla om att ta tillvara pa den fulla
potentialen hos de som redan ir anstillda. I detta hinseende behéver
upphandlingsunderlagen ha tydliga krav pa arbetsmiljon f6r utférarnas
personal tex. med antalet personer som omsorgspersonalen hjalper under en
arbetsdag, fler som arbetar heltid och ritten till fortbildning.
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Forvaltningen kommer att bidra till Agenda mal nr 8 ”Anstindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvixt” genom att vid upphandling frimja anstindiga
arbetsvillkor vid kép av varor och tjdnster. Forvaltningen kommer dven att
bidra till mal nr 12, ”Hallbar konsumtion och produktion” genom att vid
upphandling frimja anstindiga arbetsvillkor f6r varor och tjanster som kops in.
Forvaltningen ska 6ka kunskapen for hallbarhet i upphandling, f6lja upp
leverantorer och samarbeta for att ligga i framkant. Férvaltningen ska nir det
ar mojligt nyttja ramavtal fran SKR som ir ett bra satt att effektivisera
upphandlingen och stilla relevanta hallbarhetskrav.

Lagindringar

Socialtjinstlagen

Slutbetinkandet "Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)”,
bereds nu i regeringskansliet. Om det fattas beslut om en ny socialtjanstlag
kommer det ha betydelse for nimndens arbete. I betinkandet féreslas bland
annat att socialtjansten ska tydliggora inriktningen mot férebyggande insatser
och att kommunen ska fd mojlighet att tillhandahalla insatser utan
bistandsbeslut. Sammantaget skulle forslaget till en ny socialtjanstlag innebira
en omstillning av nimndens arbetssitt och metoder. Forslaget ar att lagen ska
trida 1 kraft 1 januari 2020.

Det finns dven forslag till dndringar i socialtjanstlagen som bland annat innebir
att namnden kan fa ritt att anvinda digital teknik nir bistind ges i form av
hemtjinst eller i sarskilt boende. I forvaltningen pagar ett strategiskt arbete
med vilfirdsteknik, ett exempel dr pilotprojektet med GPS larm.

I utredningen om ny socialtjanstlag ingar dven uppdrag att analysera hur
dldreomsorgen bast bor regleras 1 framtiden, inom ramen for socialtjanstlagen
eller i en sarskild lag som omfattar dldreomsorgen och 6vriga insatser inom
socialtjansten som ar riktade till dldre personer. Utredningen har inte kunnat
visa pa patagliga fordelar att sirreglera dldreomsorg och dirfor behdver fragan
utredas vidare.

Ytterst handlar fragan om att sikerstilla att dldreomsorgen dr en del av den
vilfird som ir tillgdnglig f6r alla vid behov utifran de behov och férvintningar
som ir aktuella i dag och fram 6ver. Dessa krav och férvintningar dr delvis
andra dn nar aldreomsorgen inférdes som begrepp. Omraden dir kraven och
forvintningarna 6kat dr individualisering och delaktighet f6r den enskilde samt
arbetet med att tillgodose omfattande vard- och omsorgsbehov som
landstinget till stor del svarade for fram till Adelreformen. I det fortsatta
arbetet behover regleringens utformning analyseras 1 forhallande till de lokala
forutsittningarna som de olika sitt som finns att nationellt styra och stédja
varden och omsorgen.

LSS
Den 1 mars 2023 presenterades forslaget om statligt huvudmannaskap foér
personlig assistans.

Forslaget innebir att:
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e Staten genom Forsikringskassan ska ha ett samlat huvudmannaskap f6r
beslut om och finansiering av insatsen personlig assistans.

e Kommunerna ska fortsitta att utféra personlig assistans om den
enskilde begir det.

e Timschablonen héjs med 4,35 kronor 1 2022 ars nivd. Detta for att
kompensera arbetsgivarna for sjuklonekostnaderna f6r personliga
assistenter.

e Det statliga huvudmannaskapet ska trida 1 kraft den 1 januari 2026 och
de kommunala besluten om personlig assistans fran detta datum ska
foras 6ver 16pande till Forsakringskassan.

e Kommunerna ska kunna fa ersittning for de kostnader for personlig
assistans som uppstar fran och med den 1 januari 2020.

e Anslaget for kommunalekonomisk utjamning minskas med 10 323
miljoner kronor totalt i 2021 ars kostnads- och volymniva till f6ljd av
huvudmannaskapsférindringen.

Under forutsittning att staten tar 6ver kostnaderna for personlig assistans
kommer kostnaderna f6r kommunen att upphéra 2026. Eftersom det
fortfarande r6r sig om ett forslag kan det 1 praktiken innebira att vergangen
till statlig assistans i sin helhet blir férsenad. Didrmed antas kostnader f6r
assistans 6ka med befolkningsmingden tills huvudmannaskapsforandring.

Behovet av bostider i kommunen 6kar med befolkningsmingden. De personer
med funktionsnedsittning som har ett omfattande behov av omvardnad har
behov av bostad med sirskild service. Psykisk ohilsa 6kar bland befolkningen.
Detta leder till komplexa behov som kriver kompetens. For att undvika behov
av direktupphandling beh6ver kompetensutveckling ske inom de boenden som
kommunen tillhandahaller.

Daglig verksamhet syftar till att ge meningsfull sysselsittning for personer med
funktionsnedsittning. Daglig verksamhet kan ocksa tillsammans med andra
aktorer bidra till att brukaren nirmar sig arbetsmarknaden. Tillgangen till
praktikplatser dr avgorande for att 6ka méjligheten till en anstillning pa den
Oppna arbetsmarknaden. I agenda 2030 1 mél nr 8 framkommer att kommunen
vill fa fler personer lingt fran arbetsmarknaden 1 sysselsittning. Detta genom
att skapa meningsfulla praktikplatser.

Antagande gors att behovet av kontaktperson, ledsagning och avlésarservice
enligt LSS 6kar i takt med befolkningsékningen.

Socialpsykiatri

Forslaget pa ny socialtjdnstlag "Hallbar socialtjanst" bereds 1 regeringskansliet.
Andringar som foreslas i lagforslaget innefattar fortydligande av socialtjinstens
ansvar for férebyggande insatser som dven skulle kunna ges utan
bistandsbeslut. Andra dndringar ér ansvarsférdelning mellan kommun och
region for brukare med missbruk och psykisk funktionsnedsattning. Detta
torslag redogors 1 s.k. samsjuklighetsutredning.

Fran samsjuklighetsutredningen framkommer forslag pa att:
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Regionernas hilso- och sjukvird ska ansvara for all behandling av skadligt bruk
och ska ges samordnat med behandling f6r andra psykiatriska tillstind.

Socialtjinstens huvuduppdrag ska vara att stirka den enskildes resurser och
funktionsférmaga genom sociala stodinsatser.

Antagande gors att behovet av insatser for malgruppen inom socialpsykiatri
okar i takt med befolkningsékningen.

Tillsyn 6ver socialtjinsten

En sirskild utredare ska se 6ver mojligheterna att férbittra forutsittningarna
tor Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att utova tillsyn 6ver
socialtjansten, som inkluderar bland annat insatser f6r dldre och personer med
funktionsnedsittning. Uppdraget ska redovisas senast den 29 mars 2024.
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10 Malbilaga

uppna uppsatta
mal.Ndmnden
ska samordna
insatser, internt
och med andra
aktorer, for de
personer som
har behov av
det.

budgetavvikelse

Inriktningsmal | [\amndsmal/res | Resultatindikato Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Prognos 2023 Mélniv 2023
ultatmal rer
Invanarnaska Vard- och NKI 76% 84% 84%
upplevaen omsorgsnamnd brukarundersok
professionell enskavara ning-
service av hag tillganglig och helhetsintryck
kvalitet och ett utredningar - —
gottbemdtandei | beslutoch Vantetldﬂl antal 22 35 30 30
allkommunal verkstillighet dagar fran
service. ska ske inom ansokningsdatu
skallg tid m till forsta
erbjudet
inflyttningsdatu
m till sarskilt
boende,
medelvarde
Osteraker ska Vard- och Budgetavvikelse 6,9% 4,7% 2% 2%
ha en ekonomi i omsorgsnamnd | iférhallande till
balans en ska nyttja utfall
tillgangliga -
resurser pa l:'as}stalld _ 100 % 100 % 100 % 100 %
bista sittforatt | atgardsplanvid
eventuell

Aktuell rutin for
samordning
mellan social
barn-och
ungdomsvard
och ekonomiskt
bistand, (Ja=1,
Nej=0)
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Inriktningsmal

Namndsmal/res
ultatmal

Resultatindikato
rer

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Prognos 2023

Malniva 2023

Aktuell rutin for
samordning
mellan social
barn-och
ungdomsvard
och LSS-barn,
(Ja=1, Nej=0) (-
2019)

Aktuell rutin for
samordning
mellan social
barn-och
ungdomsvard
och LSS-vuxen,
(Ja=1, Nej=0) (-
2019)
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vara delaktig.
Kvalitetsmatten

forstar, andel
(%)

Inriktningsmat | Namndsmél/res | Resultatindikato Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Prognos2023 | Malniva 2023
ultatmal rer
Osterdker ska Vard och Utredningssamt 25% 25% 25%
vara basta omsorgsnamnd | aloch
skolkommunii enskautgadfran | dppenvardsinsa
lanet barnkonvention tser ska
en artikel 28,att | planeras
barn har ratt till utanfor
utbildning. skolschemalagd
Namnden ska tid, vilket ska
verkaforattalla | matasunder
barndeltariden | marsmanad
verksamhet varje ar.
som anordnas
av skolan for att
uppfylla sin
skolplikt och
klara sin
skolgang.
Namndens mate
med barn ska
darfor endasti
undantagsfall
ske under
skoltid.
Osterdker ska Varden och NKI hemtjanst 83% 90 % 90 %
erbjuda hogsta omsorgen ska
kvalitet pa gesmedrespekt | Brukarbedomni ' 7 7 75
omsorg for forindividens ng gruppbostad
aldre och specifika behov LSS -
personer med ochintegritet. Personalen
funktionsnedsat | Individen ska pratar sa
tning ges mojlighetatt | prukaren
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tillvaxt som ar

en ska bidra till

(%)

Inriktningsmal | Namndsmal/res | Resultatindikato Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Prognos2023 | M&lnivé 2023
ultatmal rer
[ Brukarbedémni 76 83 83
brukarundersék | ngsarskilt
ningen for boende
funktionsnedsat | sldreomsorg -
tning och aldre helhetssyn,
ska forbattras. andel (%)
Osterdker ska Vard- och Brukarbeddmni 53 73 65 65
haentryggmiljo | omsorgsnamnd ng
ensinsatserska | servicebostad
gesmedrespekt | LSS -Brukaren
forindividens ar aldrig radd
specifikabehov | férnagot
ochintegritet. hemma, andel
Individen ska (%)
ges mojlighet att —
vara delaktig. Brulf.arbz.adomnl 85 93 93
ng sarskilt
boende
aldreomsorg -
trygghet, andel
(%)
Osterdker ska
strava efter ett
langsiktigt
hallbart
samhalle, dar
goda
forutsattningar
ges for
manniska, miljo
och natur att
samverka
Starkoch Vard- och Nettokostnadsa 1 1 -2 -2
balanserad omsorgsnamnd | vvikelse LSS,
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miljoner kronor

e e B S SRS B Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Prognos2023 | Malniva 2023
ultatmal rer
ekologiskt, social Nettokostnadsa -19 -22 -1 -1
socialtoch hallbarhet vid vvikelse
ekonomiskt befolkningsdkni | sldreomsorg,
hallbar ng utan attden (%)
ekonomiska
utvecklingen Nettokostnadsa -84 -100 -4 -4
relativt settska | vvikelse
oka. aldreomsorg,
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11 Bilagaover strategiska nyckeltal

11.1 Nyckeltal-ar

1n.1.1

Hemtjanst

Nyckeltal

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Prognos
2023

Budget
2023

Antal
kunder,
hemtjanst

610

590

580

620

640

600

Hemtjanst,
pris/utférd
timme

437

443

459

472

472

472

Hemtjanst,
utforda
timmar,
dagoch
kvall

255520

246737

237468

240000

240000

250000

Timmar
hemtjanst,
egenregi

8%

8%

8%

9%

9%

8%

1.1.2 Sarskilt boende

Nyckeltal

Utfall
2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall
2023

Prognos
2023

Budget
2023

Sarskilt boende,
snittkostnad/dygn

1993

2023

2094

2155

2155

2155

Sarskilt boende,
arsplatser

267

256

285

310

315

312

Beldggningsgrad

99%

99%

99%

99%

99%

99%

Korttidsplatser,
antaldygn

4000

3859

4380

3650

3650

4840

Korttidsplatser,
snittkostnad/dygn

2276

2300

2346

2414

2414

2414

11.1.3 Funktionsnedsattning

Nyckeltal

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Prognos
2023

Budget
2023

Boende, antal
vuxna egenregi

96

91

96

93

93

98

Boende, antal
vuxna extern
regi

43

41

40

42

43

44

Boende, antal
barn
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Prognos Budget

Nyckeltal Utfall2020 | Utfall2021 | Utfall2022 | Utfall 2023 2023 2023

Daglig verks.
enl. LSS, antal 180 193 200 205 210 200
personer

Korttidsvistelse,

3600 2160 2500 2200 2200 2704
antaldygn

Korttidstillsyn,

22 20 20 24 24 19
antal barn

Personlig
assistans LSS, 17 15 13 n n 13
vuxna

Personlig
assistans LSS, 7 7 7 7 7 7
barn

Personlig
assistans SFB, 44 42 42 38 40 42
vuxna

Personlig
assistans SFB, 10 n 10 10 10 10
barn
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