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1 Viktiga handelser under 2023

e Resultatet av den nationella brukarundersékningen 2022 avseende
nimndens verksamhet har presenterats

e Fordelning av nimndens féreningsbidrag har skett

e Ramavtal inom HVB Barn och unga samt Stédboende klara att
anvindas via ADDA.

e Tagen om kommunens ansvar for brottsférebyggande arbete tridde 1
kraft den 1 juli 2023.

e Regeringen tillsitter en utredning om bidragstak gillande
forsorjningsstod.

e Nya socialsekreterare paborjar utbildning och fem medarbetare frin
torvaltningen stiller upp som utbildare 1 utbildningskonceptet
Yrkesresan.
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2 Ekonomisk sammanfattning

Nimndens nettokostnad for perioden januari till augusti 2023 var 64 mkr,
vilket innebir en positiv avvikelse med 6,6 mkr jamfort med budget.
Prognosen for heldrets nettokostnad dr 102,2 mkr, vilket dr en justering med
5 mkr bittre dn budget.

Intikterna i tabellen inkluderar ersittningar fran Migrationsverket med
12,7 mkr, vilket dr en minskning med 1,1 mkr jimfért med budget f6r
perioden.

Personalkostnader 1 tabellen inkluderar arvoden till familjehem och
kontaktpersoner motsvarande 6,6 mkr, vilket dr 1,5 mkr lagre dn budget.

Ovriga kostnader i tabellen inkluderar utbetalning av f6rsorjningsstéd med
11,3 mkr, vilket dr 2,5 mkr ligre 4n budget for perioden.

2.1 Delarsbhokslut

?krri)ﬂsre“"is"i"g (beloppi Hel3r 2023 Jan-aug 2023

Budget Progno Buiget Utfaoull Period ;::;l:j Buiget
s avvikel fgar budget o avvikel
se se

Verksamhetens intdkter

Avgifter 340 340 0 305 227 162 -65

Ovriga intdkter 27160 27160 0 21254 18107 15759 -2348

Generella statsbidrag och

utjamning

Summa intdkter 27500 | 27500 0| 28994 | 18333 15921 -2412

- varavinterna intdkter

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader ;.(7’2 ;;’i 0 | -58153 6;% é;g 1696

Lokalkostnader -13460 | -13460 0 | -12485 -8973 | -8856 n7

Kapitalkostnader 0 0 0 -3 0 -2 -2

Kdp av verksamhet -26071 | -22071 4000 | -28551 | -16761 | -12210 4550

Ovriga kostnader -31725 ;30 1000 -33 -21217 | -18519 2698

725 040

Summa kostnader el 92| so00| B2 AT T 9089

- varavinterna kostnader

nettokostnad 20| 70| SO0 | g | TOTO| g5l sedr
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3 Atgarder for budgetibalans

Prognosen for helaret 2023 dr +5 mkr och det ir framst hianforligt till farre
dyrare placeringar dn budgeterat f6r barn och unga enligt socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om vard av unga (LVU), samt ligre kostnader f6r ekonomiskt
bistind pd grund av firre antal nyanlinda .
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4 Maloch maluppfyllelse

4.1 Invanarnaska uppleva en professionell service av hég
kvalitet och ett gott bemotande i all kommunal service.

Det finns flera anledningar till att man som kommuninvéanare kan komma i
kontakt med socialférvaltningen. Det kan handla om ett tillfilligt ekonomiskt
stod for sin f6rsorjning, behov av stod 1 foraldraskap eller hjilp att komma ur
ett beroende. Anhoriga kan ocksa ha behov av socialforvaltningens stod.
Socialnimndens arbetar for att alla som kommer i kontakt med nimnden ska
uppleva ett gott bemé6tande av professionell personal. Under hosten kommer
forvaltningen genomfora Sveriges Kommuner och Regioners (SKR)
brukarundersokning som miter bemotandet. Brukarbedémningen pa
helhetssynen var 88 % ar 2022 vilket dr en sinkning med 4 % jamfért med éret
innan. Fér de verksamheter som inte ingar i den nationella
brukarundersékningen kommer férvaltningen genomfora en egen
brukarundersokning. Resultat gar att redovisa efter att brukarundersokningar ar
genomforda. Nedan foljer beskrivningar pa arbete som syftar till professionell
service och bemotande.

Medborgartjansten inom verksamhetssystemet har utvecklats. Den enskilde
kan folja status for sitt drende, se beslut samt eventuella utbetalningar. Digitala
e-tjanster finns for ansékan, tidsbokning och maijlighet till att ge aterkoppling
pa upplevt bemotande samt klagomalshantering.

Socialférvaltningen har medverkat 1 en forskningsstudie som utférs av
Karolinska Institutet avseende insatsen "Tryggare barn".
Foraldrastodsprogrammet "Tryggare barn" dr en kurs i férdldraskap dir fokus
ligger pa att stirka relationen och att f6rebygga risksituationer mellan barn och
foraldrar.

Familjemottagningen kan med hjilp av samtalsmodellen "Hela barn"
genomfora barnfokuserad samtalsserie med strukturerade samtal f6r foréldrar
som ir 1 h6g konfliktniva och som har svart att samtala om fragor som ror det
gemensamma barnet. Syftet dr att samtalsmodellen ska gora skillnad for
forildrar och barn.

Familjeritten vidareutvecklar informationssamtalen vars syfte ar att firre
vardnadshavare stimmer varandra genom vardnadstvist.

Utbildning Psyk-E bas suicid, ger kunskap, anvindbara rad och reflektion om
suicidprevention i praktiken. De filmade foreldsningarna ges av Sveriges
frimsta experter inom sina respektive omraden och ir baserade pa basta
tillgdngliga evidens. Utbildningen omfattat 40 timmar och har tidigare erbjudits
till en bred malgrupp inom Osterdkers kommun, regioner och inom privat
sektor. Syftet har varit att bidra till en férdjupad kunskap om att uppticka,
mota och forsta suicidnira manniskor. Ett utbildningstillfalle dr planerat till
hosten 2023.
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Forvaltningen har medarbetare som deltar i en 7,5 hp kurs pa Umea
universitet, “Effektiv planering av insatser inom missbruksvarden” (EPI).
Kursen ges inom ramen foér det nationella forskningsprogrammet. Syfte ar att
Oka férvaltningens formaga att med helhetssyn pa manniskan gora
atgiardsbedomningar utifran relevanta vetenskapliga, samhilleliga och etiska
aspekter samt att bidra till att socialsekreterarna far bra stod i beslutsfattande
och kontinuitet i valet av insatser.

Forvaltningen har som mal att bibehalla och folja manualbaserade metoder
varfor medarbetare coachar varandra, ett exempel pa detta dr inom
Motiverande samtal, (MI). Genom att halla workshops uppritthalls kunskapen
och firdigheter 1 att anvinda MI som metod.

Forvaltningen har erbjudit grupper f6r anhoriga till personer med
beroendeproblematik. Sex anhoriga deltog och har limnat goda omdomen.

Malet att halla utredningstider har uppnatts delvis. Effektivisering av
handliggningsprocessen och utékat stod for handlidggare har lett till 1 forbiattrat
resultat. Hogre krav pd barnrittsperspektivet, 6kat antal drenden inom barn
och ungdom kan forklara att malet inte 4r uppnatt i sin helhet inom delaret.
For att uppna malet i sin helhet finns det behov av resursforstirkning for
hantering av barn och ungdomsirenden.

411 Socialnamnden ska varatillganglig och utredningar, beslut och
verkstallighet ska ske inom skalig tid

Resultatindi | \yye0112021 | utfall2022 | uttaiwz02z | Prognos
katorer 2023

Mal2023

Barnavards
utredningar
na skavara
avslutade
inom fyra
manader.
= | Andelen 0% 3% 0% 0%
som
overstigit
utredningsti
denska
matasi%
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Resultatindi
katorer

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Prognos
2023

Mal 2023

Utredningar
for
ekonomiskt
bistand ska
vara
avslutade
inom fyra
manader.
Andelen
som
overstigit
utredningsti
denska
matasi%

0%

0%

0%

0%

Vuxenstodut
redningarna
skavara
avslutade
inom fyra
manader.
Andelen
som
overstigit
utredningsti
den ska
matasi%

0%

0%

0%

0%

Brukarbeddé
mning
individ- och
familjeomso
rgtotalt - fa
kontakt,
andel (%)

9

86

90

90

Brukarbedo
mning
individ- och
familjeomso
rg totalt -
tydlig
information,
andel (%)

96

86

90

90

Brukarbedd
mning
individ- och
familjeomso
rg totalt -
helhetssyn,
andel (%)

91

88

90

90
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4.2 Osteraker skahaenekonomiibalans

Effektiva arbetsprocesser utgdr en viktig del 1 strivan att ha en god ekonomisk
hushallning. Namnden arbetar for héllbar personalkontinuitet, tydlig
ansvarsfordelning och strukturerad samverkan inom nimnden och mellan
torvaltningar. Genom samverkan tar nimnden gemensamt ansvar for att de
enskilda ska fi det stod de behover.

For att socialndmnden ska uppna resultatmalet budget 1 balans arbetar
forvaltningen med utveckling av insatser och arbetssitt som ar
kostnadseffektiva. Socialnimnden har under deléret satsat pa
kompetensutveckling f6r medarbetare f6r att kunna ge stéd och insatser pa
hemmaplan 1 stillet for att behéva kopa insatser utanfér kommunen pa grund
av bristande kompetens. Behov av insatser kommer att finnas dven framéver
men dessa anvinds restriktivt och endast nir behovet inte kan tillgodoses
genom befintliga resurser inom nimnden.

Ekonomisk uppfoljning och prognos genomférs varje manad med undantag
for januari och juli.

4.2.1 Socialndmnden ska nyttja tillgadngliga resurser pa basta satt for
att uppna uppsatta mal. Namnden ska samordnainsatserna,
internt och med andra aktorer, for de personer som har behov
av det

Resultatindi | ;e 012021 | utfall2022 | uttawzozz | Prognos

katorer 2023 A

Budgeti
balans,
budgetavvik
elsei o o o o
™| forhallande 15 % 2% 0% 0%
till utfall

Aktuell rutin
for
samordning
mellan
social barn-
och

. ungdomsvar 0 1 1 1
doch
ekonomiskt
bistand,
(Ja=1, Nej=0)
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Resultatindi
katorer

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Prognos
2023

Mal 2023

Aktuell rutin
for
samordning
mellan
social barn-
och
ungdomsvar
dochLSS-
barn, (Ja=1,
Nej=0) (-
2019)

Aktuell rutin
for
samordning
mellan
social barn-
och
ungdomsvar
dochLSS-
vuxen, (Ja=1,
Nej=0) (-
2019)

Rutinen f6r samverkan mellan individ och familjeomsorgen, barn och
ungdomsenheten och vuxenstodsenheten ar implementerat i ordinarie

verksamhet.
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4.3 Osteraker skavarabasta skolkommunildnet

4.3.1 Socialndmnden ska utga fran Barnkonventionen artikel 28, att
barn har ratt till utbildning. Namnden ska verka for att alla barn
deltariden verksamhet som anordnas av skolan for att
uppfylla sin skolplikt och klara sin skolgang. Ndmndens méte
med barn ska darfor endast i undantagsfall ske under skoltid.

Resultatindi | \yc112021 | uUtfall2022 | Utfaltzo2a | Prognos

katorer 2023 A

Utredningss
amtaloch
oppenvardsi
nsatser ska
planeras
utanfor
skolschema
lagd tid,

| awvikelser 25% 25% 25% 25% 25%
ska matas
varje ar
under en
manad pa
varterminen

Socialférvaltning har kontinuerlig samverkan med utbildningsférvaltningen.
Samverkan sker utifrin 6verenskommelser som Barn i behov av sarskilt stod
(BUS) och lokala rutiner. Information om socialtjanstens arbete har lett till
battre forstaelse mellan verksamheter och underlittat samarbetet. Tider f6r
moten mellan barn och socialférvaltning férsoker planeras utanfor skoltiden.
Motestider erbjuds under ordinarie Sppettider k1.8:00-17:00. Cirka en fjardedel
av besoken sker dock pa skoltid detta da moten maste bokas inom
socialforvaltningens Oppettider. Malet att erbjuda métestider utanfér skoltid
kan inte uppnas i sin helhet sa linge socialforvaltningen inte erbjuder nagon
service efter kl.17:00.

Forskningen visar att barn som ér placerade utanfér hemmet ofta har storre
svarigheter 1 férhallande till skolgang och skolresultat. Namnden féljer upp
barnens skolgang under familjehemsplacering.

Skolsociala team ir ett sitt for skolan och socialtjansten att arbeta tillsammans
for att stirka forutsittningarna for elever att uppna malen med utbildningen.
Syftet dr dven att skapa en lugn och trygg skolmiljé f6r 6ka elevers nirvaro i
skolan. Regeringen infor ett nytt statsbidrag till skolhuvudmin f6r
personalkostnader i skolsociala team pa 75 mkr f6r 2023. Socialnimnden har
en viletablerad rutin f6r skolfranvaro tillsammans med
utbildningsférvaltningen som ansvarar for eventuell ansékan om statsbidrag.

Att bryta utanforskap och forebygga kriminalitet dr prioriterade fragor f6r

12
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regeringen. Socialférvaltningen samarbetar med andra forvaltningar for att
forebygga ohailsa, utanférskap och risk f6r suicid. Som en del i detta har
implementeringen av nya lagen om kommunens ansvar for brottstérebyggande
arbete paborjats.

4.4 Osteraker ska erbjuda hégsta kvalitet pa omsorg for
aldre och personer med funktionsnedsattning

Aldre personer som har haft ett lingvarigt beroende kan ha ett omfattande
behov av omsorg. Insatsen boendecoach kan beviljas personer som lever med
missbruk och behéver stod 1 vardagssituationer. Insatsen kan dven bidra till att
uppritthalla nykterhet genom vardagliga rutiner och delaktighet i samhalle.

Eftersom missbruk och beroende av alkohol och narkotika sker i en social
kontext sa berérs och involveras dven de minniskor som finns i personens
nirhet. Konstruktivt stdd fran det personliga nitverket har bland annat visat
sig ha en positiv paverkan pa manniskors vilja att soka hjilp for sina alkohol-
och narkotikaproblem. Darfér har sirskilt fokus varit stod till anhoriga.

Forvaltningens mal dr att anvinda evidensbaserade metoder sdasom;
bedémningsmodellen Addiction Severity Index (ASI), Motiverande samtal
(MI), kognitiv beteendeterapi (KBT) och 12-stegsbehandling, for att i
hemmiljé bidra till en bittre livskvalitet. En nira samverkan mellan
socialférvaltningen och regionen, med en tydlig ansvarsférdelning, forvintas
bidra till att den enskilde upplever ett bra stéd med 6kad livskvalitet som f6ljd.
Samverkan kommer att ske genom den etablerade arbetsformen med
samordnade individuella planer (SIP). For att mita maluppfyllelsen gors
uppfoljning pa individniva.

En bemé6tandeundersékning genomférs hosten 2023 pa
beroendemottagningen och Enheten vuxenstod. I undersékningen mits bland
annat hur den enskilde som har fatt insatser fran nimnden fOr sitt missbruk
upplever sin livskvalitet.

4.4.1 Vardenoch omsorgen ska ges med respekt for individens
specifika behov, forvantningar och integritet

Resultatindi | \yranz021 | uttal2022 | uttanzo2s | PO | maiz023

katorer 2023

Upplevd
livskvalitet
hos dldre
(65aroch
dldre) med
missbruk
som fatt
insatser

83% 50% 80% 80%
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4.5 Osteraker ska haentrygg miljo

4.5.1 Socialnamndens verksamhet ska praglas av rattssakerhet
baserad pa basta tillgdngliga kunskap och bygga pa bade
vetenskap och beprovad erfarenhet

Resultatindi Prognos
Katorer Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 2023

Mal 2023

Brukarbedd
mning
individ- och
familjeomso
rg totalt -

™| férbattrad 76 73 7 7
situation,
andel (%)

e For att forbattra rattssakerheten har Socialnamndens medarbetare fatt
utbildning i handlaggning och dokumentation samt om lagindringar
som trader i kraft under 2023.

e Dor att ge Okat stod till fordldrar att kunna prata med sitt barn har
utbildning om metoden Hela barn dgt rum. Stéd for foraldrar i detta
form erbjuds inom ramen for samarbetssamtal.

e Under hosten 2023 genomfors brukarbedomning inom individ och
familjeomsorg. Milet ir att den enskilde ska uppleva en forbattrad
situation efter att fatt stod fran Socialnamnden.

4.6 Osteraker ska strava efter ett langsiktigt hallbart
samhalle, dar goda forutsattningar ges for manniska,
miljo och natur att samverka

4.7 Starkochbalanseradtillvaxt som ar ekologiskt, socialt
och ekonomiskt hallbar

Socialndimnden anvinder sig av evidensbaserade insatser som leder till 6kad
livskvalitet. Detta genom att ge stod for personer med beroendeproblematik
16sningar inom 6ppenvarden i stillet for langa placeringar. Barn och deras
familjer har kunnat erbjudas stéd genom 16sningar som finns 1 kommunen utan
att beh6éva kopa tjanster utifran. Genom att 6ka antal kvalitativa
hemmaplanlésningar uppnas social och ekonomisk héllbarhet.

14
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4.7.1 Socialnamnden ska bidratill social hallbarhet vid
befolkningsokning utan att den ekonomiska utvecklingen
relativt sett ska oka
Resultatindi | \;ic112021 | utfall2022 | Utfaltzozz | Frognos M&12023
katorer 2023
Nettokostna
dsavvikelse
individ- och

== | familjeomso -35 -34 -30 -30
rg, (%)

Nettokostnadsavvikelse ar skillnaden mellan nettokostnaden och referenskostnaden féren kommun
eller en region. Negativ resultat innebdr lagre kostnader an statistiskt forvantad.

Nimnden har haft ligre kostnader 4n forvintat under delarsperioden.

Antagandet gors att nettokostnadsavvikelsen ska minska jamfort med utfallet

2022.
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9 Verksamhetsuppfoljning

5.1 Verksamhetsuppfdljning - delarshokslut

Driftsredovisning

per verksamhet Helar 2023 Jan-aug 2023

Progno | Budgeta Utfallfg Periodb Utfall Budgeta

(beloppitkr) el s vvikelse ar udget perioden | vvikelse

Forvaltningsledni
ngoch -8819 -8819 0 -10305 -5738 -5774 -36
forvaltningsstod

Namnd 21400 | 1400 0 1437 933 784 149
Barn och ungdom -41258 | -38258 3000 -41323 -27281 -23983 3298
Familjeratt, 999 | -9996 0| -9908 | -6543| -7200 -657

familjebehandling

Vuxenstod 14689 | -14189 500 | -13214 -9776 -8311 1465
missbruk

Valdoch dvriga 6812 | -6312 500 4547 4296 -3212 1085
insatser vuxna

Ekonomiskt 22451 | -2450 0| -22498 | -16320 | -16158 162
bistand

Nyanlanda 257 1257 1000 -8 177 1359 1182
Verksamhetens -107 -102

horliviinle 230 230 5000 | -103240 | -70710 | -64063 6647

Avvikelser pa perioden beror frimst pa ligre kostnader f6r placerade barn och
unga, endast tva SIS-placeringar vilket genererar mycket ligre kostnader.
Nimnden har dven ligre kostnader for placeringar i skyddat boende och ligre
kostnader f6r ekonomiskt bistand.

Avvikelsen for ekonomiskt bistind beror frimst pa att kommunen inte fatt
anvisade personer fran Migrationsverket for arets antal personer, vilket leder
till att kostnader 4r ligre. Samtidigt har det noterats att intdkterna fram till
sommaren legat i linje med budget och det troligtvis f6r att kommunen har
fortsatt att fa intdkter for personer som flyttat ut fran kommunen. Dessa
intdkter kommer plana ut och ga mer i linje med kostnaderna under aret i takt
med att de som flyttat folkbokfort sig i sin nya kommun.

Sammanfattat f6r dessa kostnader 4r att de varierar normalt mycket under aret
och kan dirfor svinga mycket och bli savil ligre som hogre an budget under
aret.

Som det ser ut nu antas situationen komma att fortsitta pa samma sitt dven
framover darfor har prognosen justerats for helaret med 5 mkr bittre resultat.

16
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Text

5.2 Namnd

Socialnimnden fullgér kommunens ansvar nir det giller kommunens uppgifter
inom SoL,, LVM och LVU och vad som i lag sigs om socialtjanst utom vad
som tillkommer annan kommunal nimnd avseende omsorgen om éldre
minniskor och minniskor med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar.

Socialnimnden fullgér kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen,
flyktingmottagning och familjeradgivning.

Socialndmnden har beslutat om féreningsbidrag inom tilldelad budgetram.

Socialnamnden har haft sex sammantraden inom deliret.

5.3 Ledningoch forvaltningsstod

Forvaltningen leds av socialdirektoren tillsammans med ledningsgruppen. Pa
enheten foérvaltningsstdd arbetar nimndsekreterare, sakkunniga, medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR),
forvaltningsjurist, valfardsutredare, systemforvaltare, administrativa
handlaggare, avgiftshandliggare samt boendesamordnare. Enheten
torvaltningsstdd leds av bitridande socialdirektor och stéttar 6vriga enheter
inom socialforvaltningen.

9.4 Barnochungdom

Socialférvaltningen utreder, beviljar insatser och foljer upp insatser f6r barn
och unga (upp till 20 4r) med st6éd av SoL eller LVU. I detta arbete inkluderas
ensamkommande barn och unga. Férvaltningen bedriver 6ppenvard i egen regi
i form av familjebehandling med barnens behov i fokus. Forvaltningen har
avtal med Alternativ till vold ( ATV) som ansvarar for att erbjuda barnsamtal 1
grupp eller individuellt.

Antalet anmalningar gillande oro f6r barn har varit pa en likvirdig niva de
senaste tvd aren. Under halvaret har férvaltningen gjort 1477
forhandsbedomningar avseende barn 0-20 ér vilket dr nagot fler 4n f6r samma
period forra aret.

Socialférvaltningen rekryterar, utreder, utbildar och handleder jourhem,
familjehem, kontaktpersoner, kontaktfamiljer samt utreder sirskilt férordnad
vardnadshavare och umgingesstodjare. I jamforelse med 6vriga kommuner i
nordost har férvaltningen i stor utstrickning lyckats rekrytera egna familjehem
frimst inom kommunens geografiska omrade.

Genom egna kontrakterade jourhem kan forvaltningen undvika
jourhemsplaceringar hos konsulentstédda familjehem. Forvaltningen arbetar
aktivt for att hitta hemmaplanslosningar. Placeringen kan kompletteras med
familjebehandling som ett alternativ till en HVB placering.
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Ibland 4r hemmaplanslésningar inte tillrackliga. I vissa fall behévs miljombyte
for att bryta antisociala kontakter. I sidana fall tillgodoses behovet genom
placeringar pa HVB eller i familjehem pa annan ort samt i vissa fall pa SIS.
Detta har varit insatser som paverkat kostnaderna, dd dygnskostnaderna varit
hoga.

5.4.1 Barnavardsirenden

Nvckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
Y 2020 2021 2022 2023 2023 2023

Antal

forhandsbedémningar, 2182 2044 2196 1477 2216 2145

helar

Oppnade utredningar 561 593 520 329 494 563

Antal 6ppnade 214 260 107 161 253

insatser

Utredningar unika 486 498 503 506 506

barn/unga

Andelbarn/ungai 4% 0% L% 4 4

kommunen

Andel unika barn i % av total antal barn 0-19 ar i kommunen. Utfall redovisas i helarsrapporten.

5.4.2 Barnochungdom, antal placeringar

Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
il 2020 | Utall2021 | o400 2023 2023 2023

Totalt med stod av

LVU n 13 19 19 16 16

HVB 0-18 ar (ej
ensamkommande)

HVB19-20 ar (ej
ensamkommande)

Familjehem 0-18
ar (ej 13 14 n 12 16 16
ensamkommande)

Familjehem19-20
ar (ej 2 3 2 1 3 3
ensamkommande)

Ensamkommande
i familjehem

5.5 Familjeratt och familjeradgivning

Socialférvaltningen gor vardnads-, boende- och umgingesutredningar pa
uppdrag av tingsritten samt verkstiller domar om umgingesstod, utreder
fragor som r6r adoptioner, faststiller faderskap och ger samtalsstod och
samarbetssamtal till familjer i familjerittsliga fragor utifran vad som ar bast for
barnet.

Milet med samarbetssamtal ar att foraldrar ska hitta former for att kunna
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samarbeta kring barnet. Det handlar om att komma Gverens i frigor om
vardnad, boende, umginge och forsérjning utan att behova vinda sig till
domstol. I samarbetssamtalen kan féréildrarna fa hjilp med att triffa muntliga
eller skriftliga avtal om hur fragorna ska 16sas.

For att stirka barnrittsperspektivet i vardnadsprocessen finns det sedan den 1
mars 2022 krav pa att forildrar ska ha deltagit 1 ett informationssamtal innan de
inleder en tvist i domstol om vardnad, boende och umginge. Malet med detta
samtal dr att ge fordldrarna relevant information som kan underlitta f6r dem
att i ett tidigt skede och hitta den 16sning som ér bist for barnet.

Forvaltningen kan se tendenser till att informationssamtalen minskar antalet
tvister i domstol.

Forvaltningen arbetar for att infora flera digitala verktyg i sin kommunikation
med de enskilda. Detta for att 6ka effektivitet och sakerhet.

5.6 Vuxenstod missbruk

Socialférvaltningen utreder och beslutar om insatser avseende beroende och
foljer upp dessa. Sedan 2018 ingar spel med pengar 1 socialtjinstens ansvar.
Forvaltningen bedriver 6ppenvard i egen regi for malgruppen och képer vid
behov dygnetruntvird av olika upphandlade aktorer. Antalet placeringar utifran
beroendeproblematik minskade under delarsperioden.

Utvecklingsarbete pagir med en ny metod som heter UBAT. Metoden anvinds
tillsammans med ASI (Addiction Severity Index). ASI Uppfoljning ir en
standardintervju for uppfoljning av personer i missbruks- och beroendevard.
Den anvinds for att stimma av personens situation och hjalpbehov samt for
uppfoljning av insatser. UBAT som metod anvinds for att utvirdera och
beskriva atgirder for klienter i missbruksvérd. I UBAT kan varje atgird som
beslutats for en klient registreras. Syftet med metoden dr att mita effektiviteten
med en insats pa gruppniva.

Det pagir utvecklingsarbete dven kring andra evidensbaserade metoder genom
deltagande i ett forskningsprojekt EPI ( Effektiv planering av insatser) vid
Umea universitet.

Personer med psykisk funktionsnedsittning och beroendeproblematik har
okad risk for suicid. Darfor har medarbetare fatt kompetensutveckling om
bemoétande vid samsjuklighet och suicidprevention.

Beroendeteamet Flotten har ordnat kurs f6r anhériga om medberoende under
sex kurstillfillen under viren -23. Kursens syfte ér att 6ka kunskapen om
medberoende och det egna beteendet som dr kopplat till medberoende. Som
anhorig far man ocksa moijlighet att utbyta erfarenheter med andra i liknande
situation. Kompetensutveckling har dven skett kring kriminalitet som livsstil.

Det har mojliggjorts att den enskilde kan boka tid med beroendeteamet via en
digital bokningssida.
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9.6.1 Vuxnamedberoende, antal placeringar

Prognos Budget
Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 2023 2023
HVB enligt
Sol 15 13 12 9 15 15
Totalt med
stod av 1 1 0 0 1 1
LVM
Ovrigt
enligt SoL 3 4 S 4 4 4

5.7 Ekonomiskt bistand

Socialférvaltningen utreder och beslutar om ekonomiskt bistand.
Socialférvaltningen stravar mot att flera ska bli sjilvforsérjande och stottar 1
denna process. Detta ar en del i arbetet att uppnd malet om en ekonomi i
balans. Det dr viktigt att utreda s6kandes hinder och resurser f6r egen
torsorjning och sikerstilla att de kdnner till och s6ker andra ersdttningar som
finns inom socialforsikringssystemet.

Socialnimnden f6ljer upp hur manga barn som berors av ekonomiskt bistand.
Detta gor man for att belysa barnet som rattighetsbirare och att varje barn har
ritt att atnjuta social trygghet samt den levnadsstandard som krivs for barnets
tysiska, psykiska, andliga, moraliska och sociala utveckling.

Implementering av metoden FIA — forutsittningar infor arbete har paborjats.
Metoden har utvecklats av Socialstyrelsen och dr avsedd for férindringsarbete
med bistindsmottagare av ekonomiskt bistind. Syftet med FIA ir att ge en
samlad bild av en persons forutsittningar och behov av stod infor arbete. och
att ge mojlighet till individuell anpassning av krav och insatser under
torindringsprocessen tillsammans med brukaren.

Forvaltningen samverkar med arbetsférmedling, forsidkringskassan och
samordningsférbundet i Roslagen. Samverkan med beskrivna verksamheter
sker vid behov av alla enheter inom forvaltningen.

1. Arbetsmarknad- och integrationsenheten inom Kommunstyrelsens
torvaltning som sedan 2022 erbjuder individuellt st6d till arbetssékande
sa som hjalp med att uppdatera ansokningshandlingar, férberedas for
en kommande intervju eller hjilp att fa en praktik eller anstallning.

Samordningsférbundet Roslagen finansierar stod och arbetslivsinriktad
rehabilitering till malgruppen som star langt fran arbetsmarknaden och behéver
stod fran olika myndigheter f6r att kunna studera eller arbeta. Det kan vara
unga som avslutat skolan i fortid, langtids sjukskrivna, personer med psykisk
funktionsnedsittning eller nyanlinda som behdver integreras i arbetsliv och
sambhille. Finansiering och samordning sker med fem Stockholms kommuner,
Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen och Region Stockholm.

Ett nytt operativt deltagarprojekt Lumena kommer att paga fran 1 maj 2023 till
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och med december 2025. Genom att arbeta med deltagaren, utifran dennes
motivation, resurser och behov 4r malet att stirka och utveckla individen for
att kunna nirma sig arbete eller studier. Projektet ska verka for att 6ka
mojligheterna till etablering och dterintrade pa arbetsmarknaden f6r kvinnor
och man 1 arbetsforalder som anses sta sarskilt langt fran arbetsmarknaden.
Det ska genomforas bland annat genom individcentrerat stéd. Projektet
delfinansieras av Europeiska socialfonden.

2. Fortroendelikare som ska stodja forvaltningen i fragor rérande
forsikrings- och medicinska drenden, ritten till andra ersittningar frin
socialforsikringssystemet och arbetsformagebedomningar.

Den kommunala budget- och skuldradgivningen har som uppgift att hjilpa
invanare med att fa en 6verblick dver sin ekonomi och fa praktiska rad att
hantera och prioritera sina skulder. Budget och skuldradgivning kan dven
hjilpa med ans6kan om skuldsanering.

5.7.1 Ekonomiskt bistand

Nvckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
v 2020 2021 2022 2023 2023 2023

Forsorjningsstad, tkr 19853 2018 18765 11352 19900 20900

Antal hushall

genomsnitt per 202 187 159 155 163 201

manad

Antal ber(.)rda barni 129 129 14 150 136

genomsnitt

Utfallet for antal berérda barn i genomsnitt redovisas i helarsrapporten.

5.8 Vald och dvrigt - vuxna

Ovriga insatser vuxna omfattar utredningar av stéd utifrin vald i nira
relationer och kostnader for skyddat boende. Kostnaderna f6r skyddat boende
har minskat under delhalvaret vilket beror pa att stdd med vald i nira relation
ges pa annat satt till exempel genom samtalsstod.

Utbildningar 1 véld i ndra relationer och hedersrelaterat vald har hallits till
personal inom socialforvaltningen. Detta for att flera ska kunna uppticka och
agera for att utsatta brukare och deras barn ska fa hjilp i sin situation.

For att 6ka mojlighet till sjalviorsorjning anviands FIA= (forutsattningar till
arbete) intervju som metod i drenden som varit aktuella pa ekonomiskt bistand
mer 4n en manad. Syftet med metoden ar att hitta hinder och maojligheter till
att komma ut pa arbetsmarknaden alternativt identifiera behov av stéd pa
andra livsomraden. Implementering beraknas bli klar under 2023.

Skuld och budgetradgivning och férmedlingsmedel ar insatser som ges for att
torebygga avhysningar, skuldspiraler och pa sikt f6r ekonomisk stabilitet. Skuld
och budgetradgivare kan dven ge stdd med att anséka om skuldsanering hos
Kronofogden.
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9.9 Nyanlanda

Med stéd av Bosittningslagen tillcodoser kommunen bostider till nyanlinda
under etableringsperiodens tva forsta ar. Alla nyanlinda erbjuds att triffa en
boendecoach pa forvaltningen, vars uppdrag ar att stotta och ge rad 1 s6kandet
efter egen bostad. En nyanlind person kan dven bositta sig sjilv i kommunen
utan anvisning. D4 maste personen ordna sitt boende sjilv.

Mottagnings- och integrationsarbetet utfors av Naringslivsavdelningen
tillhérande Kommunstyrelseforvaltningen. Socialnimndens utreder och
beviljar ekonomiskt bistind, administrerar uthyrning av ligenheter, och stottar
nyanlinda till sjalvforsorjning.

I augusti 2023 har Osterakers kommun mottagit 16 nyanlinda i kommunen
varav fem dr anvisade. Detta innebér en minskning jamfért med 2022 da
kommunen mottog totalt 55 personer varav 40 var anvisade.

Massflyktsdirektivet

Migrationsverket paborjade anvisningarna av skyddsbehévande till
kommunerna den 1 juli 2022. Schablonersittning om 10 000 kronor betalas ut
av Migrationsverket per boendeplats som kommunen ska ordna enligt
fordelningstal, 81 personer for Osterdker. Dirutéver utgar en ersittning till
kommunen f6r varje skyddsbehovande person som flyttat in 1 boendet.
Ersittningen utgar med tva olika belopp enlig féljande:

e 150 kronor per dygn f6r skyddsbehévande under 18 ar
e 300 kronor per dygn for skyddsbehévande som ar 18 ér eller dldre

Dygnsersittningen avser kostnader f6r drift, underhall och eventuella
kostnader f6r kost och férbrukningsvaror.

5.10 Klagomal och synpunkter samt icke verkstallda beslut

Under deldret har det inkommit sex stycken synpunkter och klagomal till
nimnden. Alla synpunkter och klagomal f6ljs upp av berérd enhetschef och
aterkopplas till den klagande, om denne inte 4r anonym. Aterkoppling sker
inom fjorton dagar och utgér tillsammans med Lex Sarah-rapporter ett
underlag i férvaltningens kvalitetsarbete.

De inkomna klagomalen ber6r forvaltningens information om férutsittningar
till stod, bemotande, tillginglighet, utredningstid samt beviljade insatser. Varje
enskilt klagomal hanteras utifran dess specifika fragestallning. Socialnimnden
prioriterar hantering av synpunkter och klagomal genom aterkoppling till den
klagande och vidtar relevanta atgirder utifran klagomalet. Socialnimnden ser
synpunkter och klagomal som en viktig del i arbetet med att utveckla
verksamheten.

Under deldret har inga rapporter om Lex Sarah upprittats inom
Socialnimnden.

Nimnden hade under aret inga ej verkstillda beslut. Det innebir att nimnden
har kunnat ge det stddet som den enskilde har beviljats inom tre méanader.
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6 Internkontroll

For att alla medarbetare ska kunna leva upp till hogt stillda krav pa saklighet
och opartiskhet i arbetet har férvaltningen rutiner f6r hur medarbetarnas egna
eller anhérigas drenden ska hanteras.

Loggningskontroll i verksamhetssystemet avseende medarbetares
informationssokningar gors tva ganger arligen. Senaste kontroll visade inte
nagra avvikelser eller obehériga sokningar.

Forvaltningen har uppmarksammat att kontroll av taggar som ger tilltride till
arkivet behéver forbittras. Forvaltningen behover eftetleva rutinen gillande
avslut av personal for att sakerstilla att endast behorig personal har tilltride till
arkivet.

Forvaltningen har inte identifierat nagra oegentligheter under verksamhetséret
vad det giller:

e daglig kontroll av utbetalningar fran foérvaltningen
e risker for jiv eller korruption

e registerforteckningar

e loneutbetalningar

e uppgifter som levereras 1 statistiksyfte

¢ kontroll av direktupphandlad verksamhet

23



Osteraker

7 Personaluppfoljning

71 HR

7.1.1 Antal anstallda

Nyckeltal

Utfall Delar 2023

Utfall Delar 2022

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstallda, 31dec
respektive 31aug

58

61

Antal arsarbetare,
tidsbegransad anstallning, 31
decrespektive 31aug

6,5

Antal anstallda med
manadsldn, 31dec respektive
3laug

61

67,5

7.1.2 Sjukfranvaro

Nyckeltal

Utfall Delar 2023

Utfall Delar 2022

Sjukfranvaro, per helar
respektive jan-juni vid delar

4,6

5.6

Andel av sjukfranvaron som ar
langtidssjukfranvaro (60 dagar
eller mer)

59,5

46,7

Andel av sjukfranvaron som ar
korttidsfranvaro

40,5

53,3
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8 Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Nimnden har i verksamhetsplan for 2023 planerat att arbeta for de mal som
framkommer av kommunens miljo- och klimatprogram 2030. Varje nimnd

ska ta fram miljomal f6r att uppna de gemensamma malen. Forvaltningen
deltar i kommunens miljégrupp. Arbetet med miljéfragor behéver stédjas med
rutiner som ér kinda av all personal. Detta for att hélla frigor om miljé och
klimat levande.

Nimnden har pabérjat arbetet med att inkludera miljémalen i
upphandlingsarbetet, informera medarbetare om miljémalen och upplysa
medarbetare om mojligheter till att paverka miljon pa sin arbetsplats.

Exempel pa aktiva atgirder for att uppna miljomalen ér information om
kommunens resepolicy, sopsortering pa arbetsplatsen samt information om
mojlighet till f6rmanscyklar. Forvaltningen dr restriktiv avseende anvindning
av papper och uppmuntrar medarbetare till att anvanda sig av digitala verktyg
och informationskanaler f6r att minska miljéavtryck.
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9 Framatblick

Osterakers kommuns befolkning 6kar stadigt och ¢kningen prognostiseras
fortsitta. Okningen beror huvudsakligen p4 nyproduktion av bostider, vilket
leder till bedémningen att fler familjer med minderariga barn flyttar in i
kommunen.

Enligt aktuell befolkningsprognos beriknas aldersgrupperna 0-17 ar 6ka med
32 % och 18-19 ar med 23 % fram till 2031. Aldersgrupp 0-17 ar bedéms vara
den aldersgrupp av innevanare som i huvudsak paverkar volymerna inom
Socialnimnden.

Barn och unga

Socialstyrelsen har under flera ar sett en 6kning av orosanmalningar och att
drygt fyra av tio anmailningar beror pa forilders eller vardnadshavares problem,
bland annat psykisk ohilsa, missbruk, omsorgssvikt eller férsummelse. Den
viktigaste forklaringen till 6kningen bedéms vara att anmalningsbenagenheten
Okat.

Orosanmilningar om barn som far illa har tidigare 6kat i kommunen, men ar
ungefir i samma niva som foregaende dar. Didremot har antalet utredningar
okat. Antalet orosanmalningar motsvarar nistan 7/5 av dldersgruppen 0-19 ér.
Med nuvarande lagstiftning beriknas 1 av 25 unga bli aktuella f6r utredning.

Den mest frekventa insatsen (ca 50 % av barnavardsutredningarna) ar
familjebehandling som genomfors 1 egen regi. Den storsta kostnadskrivande
insatsen ar placeringar av barn. Féljande antaganden gors avseende placeringar:

e Hem f6r vird och boende (HVB) - 0,04 % av befolkningen 1
aldersgruppen 0-19 ar

e TFamiljehem - 0,1 % av befolkningen 1 aldersgruppen 0-19 ar

e LVU-vird - 0,1 % av befolkningen i aldersgruppen 0-19 ar

Andringar i Socialtjinstlagen

Den nya socialtjanstlagen foreslas trada i kraft 2026. Forindringarna innebir
att socialférvaltningen ska arbeta forebyggande i storre utstrickning dn tidigare.
Flera insatser ska kunna ges utan behovsprévning. Férindring av
socialtjanstlagen férvintas minska antalet drenden som ska utredas samtidigt
som det stalls 6kade krav pa forebyggande insatser och mera flexibla 16sningar.
Socialférvaltningen erbjuder redan férebyggande insatser utan bistandsbeslut.
Exempel pad sadana insatser dr familjecentral och familjemottagningen som
erbjuder visst st6d utan bistindsbeslut. Stod till anhoériga f6r missbrukare dr
ocksa forebyggande och 6ppet for de som 6nskar det.

Familjeritt och familjeradgivning

Familjeradgivning utfors 1 egen regi och enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV). Familjerddgivning har nationellt sett kat sedan ar 2004. 1 Osteraker 4t
den storsta malgruppen i aldersspannet 29-39 ar. I takt med att valet av privata
utférare har 6kat har ocksd samtalen per drende/par 6kat. Antagandet gors att
volymen av familjeradgivning blir 12 personer pa 1 000 invanare i aldern 18-69
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och fem samtal per par.

Missbruk- och beroendevarden

Kommunen och regionen delar ansvaret f6r missbruks- och beroendevirden.
Kommunen ansvarar f6r behandlingsinsatser som 6ppen- och institutionsvard.
Regionen tillhandahaller medicinsk vard. En diskussion om huvudmannaskapet
har pagatt och kommer att paga framover. Samsjuklighetsutredningen har fatt
ett tilliggs direktiv som ska redovisas i ett slutbetdnkande senast den 31 januari
2023. Inriktningen pa det forsta forslaget om huvudmannaskap, innebir att
hilso- och sjukvarden ska ansvara for all medicinsk, psykologisk och
psykosocial behandling — och att de ska behandla alla psykiatriska
sjukdomstillstind samordnat och att Socialnimndens ansvar f6rblir oférindrat
i stora delar med fyra huvudsakliga ansvarsomraden:

e uppsokande verksamhet, information om och férmedling till samhallets
stod

e stdd for basala behov som f6rsérjning, boende, sysselsittning, trygghet
och sociala sammanhang

e stéd for att utveckla den enskildes resurser, funktionsférmaga och
mojligheter till sjalvstindigt liv

e stod till ndrstiende

Antalet kommuninvinare som virdats inom hem f6r vird och boende (HVB)
eller tvangsvardats enligt lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM) har
minskat under de senaste aren. Nationellt har utvecklingen av socialtjianst
insatser till personer med missbruk/beroende varit ganska oférindrad Gver tid
varfOr antagandet gors att volymerna kommer att vara stabila.

Vald

Vild i nira relationer ar ett folkhélsoproblem, med allvarliga fysiska och
psykiska konsekvenser f6r den som utsitts och kan dven leda till svira sociala
problem. Vanligast ir att kvinnor utsitts for vald i nira relationer, och den som
utovar valdet dr oftast en manlig partner eller fore detta partner. Barn som
tvingas bevittna vald i sin narmilj6 riskerar att fara mycket illa.

En forutsittning for att valdsutsatta ska fa adekvat vard, stod och hjalp ar att
valdsutsattheten uppticks. I takt med att valdet synligg6rs kommer behoven av
stod och skyddat boende att 6ka vilket kommer att paverka kostnaderna. En
utredning bestilld av regeringen, om ett starkt barnrittsperspektiv for barn i
skyddat boende tillsammans med en vardnadshavare pagar och kan komma
paverka Socialnimndens ansvar.

Lagindring gillande skyddat boende féreslas trida i kraft den 1 mars 2024.
Regeringen foreslar att skyddat boende ska regleras 1 socialtjanstlagen som en
boendeinsats till den som behover stéd och skydd till f6ljd av vald. Barn som
foljer med en vardnadshavare till ett skyddat boende ska bedémas och beviljas
insatsen individuellt, och Socialnimnden ska ansvara for att tillgodose barnets
behov av stéd- och hjilpinsatser.

Ekonomiskt bistand
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Regeringen vill infoéra ett bidragstak sa att den som arbetar aldrig kan fa hogre
inkomster fran bidrag dn frin eget arbete. Dirfoér har regeringen den 8 juni
2023 beslutat om ett tilliggsdirektiv till "Utredningen om drivkrafter och
moijligheter i férsorjningsstodet”, dir utredaren far i uppdrag att ta fram ett
bidragstak. Syftet ér att fler ska komma i arbete samt att motverka ohilsa och
utanfOrskap. Forslaget ska presenteras till regeringen den 1 december 2024.

Nyanldnda och flyktingar

Socialndimnden bestiller mottagning- och integrationsarbete f6r nyanlinda av
Kommunstyrelsens forvaltning, naringslivsenheten. Bestallningen har tonvikt
pa integration och sjalvférsorjning. Allt fler av nyanlidnda ér kvotflyktingar som
1 regel har sirskilda behov, vilket paverkar mottaglighet av integrationsinsatser
och forlanger tiden f6r behov av f6rsérjningsstod. Skilen dr varierande och
kan som exempel bero pa analfabetism, funktionsnedsattning eller kronisk
sjukdom som gor att de inte kan arbeta.

Migrationskommittén har haft i uppdrag att ta stillning till utformningen av
den framtida svenska migrationspolitiken i syfte att faststilla en ordning som ar
langsiktigt hallbar (SOU 2020:54). Utgangspunkten for uppdraget har varit att
migrationspolitiken ska vara human, rittssiker och effektiv.

Migrationsverket har limnat en prognos av férstagangsirenden avseende
asyls6kande fram till ar 2024. Givet att prognosantagandet kvarstar fortsitter
nyanlinda vara pa en jaimn niva, omkring 54 personer. Det ska observeras att
det finns andra malgrupper; anknytnings-, férlingnings-, student- och
arbetsmarknadsirenden. Antalet ensamkommande barn har sedan 2015
minskat och kommunen har tagit emot ca 4,28 promille vilket utgor ca fyra
barn av det totala antalet barn som kommer till Sverige.

Migrationsverket anmailer ensamkommande barnets (massflykts skyddsstatus)
behov av skydd till den kommun som registreras som ankomstkommun.
Direfter kommer den kommun dér de medsckande anhoriga tillfilligt placeras
aven att anvisas for barnet. Det blir en anvisning pa grund av anknytning. Den
kommunen blir en forsta, tillfallig anvisningskommun. Detta férutsatt att
barnet vill bo tillsammans med de anhériga och att socialtjansten i
ankomstkommunen bedémt det som limpligt. Nir Migrationsverket sedan
anvisar en kommun att ordna mer permanent boende at de medsokande
anhoriga, och barnet flyttar med, kommer Migrationsverket att gora en ny
anvisning for barnet till den kommun dir barnet nu ska bo tillsammans med de
anhoriga.

Massflyktsdirektivet innebir att ukrainska medborgare eller de som har
skyddsstatus 1 Ukraina och har limnat landet efter den ryska invasionen (efter
den 30 oktober 2021) kan fa ett tidsbegrinsat uppehallstillstind i Sverige. En
person som har fatt uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet har ratt att fa
hjalp med kost och logi, ritt att arbeta, ritt att soka grundlaggande vard, ritt till
skolgang f6r barn och visst ekonomiskt bistand 1 Sverige. Fordelningstalet 2023
avseende Osterikers kommun ir fyra. Férdelningstalen ir det antal
skyddsbeh6vande en kommun ska kunna ta emot.
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Kompetensfoérsorjning

Det har blivit littare att rekrytera socialsekreterare och anlitandet av
hyrpersonal via bemanningsféretag har minskat. Kompetensforsorjningen for
att kunna béade rekrytera, behalla och utveckla redan anstillda bedéms vara
stabilt.

Digitalisering

Digitalisering och vilfiardsteknologi 4r omraden dir produkter, programvaror
och tjanster utvecklas snabbt. Fér kommuninvanarna kan utvecklingen bidra
till 6kad sjalvstindighet, delaktighet, tillganglighet och trygghet. For
verksamheten innebir det mojlighet till 6kad effektivitet, nya arbetssitt och
okad kvalitet pa tjansterna. Forvaltningens verksamhetssystem sitter
medborgarna i centrum. Systemet hanterar information; ansékan, anmailan,
handliggning, dokumentation, beslut och uppféljning etc. Det dr en 16sning
som ger transparens, informationsfléden och information 1 realtid f6r
verksamhetens alla anvindare och medborgare. Med medborgartjinster kan de
enskilda f6lja status for sitt drende och se beslut. Férhoppningen ir att flera
digitaliserade tjanster frigor tid som medarbetarna kan anvinda till att hoja
kvaliteten f6r de som har kontakt med namnden.

Social hallbarhet

I kommunens hallbarhetsramverk, 2022-06-09, far nimnderna i uppdrag att
konkretisera genomférandet av Agenda 2030 utifran sina specifika uppdrag. I
ramverket foreslas flera atgarder bland annat att Utveckla kommunens arbete med
att skapa fler livschanser till de mdanniskor och grupper som har samst forutsdttningar, och
kommunicera det arbete som gors for att visa att man arbetar enligt principen “Ingen limnas
utanfor”. Att utveckla vilfirden pa ett socialt hallbart sitt kriver kompetenser
inom flera sakomraden och ir savil en utmaning som méjlighet f6r en
torbattrad socialtjanst. Livsvillkor och levnadsférhallanden sisom jamstalldhet
och hilsa ger olika férutsittningar f6r individen, vilket socialtjdnsten ska ta
hinsyn till. Detta forutsitter kunskaper, metoder och perspektivgemenskap
som gar pa tviren i organisationen men ocksa mellan olika aktérer inom
valfirden. Detta kriver styrning och ledning for att leverera god service till
medborgarna, brukarna och en hallbar samhillsutveckling.
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10 Malbilaga

ningarnaska
vara avslutade
inom fyra
manader.
Andelen som
overstigit
utredningstiden
skamatasi%

o | DT ek Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Prognos2023 | Malniva2023
ultatmal rer
Invanarna ska Socialndmnden Barnavardsutre 0% 3% 0% 0%
upplevaen skavara dningarna ska
professionell tillganglig och vara avslutade
service av hog utredningar, inom fyra
kvalitet och ett beslut och manader.
gottbemdtandei | verkstallighet Andelen som
all kommunal ska skeinom overstigit
service. skalig tid utredningstiden
skamatasi%
Utredningar for 0% 0% 0% 0%
ekonomiskt
bistand skavara
avslutade inom
fyra manader.
Andelen som
overstigit
utredningstiden
skamatasi%
Vuxenstodutred 0% 0% 0% 0%
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Inriktningsmal

Namndsmal/res
ultatmal

Resultatindikato
rer

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Prognos 2023

Malniva 2023

Brukarbeddomni
ngindivid- och
familjeomsorg
totalt - fa
kontakt, andel
(%)

9

86

90

90

Brukarbedomni
ngindivid- och
familjeomsorg
totalt - tydlig
information,
andel (%)

96

86

90

90

Brukarbedomni
ngindivid- och
familjeomsorg
totalt -
helhetssyn,
andel (%)

91

88

90

90

Osteraker ska
ha enekonomii
balans

Socialnamnden
ska nyttja
tillgangliga
resurser pa
basta satt for att
uppna uppsatta
mal.Ndmnden
ska samordna
insatserna,
internt och med
andra aktorer,
for de personer
som har behov

Budgetibalans,
budgetavvikelse
iforhallande till
utfall

-15%

2%

0%

0%

Aktuell rutin for
samordning
mellan social
barn-och
ungdomsvard
och ekonomiskt
bistand, (Ja=1,
Nej=0)
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Inriktningsmal

Namndsmal/res
ultatmal

Resultatindikato
rer

Utfall 2021

Utfall 2022

Utfall 2023

Prognos 2023

Malniva 2023

av det

Aktuell rutin for
samordning
mellan social
barn-och
ungdomsvard
och LSS-barn,
(Ja=1, Nej=0) (-
2019)

Aktuell rutin for
samordning
mellan social
barn-och
ungdomsvard
och LSS-vuxen,
(Ja=1, Nej=0) (-
2019)
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Inriktningsmat | Namndsmél/res | Resultatindikato Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Prognos2023 | Malniva 2023
ultatmal rer
Osterdker ska Socialndmnden Utredningssamt 25% 25% 25% 25% 25%
vara bista ska utga fran aloch
skolkommuni Barnkonvention | dppenvardsinsa
lanet en artikel 28, att | tserska
barn har ratt till planeras
utbildning. utanfor
Namnden ska skolschemalagd
verkaforattalla | tid, avvikelser
barndeltariden | skamatasvarje
verksamhet arunderen
som anordnas manad pa
avskolanfératt | varterminen.
uppfylla sin
skolplikt och
klarasin
skolgang.
Namndens mate
med barn ska
darfor endasti
undantagsfall
ske under
skoltid.
Osterdker ska Varden och Upplevd 83% 50% 80% 80%
erbjuda hogsta omsorgen ska livskvalitet hos
kvalitet pa gesmedrespekt | aldre (65aroch
omsorg for forindividens dldre) med
aldre och specifikabehov, | missbruksom

personer med
funktionsnedsat
tning

forvantningar
ochintegritet

fattinsatser
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utvecklingen
relativt sett ska
oka

Inriktningsmal | Namndsmal/res | Resultatindikato Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023 Prognos2023 | M&lnivé 2023
ultatmal rer
Osteraker ska Socialndmnden Brukarbeddomni 76 73 71 77
haentryggmiljo | sverksamhet ngindivid- och
ska praglas av familjeomsorg
rattssakerhet totalt -
baserad pa forbattrad
basta situation, andel
tillgéngliga (%)
kunskap och
bygga pa bade
vetenskap och
beprovad
erfarenhet
Osterdker ska
strava efter ett
langsiktigt
hallbart
samhalle, dar
goda
forutsattningar
ges for
manniska, miljo
och natur att
samverka
Starkoch Socialndmnden Nettokostnadsa -35 -34 -30 -30
balanserad ska bidrattill vvikelse individ-
tillvaxt som ar social och
ekologiskt, hallbarhet vid familjeomsorg,
socialt och befolkningsokni | (%)
ekonomiskt ng utan att den
hallbar ekonomiska
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