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| Namndens verksamhetsomrade och
uppdrag

Socialnamnden fullgér kommunens ansvar nir det giller kommunens uppgifter
mom:

e Socialtjanstlagen (Sol),avseende omsorgen om aldre manniskor och
manniskor med fysiska och / eller psykiska funktionsnedsittningar.

e Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
e JLag med sirskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU)

e Kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen, familjeradgivning
och drenden enligt fordldrabalken (familjeritten)

e Enligt Begravningslagen, dodsboanmalan och gravsattning med stod av
arvdabalken samt provisorisk dédsbohantering

e Avge remissyttranden inom namndens verksamhetsomrade a
kommunens vagnar under forutsattning att remissen inte beror fler
namnders/styrelsers verksamhetsomriden eller 4r av principiell
betydelse eller av storre vikt.

e Triffa avtal inom namndens verksamhetsomrade, sa linge det inte ar
av principiell natur eller av storre vikt.

e Socialnamnden ska forhalla sig till de manskliga rittigheterna och till
Barnkonventionen.

2 Ekonomisk sammanstallning

Kommunfullmiktige har faststéllt budgetramen for Socialndmnden till
108 000 tkr for ar 2024. Det innebar en okad ram for nettokostnader med
770 tkr jamfort med budget 2023.

Indexupprikning i direktivet for budgeten ar generellt 1,6%0 och bestar av
l6nerelaterade kostnadsokningar om cirka 3% fran april 2024. Detta genererar
en 6kning av kostnader pa cirka 2 156 tkr och bestar bland annat av 6kade
l16nekostnader inom Enheten forvaltningsstod dar man tidigare haft en vakans
samt att man behover stirka upp med en tjinst. Aven inom Enheten stod till
Barn och ungdom har man behovt starka upp personal for att ticka upp och
forbittra arendehantering och utredningstider.

Den generella indexékningen for intikter ar 2% vilket ger en 6kning pa 550tkr.
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Resterande skillnad pa 836 tkr innefattas av effektiviserings ( 0,4% ) och sma

volymjusteringar.

For mer detaljerad information, se fordelningar for ovan budgetdirektiv i tabell

15.1.

Ekonomisk sammanstilining, tkr

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Drif Budget | Budget | "g /%% | P S
2023 2024 prisutv. prisutv.
Verksamhetens intikter 27 500 28 050 28 050 28 050
Avgifter 340 347 347 347
Opvriga intakter 27 160 27703 27703 27703
Verksamhetens kostnader -134730 -136 050 -136 050 -136 050
Personalkostnader -63 513 -68 784 -68 784 -68 784
Lokalkostnader -13 460 -13547 -13547 -13 547
Kapitalkostnader 0 0 0 0
K&p av verksamhet =26 071 -24003 -24 003 -24 003
Ovriga kostnader -31 685 -29717 -29717 -29717
Nettokostnad -107 230 -108 000 -108 000 -108 000
Nettoinvesteringar 0 0 0 0
Ekonomisk sammanstillning per verksamhetsomrade
Verksamhetsomrade Budget 2024
Kostnad Intdkt Netto :_eot::nit ©6)

Namnd -1 415 0 -1 415 1,3 %
Forvaltningsledning, stab, admin -10 426 0 -10 426 97 %
Barn och ungdom -41 478 844 -40 635 37,6 %
Familjeritt, familjebehandling -12 108 34 -12 074 11,2 %
Vuxenstdd missbruk -15 613 852 -14 761 13,7 %
Ekonomiskt bistand -25 685 486 -25 199 233 %
Vild och 6vriga insatser vuxna -6 128 210 5919 55%
Nyanlanda -23 197 25 625 2428 22 %
Sammanlagt -136 050 28 050 -108 000 100 %
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3 Effektivisering

Socialnamnden omviarldsbevakar omridet inom socialnimndens verksamheter
for att kunna forbattra och effektivisera processer inom socialforvaltning. For
att kunna effektivisera verksamheten med bibehallen kvalitét kommer
utveckling av digitala tjinster som och irendehanteting att fortsitta. Andra
effektiviserande atgirder dr vil genomtankt lokalforsorjning.

Den digitala agendan for Sverige siger att ”Sverige ska vara bést i virlden pa att
anvinda digitaliseringens mojligheter.” Socialnimndens verksamheter har anpassat
sig till moderna digitala 16sningar gallande méten, e-ansokningar,
kommunikation via digitala verktyg, e-blanketter och har ett
verksamhetssystem som stodjer denna utveckling.

Socialnimnden effektiviserar lokalférsotjningen genom att f6lja upp faktiska
behovet av modulhus avsedda fér mottagande av nyanlidnda. Antalet modulhus
anpassas till faktiska behovet for att undvika tomhyror. Se bilaga
"lokalforsorjningsplan”.

Socialnimnden ser 6ver mojligheten att Sverlata forstahandskontrakt for vissa
hyresligenheter till enskilda som tidigare fitt stod med dessa genom
socialforvaltningen. For att kunna 6verlata forstahandskontraktet krivs att den
enskilde uppfyller de krav som hyresvirdarna stiller. Genom att den enskilde
kan ta 6ver kontraktet undviks administration av dessa ligenheter. Att fa ett
forstahandskontrakt 6kar mojligheten till sjilvstandighet.

De flesta medatbetare inom socialforvaltning har mojlighet att arbeta pa
distans deltid. Detta mojliggor effektivt utnyttjande av kontorslokaler och
motesrum.

4 Verksamhetsutveckling

Spar 1 - Mojliggérande ledarskap

Bra ledarskap skapar forutsittningar for en effektiv och andamalsenligt
verksamhet. Ett bra ledarskap kinnetecknas av tydlighet kring uppdrag och
forvantningar samt lyh6rdhet f6r medarbetare. Genom tillgéngligt chefsstod
och vidareutveckling sikerstills det basta ledarskapet f6r medarbetare.

Verksamhetens mal ska vara viagledande 1 alla led. Medarbetare ska fa tydlig
information om verksamhetens mal och mojlighet till delaktighet 1 malarbetet.
som en del 1 det systematiska arbetsmiljoarbetet. For att uppna verksamhetens
mal ska medatbetare kontinuerligt fa aterkoppling pa utfort arbete och
uppmuntras att vixa i sin arbetsroll. Ledarskapet ska motivera till
verksamhetsutveckling och engagemang. Medarbetarsamtal ska ha en central
roll. Idéer pa verksamhetsutveckling och forbattring kan framforas av
medatbetare dven l6pande.
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Genom att kartlagga behov av kompetensforsotjning 6ver en lingre tid
sakerstalls att medarbetare har forutsittningar f6r kompetensutveckling 1
enlighet med personalutvecklingsprogrammet.

Vid behov kan andra metoder som handledning anvindas for att 6ka trivsel
och stirka den professionella rollen oavsett om man ar en chef eller
medarbetare.

Spar 2 - Skapa virde med kundfokuserat arbetssitt

Den som soker stod hos socialforvaltningen har mojlighet att 6nska
motesform, digitala moten erbjuds som ett alternativ om den enskilde sa
onskar.

Socialf6rvaltningen samverkar med andra férvaltningar och myndigheter for att
den enskilde ska fa ratt stod fran ritt instans. Exempel pa samordning ar
samverkan mellan socialforvaltningen, arbetsférmedlingen och
forsakringskassan. En annan form av samordning ar arbetet med skolnirvaro
dar socialforvaltning samarbetar med elevhilsan och utbildningsforvaltningen.

En samordnad individuell plan ( SIP) ska enligt lag tas fram nir en person har
behov av olika insatser som beh6ver samordnas fran bade socialtjansten och
hilso- och sjukvarden. Detta ska goras nar bedomning har gjorts att insatser
behover samordnas. Professionen inom socialférvaltningen och regionen har
en lagstadgat skyldighet att sammankalla till ett SIP-m6te om behov har
upptickts och efter att den enskilde har gett sitt samtycke till det.

Spar 3 - Stindiga forbattringar och innovation

Atrbetet med att 6ka den enskildes delaktighet 1 kontakten med socialnamnden
ar pagaende. Genom att 6ka kunskap om motiverande samtal, samtal med barn
och nya behandlingsmetoder forbittras kvalitén 1 bemétandet och de insatser
som namnden beviljar. Samverkan anvinds for att sitta den enskilde 1 fokus.
Samverkan sker inom forvaltningen och mellan forvaltningarna. Inkomna
klagomal och synpunkter anvinds aktivt 1 utvecklingsarbetet.

Spar 4 - Utveckla effektiva och virdeskapande processer
Socialnimndens verksamheter fortsatter att utveckla mojligheten till att
digitalisera ansokningsprocessen sa att den enskilde kan komma it blanketter
och skicka in handlingar digitalt. Syftet ar att férenkla processen for de som
ansOker om stod och att spara tid och milj6.

Utvecklingsarbete pagar for att kunna ta 1 bruk en robot-funktion for att
undetlitta utredningsarbete, ansokningsprocess och berikningar. Att anvinda
automatisering 1 handliggningsprocess syftar till att effektivisera processen och
dirmed kunna ligga mera tid for kontakt med den som soker stod hos
namndens verksamheter. Automatiserade funktioner har som syfte att
undetlitta delar av utredningsprocessen men ska inte ersitta den minskliga
kontakten.
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Att anvinda robot-funktioner i storre omfattning ar inte méjligt 1 dagslaget.
Regelverk for digitala medarbetarare, starkt informationssikerhet och tydliga
juridiska forutsittningar behover tas fram nationellt for att mojliggora
utveckling av digitala processer.

Familjecentralens verksambhet it ett exempel pd fungerande samverkan dar den
enskilde sitts 1 fokus. En representant frin varje aktor ar med 1 en
samordningsgrupp som leder och planerar verksamheten. Familjer far stod att
komma vidare efter forsta kontakt med familjecentralen.

Spar 5 - Fokus pa fakta

Namnden ska stindigt omvirldsbevaka de senaste evidensbaserade metoderna
och utveckla befintliga metoder. Verksamhetssystemet stodjer det systematiska
arbetet med att f6lja upp mél. Uppfoljning bade pa individuell och
overgripande niva ger information om insatser ger 6nskat resultat och bittre
levnadsvillkor pa sikt.

5 Mal for verksamheten

Vision 2040 — ”Med kvalitet, trygghet och valfrihet 1 fokus skapar vi en hallbar
framtid. Osterdker — mojligheternas skirgirdskommun™ ir antagen av
Kommunfullmiktige och ska genomsyra allt som gors 1 kommunen och vid
vatje beslut som fattas. De fyra 6vergripande mil styr naimndernas arbete,
tillsammans med eventuella nationella mélsattningar och lagkrav.
Socialnamnden ska infér kommande budgetar sitta verksamhetsspecifika
resultatmal till varje 6vergripande mal. Resultatmalen ska peka ut sarskilt
ptiotiterade omriden f6r nimnden kommande ar och ska 1 hog grad fokusera
pa resultat och effekter ur ett invinarperspektiv.

Nedan foljer en redovisning av Socialnimndens resultatmal och hur dessa mal
ska uppnis och foljas upp. Malen framkommer dven av tabellen namndmal
15.4.

5.1 Osterakers verksamheter praglas av hog kvalitet

5.1. Namndens verksamhet ska praglas av rattssakerhet.

Utfall Mal 2023 Prognos

2022 Soh Ml 2024 | Mal2025 | Mal 2026

Resultatindikatorer

Utredningstid i
antal dagar fran
paborjad utredning
till avslutad
utredning inom 124 120 120 120 120 120
barn och ungdom
(medelvirde)
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Nimndens verksamhet ska priglas av rattssiakerhet, bista tillgangliga kunskap
och bygga pa bade vetenskap och beprévad erfarenhet. Namnden ska vara
tillgianglig, ta fram utredningar och ge information, beslut samt verkstillighet
ska ske inom skilig tid. Namndens kundfokuserade arbetssitt ska ske genom:

e den enskildes delaktighet
e arliga brukarundersokningar

e att synpunkter och klagomal blir transparanta for alla, varfér nimnden
ska ta fram en strategi

Kommunen har det yttersta ansvaret att ha en fungerande socialtjanst si att
den enskilde ska fi det st6d och hjilp som den behéver. Utredningar som
ligger till grund for beslut om insatser fran socialtjansten ska ske skyndsamt
utiftin Forvaltningslagen. Skyddsbedémningar, férhandsbedémningar och
hjalp vid akuta behov ska goras skyndsamt och utredningar ska fardigstillas
inom fyra méinader. Genom att mita utredningstid foljs malet upp.

Detta ir viktigt for att de som soker stéd hos socialtjinsten ska fa ett
rattssakert beslut. Oavsett om den enskilde har kontakt med
socialforvaltningen utifrin en ansokan eller pa grund av en anmilan ér det
viktigt att den far ta del av beslutsunderlag och bedémning. Socialforvaltning
arbetar med att forbattra bemotandet, genom att gora den enskilde mera
delaktig i sina utredningar genom kommunicering och vid behov tit kontakt
for att uppna detta. Malet ar att korta ner utredningstider raknat fran att en
nyansokan inkommer till beslutet fattas. Som en del i detta forstirks
petsonalstyrkan inom individ och familj under 2024.

Socialtjanstens verksamhet ska vara tillganglig. Tillginglighet innebar att den
som behover komma 1 kontakt med socialtjansten kan gora det enkelt bade vad
giller kontaktvigar och tiden som det tar att fa kontakt och stod som man
efterfrigar. Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning innebar att
de pa lika villkor som andra har tilltride till den fysiska miljon, information,

och tjanster.

Kommuner ska inom skilig tid verkstilla sina beslut om bistand enligt
socialtjinstlagen (Sol)) Om ett beslut inte verkstillts inom tre manader ska
kommunerna rapportera detta till IVO. Kommunerna rapporterar kvartalsvis.
Om IVO bedomer att den enskilde har fatt vinta oskiligt lange pa att ett beslut
ska verkstallas kan myndigheten anséka om utdémande av en sarskild avgift
hos forvaltningsratten. Socialnamnden rapporterar sillan beslut som inte har
blivit verkstallda inom 3 manader och har dirmed inte behovt betala en
sarskild avgift beslutat av IVO.

Socialnamnden anvander sig av interna resurser som familjemottagning och
beroendemottagningen 1 férsta hand. Socialnamnden arbetar aktivt med att
rekrytera familjehem, handleda dessa samt f6lja upp att det placerade barnet far
den omvirdnad som varje enskild barn behover. Detta minskar behovet av
externa resurser som innebar storre ekonomisk paverkan.

Socialtjansten dr till f6r kommuninvanare. Det ar betydelsefullt att arbeta aktivt
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med inkomna synpunkter och klagomal for att forbittra verksamheten,
kvalitén och uppna samsyn av vad bra service innebir. Processer inom
socialtjansten ska mojliggora delaktighet och parttillsyn. Socialforvaltningen
arbetar med delaktighet bland annat genom anpassad information till barn,
kommunicering av utredningar innan beslutsfattande och tydlig information i
alla delar av processen.

Arbetet med att anpassa information till barn fortsitter. Nya
kommunikationsverktyg tas i bruk dir bilder och digital information anvinds i
storre omfattning. Socialnimnden har gjort kompetenssatsningar kring
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar for att forbittra sitt bemotande och
anpassa sin kommunikation s att brukaren kan kanna sig delaktig i frigor som
ber6r dem. Informationen till de som socialnamnden métet ska vara anpassad
och lattforstielig.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) vill stodja och inspirera
medlemmarna att arbeta med systematisk uppfoljning av kvalitet och resultat
for att utveckla och forbittra sina verksamheter. En kunskapsbaserad
socialtjanst bygger pa flera olika kunskapskallor, dar enskildas 4sikter ir en
viktig del. Socialnamndens verksamheter deltar i nationella
brukarundersokningar arligen. Syftet ar att fi kunskap om hur de enskilde
upplever kvaliteten i myndighetsutévning och insatser. Under 2024 kommer
socialnimnden arbeta utifrin resultatet frin senaste brukarundersdkningen och
anvinda sig av resultatet i verksamhetsutvecklingen.

5.1.2 Den enskilde ska uppleva kontakten med socialtjansten
tillfredstallande

Resiiltatindilatorar l;;fza;' Mal 2023 | FPrognos

2023 Mal 2024 | Mal 2025 | Mal 2026

Brukarbed6mning
individ- och
familjeomsorg
totalt - tydlig
information, andel
(%)

86 90 90 92 92 92

Brukarbed6mning
individ- och
familjeomsorg
totalt - inflytande, 96 90 90 92 92 94
andel (%)

Brukarbedé6mning
barn- och

ungdomsvard IFO
- paverka hjilp, 78 80 80 80 80 80
andel (%)
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5.2 Osteraker har en robust och effektiv ekonomi

5.2.1 Nidmnden ska efterstrava hog prognossikerhet genom samtliga

arbetsprocesser.

s Utfall Mal Prognos Mal Mal Mal
Restltatindilcatorer 2022 2023 2023 2024 2025 2026
Nettokostnadsavvikelse
individ- och
familjeomsorg, (%) -34 -30 -30 -25 -25 -25

Nettokostnadsawvikelse visar avvikelse i procent mellan nettokostnad och referenskostnad for individ- och familjeomsorg,
krlinv. Nettokostnad dr bruttokostnad minus bruttointdkt.

522 Socialndmnden ska bidra till social hallbarhet vid befolkningsékning
utan att den ekonomiska utveckling relativt sett ska oka.

Utall | ya12023 | Prognos | vsai2024 | Mar2025 | Mal2026

Resultatindikatorer 2022 2023

Vuxna
bistandsmottagare
med langvarigt
ekonomiskt 43 42 42 40 36 35
bistand, andel (%)

Vuxna bistdndsmottagare med ldngvarigt ekonomiskt bistdnd under dret dividerat med antalet vuxna bistdndsmottagare
under dret.

5.3 Osterdker ir en trygg kommun for de som vistas, verkar
och bor har

5.3.1 Medarbetare som i sin yrkesroll far kinnedom eller misstinker att
ett barn far illa ska anmala det

Resultatindikatorer Hefall Mal 2023 Frognos

2022 1503 M3l 2024 | Mal 2025 | Mal 2026

Information om
skyldigheten att
anmdla oro for
barn ska ges till
personal som
kommer i kontakt 100 % 100 % 100 %
med barn i sitt
yrke. (I gang per
ar)

Nytt mdl fran 2024, utfall saknas for tidigare dr.

Invanare, besékare, medarbetare och de som far insatser frin socialnimnden
ska kianna sig trygga 1 Osterdkers kommun. Malarbetet strivar for ett tryggare
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Osteriker. Arbetet praglas av trygghetsskapande atgirder och lingsiktiga,
frimjande insatser som skapar en trygghet genom hela livet. Trygghetsfragorna
spanner 6ver bide kommunens verksamheter och 6ver det offentliga rummet.
Nedan foljer redogorelse pa olika aktiviteter for att uppni malet.

Forvaltningen ska érligen informera de som i sitt yrke kommer i kontakt med
barn och unga har en skyldighet att vid misstanke om att ett barn far illa
anmala det till socialnimnden, av (14 kap. 1 § SoL)) Detta sakerstaller att barn
och ungdomar och deras familjer kan fa hjilp att leva under trygga
forhallanden.

Bestammelser om Lex Sarah handlar om att anstillda inom socialtjansten ir
skyldiga att rapportera missférhallande och risker for missférhallanden i
verksamheten. Arbetsgivaren ska informera om rapporteringsskyldigheten till
den som pabétjar en anstillning eller praktikperiod. Information om
rapporteringsskyldigheten ska darefter ges dterkommande, minst en ging per
ar. Syftet med detta ir frimst att forebygga si att fel eller risker inte uppstar.

Socialnimndens verksamheter planerar att arbeta i stérre omfattning med att
uppticka vild 1 nira relationer och hederstelaterat fértryck. Arbetet syftar till
ett interkulturellt férhallningssatt dar handliggare kinner sig trygga i sitt
forhillningssitt, bemotande och uppdrag.

Forvaltningen erbjuder stod till anhoriga pa olika satt. Stodet ges genom
individuella samtal och grupper. Syftet med anhorigstod ar att underlitta for
den som stodjer en narstiende med beroendeproblematik.

Lagen om kommunens ansvar for brottsférebyggande arbetet tradde i kraft
den 1 juli 2023. Kommunen har genom lagen fitt uttalat ansvar for att
kartligea hur brottslighet ser ut i kommunen, planera atgirder utifrin
kartliggningen samt samordna det brottsférebyggande arbetet. Atgérdcr som
behoéver goras utifran framtagna handlingsplaner omfattar delvis dven
socialnamndens verksamhetsomraden. Socialnimnden kommer att bidra med
information om lagesbild och med insatser som syftar till att forebygga
brottslighet.

En trygg och siker atbetsmilj6 for personalen inom socialférvaltningen ir en
viktig forutsattning for att kunna ge en omsotg av god kvalitet. En god
arbetsmiljé 6kar aven sikerheten och tryggheten hos personer som far stéd
frin forvaltningen. Riskfyllda situationer som kan uppsta ska darfor
regelbundet diskuteras, dokumenteras och forebygeas i respektive verksamhet.
Pd samma sitt ska de som beviljas insatser av namnden kinna sig trygga under
tiden som de far stéd och ha mojlighet att pétala brister i den upplevda
tryggheten. Genom uppfoljning av insatser sikerstalls att insatser ges under
trygea forhallanden.
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5.3.2 Ingen som far insatser av namnden ska vara utsatt for
missforhallanden eller risk for allvarlig skada.

Utfall Mal Prognos Mal Mal Mal

Resultatindikatorer 2022 2023 2023 2024 2025 2026

Informera om
rapporteringsskyldigheten
enligt Lex Sarah till den
som pabdrijar en
anstillning eller
praktikperiod inom
soqalf‘or\{altnlng. 100 100 100
Information om
rapporteringsskyldigheten
ska ddrefter ges
aterkommande, minst en
gang per ar.

Nytt mdl fran 2024, utfall saknas for tidigare dr.

5.3.3 Oka kvalitet i motet mellan socialtjinstens medarbetare och
invanare.

s Utfall 3 Prognos %
Resultatindikatorer 2022 Mal 2023 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026

Deltagande i
Yrkesresan ska
omfatta alla som
utbildningen ar till 100 % 100 % 100 %
for.

Nytt mdl frdn 2024, utfall saknas for tidigare dr.

e Det personalutvecklingsprogram for kompetensutveckling som tagits
fram av kommunen kompletteras med "Yrkestesan". Yrkesresan dr en
nationell satsning med regionalt genomforande for lokal kompetens.
Yrkesresan har anpassade utbildningar utifrin erfarenhet och behov av
fordjupade kunskaper 1 kategorier ny, van och erfaren. Utbildningar
riktade for socialsekreterare inom barn och ungdom fortsitter.
Utbildning for omradet missbruk och beroende lanseras under 2024.
Osterakers kommun 4r en av den 286 kommunen som delfinansierar
Yrkesresan.
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5.4 Osterakers utveckling sker med fokus pa en hallbar framtid

5.4.1 Namnden ska bidra till att milijopaverkan minskar inom upphandlade
tjanster under 2024

Utfall Mal 2023 Prognos

2022 2653 M4l 2024 | Mal 2025 | Mal 2026

Resultatindikatorer

Andel
upphandlingar 2024
ddr nimnden har
stillt krav att
minska negativ
miljopaverkan i 100 % 100 % 100 %
utgangspunkt i
milj6 och
klimatprogrammet.

Nytt mdl frén 2024, utfall saknas for tidigare dr.

Att utveckla valfarden pa ett socialt hallbart sitt kriver kompetenser inom flera
sakomriden och ir saval en utmaning som mojlighet f6r vidareutveckling av
socialtjansten. Livsvillkor och levnadsforhéillanden siasom jamstalldhet och
halsa ger olika forutsattningar for individen, vilket socialtjinsten ska ta hansyn
till.

Detta forutsatter att:

e Nimndens insatser ges med respekt for individens specifika behov,
mntegritet och delaktighet

e Kunskaper, metoder och perspektivgemenskap som gar pa tviren i
kommunen men ocksa mellan olika aktorer inom valfirden

For att fullgora sitt ansvar som socialtjanst anvander socialnimnden sig av
interna kompetenser for att tillgodose behov av insatser {61 vatje enskild
person. Namnden har ocksa behov av tjanster som upphandlas genom
ramavtal, LOU eller direktupphandling. For att tjansterna som upphandlas ska
vara hallbara och enhetliga med hallbarhetsmalet ar det viktigt att sikerstilla att
varje upphandling foljer de miljopolicys som finns 1 kommunen samt en
hallbarhetsbedomning gors for den upphandlade tjansten.
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6 Strategiska nyckeltal for ekonomi, kvalitet
och volym

6.1 Strategiska nyckeltal

6.1.1 Ekonomiskt bistand

Utfall | Utfall | Prognos | Budget | Budget | Budget

Typavimatt | Mlyckeial 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Forsorjningsstod, tkr | 20 118 | 18 765 19 900 18 900 19 200 19 500
Antal hushall
Volym/prestation genomsnitt per 187 159 163 166 168 171
eymiprestatt manad

Antal berérda barn i

genomsnitt 129 114 145 147 150 152

6.1.2 Barnavardsarenden

Utfall | Utfall | Prognos | Budget | Budget | Budget

Typavmatt | Ryciclel 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Antal

forhandsbedomningar, | 2044 | 2196 2 145 2 146 2 147 2175

helar

Oppnade utredningar 593 520 563 563 563 571
Vohalprestation | A GRpiads 214 | 260 253 253 253 257

insatser

Utredningar unika 498 | 503 506 507 | 507 | 53

barn/unga

Andel barn/unga i 4% 4% 4 4 4 4

kommunen

6.1.3 Barn och ungdom, antal placeringar

Utfall | Utfall | Prognos | Budget | Budget | Budget

Typavmact - [ Nycceil 2021 | 2022 | 2023 2024 | 2025 2026

Totalt med stod

av LVU 13 19 16 16 16 16

HVB 0-18 ar (ej
ensamkommande)

AVB 19-20 ar (ej

5 ensamkommande)
Volym/prestation

Familjehem 0-18
ar (ej 14 I 16 16 16 16
ensamkommande)

Familjehem 19-20
ar (ej 3 2 3 3 3 3
ensamkommande)
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Utfall | Utfall | Prognos | Budget | Budget | Budget
Typsvinatt ) Nyckeleal 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
.I:nsaltn.kommande 8 6 6 5 5 5
i familjehem
6.1.4 Vuxna med beroende, antal placeringar
Utfall Utfall Prognos | Budget Budget Budget
Typaymact | Nyckeleal \: 567 2022 2023 2024 2025 2026
HVE enliet E 12 Is 5 I5 15
SoL
Totalt
Volym/prestation | med stod I 0 | | | |
av LVM
Ovrigt
enligt SoL % 5 % 4 4 i

7 Plan for konkurrensprovning

Socialnamnden provar I6pande om det finns verksamhet som ar lamplig for
konkurrensprovning.

Verksamheter som utsitts for konkurrensprévning:

Hem for vard och boende:

e Barn och ungdomar ramavtal enl. LOU genom Adda

e Fnsamkommande barn och ungdomar ramavtal enl. LOU genom

Adda

e HVB vuxna missbruk ramavtal enl. LOU genom Adda

e Stodboende: ramavtal enl. LOU genom Adda

Oppenvard:

e Konsulentstodda familjehem: ramavtal enl. LOU genom Adda

e Familjeradgivning: LOV och egen regi

Verksamheter som inte ar utsatta for konkurrensprovning:

e Anhorigstod (beroende): egen regi

e Samarbetssamtal: egen regi

e [Forildrautbildningar: egen regi

e [Familjehemsrekrytering: egen regi

e Rekrytering av kontaktfamiljer och kontaktpersoner: egen regi

Upphandlade utférarnas resultat inom LOV foljs upp av socialnimnden
genom artlig uppfoljning som innefattar inhamtning av verksamhetsberattelser,
budget, synpunkter och klagomal m.m.

Upphandlade utférare inom ramavtal LOU foljs upp av Addas inképscentral
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genom lépande kontroller, kvalitetsmitning och fordjupade uppfoljningar
arligen.

Uppfoljning av tjanster inom egen regi f6ljs upp enhetsvis och redovisas i del
och helarsbokslut.

8 Program for uppfoljning och insyn

Privata utforare som genom avtal utfér verksamhet pi nimndens uppdrag foljs

upp. Det giller:

e Verksamheter upphandlad enligt lag om offentlig upphandling (LOU)
e Verksamheter upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV)
e Verksamheter som ir direktupphandlade genom avtal

De verksamheter som omfattas ar:

e Hem for vard eller boende (HVB)
e Stodboende

e Verksamhet med konsulentstod till familjehem och jourhem som tar
emot barn

° C)ppenvérdsverksamhet med stod for enskilda under begrinsad del av
dygnet, boende ingar inte
e [Familjeradgivning
Forvaltningen genomfor érliga kontroller av giltigt tillstand av de privata

utforare som anvands. Pa forekommen anledning eller di man finner limpligt,
genomfors verksamhetsbesok.

Vid individuppfoljningar gors en bedomning om huruvida insatsen har
genomforts enligt beslut och gallande forfattningar, vilken bedomning som
gors av den enskildes situation samt om nagra behov av andra insatser har
identifierats vid uppfoljningen. Individuella insatser till klienter fljs upp av
ansvarig socialsekreterare. Om det 1 dessa sammanhang framkommer
information fran socialsekreteraren som inte medfor byte av verkstillighet,
men som socialsekreteraren bedomer ar en avvikelse fran avtalet gors en
’riktad uppfoljning” av de brister eller synpunkter som socialsekreteraren
angett.

Innan placering pa HVB, stodboende eller annan tillstindspliktig verksamhet
kontrollerar socialsekreteraren att utforaren har giltigt tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg. Direfter gors en arlig kontroll av de
utforare som ar aktuella.

[ samband med tecknande av nytt avtal besoks respektive utforare av
familjeradgivning for verksamhetsuppfoljning. Uppgiftsskyldighet rader
avseende atlig mingdstatistik inom familjeradgivning. Denna mingdstatistik
sammanstills och redovisas till Socialnamnden.

17



Osteraker

Ramavtal som slutits i samverkan med andra kommuner, Adda eller liknade
foljs upp gemensamt. Plan f6r hur och nir uppfoljning ska ske beslutas
gemensamt av deltagande kommuner.

Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) bedtiver tillsyn och beslutar om
tillstand for enskilda verksamhetetr.

9 Lokalforsorjning for namndens
verksamheter

Socialnaimnden har inget bostadsfoérsoérjningsansvar men socialforvaltningens
medatbetare méter personer som ir 1 behov av ligenheter med hyresnivaer
som innebir att de kan bli sjalvférsérjande. Av socialtjanstlagen framgar att en
petson som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa
annat sitt har ratt till f6rsérjningsstdd som bland annat ska ticka skiliga
kostnader for bostad under forutsittning att personen uppfyller ratten till
bistindet.

Den 1 mars 2016 tradde den s.k. bosittningslagen 1 kraft, lagen (2016:38) om
mottagande av vissa nyanlinda for bosittning. Den innebar att kommunerna
har ansvar for att anvisa bostad till nyanlinda som beviljats uppehallstillstand.

Migrationsverket berdknar 1 sina prognoser hur manga personer som har behov
av hjilp med bosittning i en kommun. Prognoserna ligger till grund for
linstalen som regeringen beslutar.

Kommunen ansvarar fOr att ta emot nyanlinda fér bosattning efter anvisning
utifrin sitt kommuntal och sin arsplanering. Dessutom tar kommunerna emot
nyanlinda som ordnar bosittning pa egen hand, personer som kommer som
anhoriga till en person som redan bor 1 kommunen samt ensamkommande
barn.

Migrationsverket matchar och anvisar nyanlinda som omfattas av
bosattningslagen till kommunerna. Det vill siga kvotflyktingar som har
uppehallstillstind innan inresa till Sverige samt de asylsékande som har fétt
uppehillstillstind, som vid tidpunkten f6r uppehallstillstindet bodde pa verkets
tillfalliga bostider och som behover hjalp med bosittning. Migrationsverket
beslutar och betalar ut statlig ersattning till kommuner och regioner for vissa
kostnader de har for personer som har fatt uppehallstillstind 1 Sverige.

Med anledning av kriget 1 Ukraina aktiverades EU:s massflyktsdirektiv den 4
mars 2022. Massflyktsdirektivet ger personer som flyr fran Ukraina ratt att fa
tillfalligt uppehalls- och arbetstillstind inom EU. Sveriges kommuner ansvarar
for att ordna boende at de skyddsbehévande som fatt uppehallstillstind enligt
massflyktsdirektivet.

Migrationsverket far anvisa skyddsbehé6vande till kommunerna enligt
utgangspunkten att anvisningarna ska férdelas jamnt mellan kommunerna.
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Migtationsverket har huvudansvaret for mottagandet av skyddsbehovande
enligt massflyktsdirektivet, men anvisar till kommuner som dé far ansvaret for
anskaffning och drift av boendet. Migrationsverket ansvarar fortsatt for
utbetalning av dagersittning och sirskilt bidrag enligt LMA.

Det bedéms att kommunen for niarvarande klarar att under tva r anvisa
nyanlinda boende. Kommunen bedémer att det finns kapacitet for detta och
kommer att sktiva hyresavtal med olika bostadsbolag. Forvaltningen
administrerar andrahandsuthyrningen. Eftersom antalet nyanlinda flyktingar
som har anvisats till Osterikers kommun har minskat under 2023 och inte
forvintas bli flera under 4r 2024 har behovet av moduler dir boende erbjuds
minskat. Under 2024 kommer bestindet av bostader i modulhus minskas med
totalt 15 st. Hyreskostnader f6r moduler som inte anvinds beraknas dirmed bli
lagre.

Antalet kontorsplatser avseende myndighetsutdvande, behandling och
administrativ personal ar tillgodosedda. I dag arbetar majoritet pa distans. Den
méjlighet och flexibilitet som distans- eller hybridarbete ger 4r en faktor bland
flera som leder till att kommunen betraktas som en attraktiv arbetsgivare och
minskar behovet av kontorslokaler. Antagandet gors att antalet
kontorsarbetsplatser ar tillgodosedda.

|0 Peng, taxor och avgifter

Forslag om peng, taxor och avgifter framkommer av bilagan "Peng, taxor och
avgifter 15.2".

| | Riktade bidrag

Uppgifter om riktade bidrag som dven kallas stadsbidrag framkommer av
"Tabell riktade bidrag 15.3"

|2 Intern kontroll

coa, Metod Uppféljningsansvarig

Kontrollmoment Periodicitet (internkontroll) (funktion)
Central |: Det finns en
redundans i organisationen Genomgang pa
genom framtagna | ggr per ar enhetsmote, vilket Enhetschef
rutinbeskrivningar for det dokumenteras.
dagliga arbetet
Central 2: Alla forvaltningar Avstamning pa
har en aktuell | ggr perar ledningsgruppsmote, Forvaltningschef
kompentensforsorjningsplan vilket dokumenteras.
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i Metod Uppfoljningsansvarig
Kontrollmoment Periodicitet (internkontroll) (funktion)
Central 3: Efterlevnad av . Genomgang sker pa
policy for hallbart resande | | 88" Per dr APT Ehifistschef

Loggningskontroll i

Verksamhetsspecifikt verksamhetssystemet
kontrollmoment |: Endast undertecknas av

behdrig personal ska ha 2 ggr per ar behorig chef samt Enhetschef
tillgang till arkiv, handlingar forteckning over

och system. "taggar" med behdrighet

till arkivet kontrolleras.

| 3 Framatblick

Osterakers kommuns befolkning okar stadigt och 6kningen prognostiseras
fortsitta. Okningen beror huvudsakligen pa nyproduktion av bostadert, vilket
leder till bedomningen att fler familjer med minderariga barn flyttar in 1
kommunen.

Den nya Socialtjinstlagen som foreslas trada 1 kraft 2026 har bestimmelser om
forebyggande atbete. I dagsliget har kommunen en familjecentral vars uppgift
ar att ge forebyggande stod. Nir lagforslaget trider i kraft kommer behovet av
det forebyggande arbete 6ka. Tanken med den nya lagen ir att insatser ska
kunna erbjudas utan bistindsbeslut i storre omfattning och digitala 16sningar
kommer att vara en del av det.

Samsjuklighetsutredning foreslir att ansvaret for vard enligt LVM ( Lagen om
vard av missbrukare i vissa fall) och behandling av personer med missbruk av
alkohol och andra beroendeframkallande medel ska 6verga till regionen.
Kommunen ska enligt forslaget ha fortsatt ansvar for det forebyggande arbetet,
bostad och sysselsittning. Forindringarna foreslas trada i kraft ar 2026.

Behovet av kompetensutveckling inom socialtjansten ir viktig, bide nar det
galler introduktion och fortbildning. Osterakers kommun har tecknat avtal med
SKR om utbildningskoncept Yrkesresan. I Yrkesresan samlas kontinuetligt
biasta tillgangliga kunskap, och konceptet ger mojlighet till férdjupande
kompetensutveckling och till fardighetstraning och som inte erbjuds pa
grundutbildningen. Framover kommer utbildning via Yrkesresan erbjudas till
flera yrkesgrupper inom socialforvaltningen.

I lagforslaget " Ett fonster av mojligheter foreslas att skyddat boende ska
regleras i Socialtjinstlagen (2001:453) som en boendeinsats till den som
behover stod och skydd tll foljd av hot, véld eller andra overgtepp. Barn som
foljer med en virdnadshavare till ett skyddat boende ska bedémas och beviljas
insatsen individuellt. Enligt samma forslag ska skyddade boenden bli
tillstandspliktiga.

Regeringen vill infora ett bidragstak s att den som atbetar aldrig kan fa hogre
inkomster frin bidrag 4n frin eget arbete. Darfor har regeringen beslutat den 8
juni 2023 om ett tilliggsdirektiv till "Utredningen om drivkrafter och
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mojligheter 1 forsorjningsstodet”, dir utredaren far i uppdrag att ta fram ett
bidragstak. Syftet ar att fler ska komma i arbete samt att motverka ohilsa och
utanforskap.

|4 Upphandlings- och inkopsplan

I tabellen for planerade upphandlingar framkommer vilka avtal som kommer
att fornyas under 2024-2026.
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Forkortningar Socialnamnden

ABC Alla barn 1 centrum, férildraprogram i form av grupptraffar som handlar om
relationen med barn

ASI Addiction Severity Index, en standardiserad och strukturerad bedémningsmetod
1 intervjuform avsedd for att bedoma hjilpbehov och uppfoljning for personer med
beroendeproblematik

ATV Alternativ till vild, ett behandlings- och kompetenscenter
BBIC Barns behov i centrum

BRA Brottsférebyggande radet

BUS barn i behov av sirskilt stod, linsévergtipande utvecklingsarbete
BVC barnavardscentralen

CRAFT Community Reinforcement Approach and Family Training en form av
familjetranings program for anhoriga till nirstiende med beroendeproblem

EBO Eget boende

ESF Europeiska Socialfonden
FREDA ir en standardiserad bedémningsmetod
HVB Hem for vard och boende

Hp Akademiska studiepoang/ hégskolepoédng, 1,5 hp motsvarar heltidsstudier
under en arbetsvecka, eller 40 timmars studier inklusive sjalvstudier.

IFO Individ- och familjeomsorg

IVO Inspektionen for vard och omsorg

KOMET KOmmunikationsMETod (utbildningsprogram)
KS Kommunstyrelsen

LVU Lagen om vard av unga

LOV Lagen om valfrihetssystem

LSS Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
LVM Lag om vard av missbrukare 1 vissa fall

MI Motiverande samtal, en samtalsmetod som anvinds 1 radgivning och behandling
for att underlatta forandringsprocessen
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MIA Mobilisering infor arbete

RKA Rid for frimjande av kommunala analyser
SIP samordnad individuell plan

SKR Sveriges kommuner och regioner

SN Socialnimnden

SoL Socialtjanstlagen

SOU Statens offentliga utredningar

Adda - ett verksamhetsstod till offentlig sektor som erbjuder avtal och tjianster inom

strategisk forsorjning. (SKIL Kommentus)
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