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Socialférvaltningen Dnr  VON 2023/0076

Till Vard- och omsorgsnimnden
Datum 2023-08-21

Uppdrag - utreda fraga om avgiftsfria trygghetslarm

Sammanfattning

Trygghetslarm dr en insats for brukare som upplever otrygghet i hemmet. Trygghetslarm utfors 1
Osterakers kommuns egen regi och ir avgiftsfri f6r brukare avseende installation och bruk. Avgift
debiteras endast for borttappade larm. T dagsliget har Osterikers kommun ca 450 kunder som
enbart har trygghetslarm som beviljad insats. Totalt finns det 1060 kunder med beviljade
trygghetslarm ofta i kombination med andra insatser. Vid en jamférelse med grannkommuner
framkommer det att trygghetslarmet dr avgiftsbelagt i samtliga kommuner och avgiften baseras pa en
inkomstprévning. Diarmed tas avgift ut endast om det finns ekonomiska férutsittningar att betala
den.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden foéreslar Kommunstyrelsens arbetsutskott foresla
Kommunstyrelsen foresla Kommunfullmiktige besluta

1. Inféra en avgift pa trygghetslarm fran och med 2024-01-01.
Avgift for installationskostnad 350 kr avser engangsbelopp och ménadskostnad 150 kr/manad
samt avgift for borttappat larm 800 kr, engangsbelopp.

3. Avgiften ska specificeras 1 bilaga till Budget 2024.

Bakgrund

I budget 2024, verksamhetsplan 2024-2026 tydliggérs att en god ekonomi dr en férutsittning for att
kunna bedriva en bra och kvalitativ verksamhet. Under malet ar darfor fokus for organisationen att
anvinda de gemensamma resurserna pa ett klokt och effektivt sitt som sikrar bade kvaliteten i den
befintliga verksamheten och driver den utveckling som beh6vs f6r att kunna sikra den framtida
kvaliteten.

Vird- och omsorgsnimnden har uppdragit till forvaltningen att utreda fragan om avgiftsfria
trygehetslarm och dterkomma till nimnden med svar under hosten 2023 (VON 2023/0076).
Trygghetslarm dr en insats f6r brukare som upplever otrygghet i hemmet. Med hjilp av
trygghetslarmet kan man kalla pa hjalp i nédsituationer dygnet runt. Insatsen dr bistaindsbedémd.
Kommunfullmiktige beslutade 2011-08-29 att avskaffa avgiften for trygghetslarmet frain och med
den 1 december 2011. (IKS 2011/0139). Beslutet gillde dock inte avgift for borttappade larm.
Debitering har tidigare skett genom davarande Produktionsférvaltning 1 samband med att bestillning

av trygghetslarm har avslutats. Avgift for ett borttappat larm motsvarar priset som leverantoren tar.
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Idag har Osterikers kommun ca 450 kunder som enbart har trygghetslarm som beviljad insats.
Totalt finns det 1060 kunder med beviljade trygghetslarm ofta i kombination med andra insatser.
Utover kommuninvénare finns dven sommargister som har beviljats trygghetslarm via sin
hemkommun och som far stéd av larmpatrullen i Osteraker vid behov. Det finns inget krav pa att
brukare som inte lingre behdver larmet ska limna tillbaka den. Detta leder till att larm inte
aterlimnas trots att behovet har upphort. Nya trygghetslarm installeras for varje ny brukare.

Trygghetslarm som insats omfattar installation, stod vid palarmning, service och support. Det ir
endast vid forlorad utrustning som brukaren kan bli ersittningsskyldig. Kostnad for sjilva
utrustningen kommunen har per larmkund ir 123,75 kr/manad. Arskostnad uppgar till 668 250
kr/ar. Utover kostnaden for utrustning tillkommer personalkostnader, transport och andra
administrativa utgifter. Trygghetslarm beviljas dven f6r kommunens sommargister. Sommargister
debiteras f6r installationsavgift enligt den taxan som galler i hemkommunen.

En jamforelse har gjorts med andra kommuner gillande avgift pa trygghetslarm. I de kommuner
som ingdr i jaimforelsen tas det ut en avgift for trygghetslarm. Avgiften dr inkomstprévad och ingar
maxtaxan i de jimférda kommunerna. I ndgra av kommunerna har nyckelfrihemtjinst inforts.
Installation och avinstallation av trygghetslarm ér kopplat till hantering av det nyckelfriahemtjiansten.
I en av kommunerna ges aven trygghetstelefon som service via trygghetslarm. En avgift utgar per
manad utéver installationskostnaden. I en av kommunerna tas en avgift f6r borttappat larm.

Kommun Avgift Avgift/period  Avgift Annan avgift Utforare
installation

Tiby 0 1.367 kr Engangsavgift Egen regi
Danderyd 250 kr Per manad 0 - Egen regi
Vaxholm 0 472 kr Engingsavgift Extern
Sollentuna 228 kr Per manad 579 kr Engingsavgift Egen regi
Vallentuna 337 kr Per manad 0 Borttappad klocka 1220 | Egen regi

kr

Ej dterlimnad dosa

2500 kr

Forvaltningens slutsatser

Trygghetslarm édr en insats som bidrar till att brukare kan fortsitta att bo i sitt ordinarie boende och
fa hjilp vid behov. Beslutet att aterféra en avgift pa trygghetslarmet bedéms innebira en marginell
paverkan pa de som beviljas insatsen. Detta da avgiften bor vara inkomstbeprovad och skilig.
Inférandet av en avgift pa trygghetslarm leder aven till kostnadsmedvetenhet hos brukare, effektiv
resursanviandning och minskad miljépéaverkan. Detta genom att minska antal larm som inte lingre
finns behov av samt méjlighet att kunna ateranvinda larm. En skilig kostnad for trygghetslarm
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bed6éms vara: 350 kronor f6r installation, en manadsavgift pa 150 kronor samt 800 kr for ett
borttappat larm. Avgift ska utga per brukare som utnyttjar larmet och betalas till och med den dagen
som larmet har avinstallerats och dterlimnats. Avgift for ett borttappat larm ska debiteras for ett
ersattningslarm eller om larmet inte dterlimnas vid avsatt datum efter att bestallningen har avslutats.

Tidigare beredning och beslutsunderlag
Vird och omsorgsnimnden 2023-06-13 Dnr Von 2023-0076

Susanna Kiesel Asa Lundgren

Socialdirektor Bitradande socialdirektor

Katja Heljasvaara

Sakkunnig

Expedieras

Kommunfullmiktige
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