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Rutin for beredskap vid personalbrist under semestertid

Bakgrund

Under semester och annan ledighet planeras for att det alltid ska finnas
personal pa plats som tacker upp inom verksamhetsomraden livsmedel,
miljoskydd, enskilda avlopp, hélsoskydd, alkohol och administration.

Lagst bemanning brukar det vara under veckorna 29-31 da det &r minst
fyra av personalen som arbetar.

Under veckorna 30 och 31 ar det i ar schemalagt att fyra av personalen
arbetar. En langdragen sjukfranvaro innebar troligen att bemanningen
under vecka 30 ar tre personer mandag till onsdag och tva personer
torsdag till fredag. Vecka 31 ar det tre personer som arbetar mandag till
fredag. Detta gor situationen sarbar, speciellt om det intraffar ytterligare
sjukdomar hos personalen eller inkommer arenden som behdver hanteras
skyndsamt eller tar mycket personaltid i ansprak. Sadana arenden kan
vara livsmedelsutbrott, dricksvattenutbrott, miljdolyckor och intensivare
klagomalsarenden.

Beddmning

| samrad med Maria Lindstrém beddms vissa arbetsuppgifter kunna
laggas vantande medan beredskap fér andra arbetsuppgifter behdver
prioriteras.

Forslag till beredskap ar féljande:

Tillganglighet och service
e Enheten ska vara tillganglig via miljoskydd@osteraker.se och
telefon under kommunens dppettider.

o Oppettider &r ma-to 08:00-16:00 och fre 08:00-15:00.
Lunchtid mellan 12:00 och 13:00 &r telefonen stangd och e-
post odvervakad.

e Frysklampar ska lamnas ned till receptionen mandag och torsdag
senast 12:00.
e Posten ldmnas ned till receptionen senast 14:00 ojamna veckor.
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Hanvisa fragor kring vattenprovtagning och vattenkvalitet till
webben.

Fakturafragor och returer pa fakturor och fakturapaminnelser
kommer inte att hanteras.

Handlingar

Inkommande handlingar via post eller e-post ska 6vervakas,
handlingar som kommer in med posten ska stamplas med
ankomstdatum. Inkommande handlingar behdéver inte
diarieféras/registreras i Vision om de inte behdver hanteras
omgaende. Det galler bade E-post och post.

Begaran om handlingar och uppgifter ska hanteras skyndsamt. Har
gors avvagning mot évriga pagaende drenden och orsak till
prioriteringar maste kunna redovisas.

Tillsynsomraden

Badvattenprovtagningen ska prioriteras. Foéljesedlar finns fardiga.
Provtagningarna boér hinnas med under mandagen. EU-bad
prioriteras.

Arenden som géller avlopp far vanta. Inkommer fragor pé telefonen
tar vi emot kontaktuppgifter och vad fragan galler for fastighet och
arende sa far handlaggaren ringa upp. Allmanna fragor kan
hanvisas till avloppsguiden.se

Arenden géllande vattenverksamheter far vanta. Inkommer fragor
pa telefonen tar vi emot kontaktuppgifter och vad fragan galler for
fastighet och arende sa far handlaggaren ringa upp.

RASFF, livsmedelskontroll och utbrottsutredning med ev.
provtagning ska ske vid anmalan om misstankt matforgiftning och
minst tva personer insjuknade.

Dricksvatten som vid analys visar sig vara otjanligt enligt
dricksvattenforeskrifterna ska hanteras genom kontakt med vu for
att kontrollera vilka atgarder som vidtagits och om omprover tagits
for ny analys.

Inkommer fragor pa telefonen om miljéskydd tar vi emot
kontaktuppgifter och vad fragan galler for fastighet och arende sa
far handlaggaren ringa upp. Vid miljéolycka finns en skriven rutin
och en akutvaska. Om ingen miljoskyddshandlaggare finns pa plats
sa bor telefonkontakt tas for radfragning.

Ansokan om serveringstillstdnd hanteras bara om det galler tillfalligt
till slutna sallskap. Skriven rutin finns. Alla dvriga drenden och
fragor som inte besvaras pa hemsidan far vanta. Skulle akuta fragor
uppsta finns det alltid alkoholhandlaggare pa SRMH som kan vara
behjalpliga. Vi har aven avtal med Tidbeck fér var handlaggning av
serveringstillstand.

Planerade normalkontroller och inspektioner inom alla
tillsynsomraden utférs i man av tid och personalresurser.
Kontaktlista i hdndelse av behov av stdd, for telefonnummer se ICE
under G/personal/2018



o Mariafinns tillganglig pa telefonen och kollar e-posten
regelbundet. Skriv VIKTIGT i amnesfaltet om det ar

bradskande.
o Melissa finns tillganglig pa privata telefonen till och fran. Ater

2/8
o Pa andra kommuner och myndigheter finns viss bemanning

att radfraga.
FOR MILJO- OCH HALSOSKYDDSNAMNDEN
Lezlie Lindhé
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