PM 2020-03-03

Tid for hantering av medborgarforslag

Bakgrund till PM

Antal medborgarférslag som limnas in till kommunen har 6kat under ar 2019.
Kommunkansliet har av Kommunfullmiktiges presidium fatt 1 uppdrag att undersoka tidsitgang for hantering av medborgarférslag inom kommunen.

Inlimnade och vickta férslag per 2020-03-02

ar 2013 13 (mojligheten att limna medborgarforslag har funnits med start den 23 september 2013)
ar 2014 18
ar 2015 21
ar 2016 13
ar 2017 26
ar 2018 19
ar 2019 38

Inlimnade férslag ar 2020 per 2020-03-02
ar 2020 7

Syfte

Medborgarnas 6kade benagenhet att limna medborgarférslag och den tid som medborgarforslagen tar i ansprak, bor vara kind av kommunen.

Fragestallning
Kommunkansliet har av Kommunfullmiktiges presidium fatt 1 uppdrag att undersoka tidsitgang for hantering av medborgarférslag inom kommunen.
Kommunkansliet har begirt in information fran forvaltningarna som ror tid f6r hantering av medborgarforslag.
De specifika fragor som har stillts ar:
- Hur manga personer inom forvaltningen ligger ned tid for att hantera medborgarférslag i nagon form?
- Om enheter finns, pa vilka enheter arbetar dessa personer?,

samt att forvaltningarna har ombetts att redovisa uppskattat ssmmanlagd tid f6r hantering av medborgarforslag, redovisat iantal h per manad.



Svar
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Nedan féljer rapportering fran forvaltningarna. Rapporteringen omfattar de avdelningar och enheter som hanterar medborgarférslag i nagon utstrackning.

Forvaltning Hur manga personer Om enheter finns, pa vilka enheter Uppskattad Eventuell ovrig information
inom forvaltningen arbetar dessa personer sammanlagd nedlagd
lagger ned tid for att tid for hantering av
hantera medborgarforslag, h
medborgarforslag i per manad
nagon form
Socialférvaltningen 4 - staben 7 h per manad ojamn fordelning Gver dret
- enheten f6r administrativt stod oillande antal medborgarforslag
och service samt gillande handliggningstiden.
Handliggningstiden omfattar allt
mellan 5,5 timmar till 42 timmar
beroende pa fragan.
Samhillsbyggnads- 25 -vig och trafikavdelningen, 51 h per manad [ snitt 3 medborgar-forslag per
forvaltningen -strategiska planeringsavdelningen, manad.
-milj6- och hilsoskyddsavdelningen, Handlaggningstiden uppgar till ca
-planenheten, 17 h per medborgarforslag
-kart-och mitenheten,
-forvaltningsledning
Utbildningsforvaltningen | 1-3 stab 1 h per manad Tid f6r handliggning av
medborgarforslag uppskattats till
ca 2 h per forslag.
Kultur- och 4-5 - kultur, 8 h per manad
fritidsférvaltningen - bibliotek,
- idrott och fritid
Kommunstyrelsens 16-18 - avdelning for administration och 23,5 h per mianad  [Varav kommunkansliets hantering
férvaltning juridik, star f6r 22 h per manad
- kommunikationsavdelningen
- ekonomiavdelningen,
- ndringslivsavdelningen
Produktionsférvaltningen | 1-3 -staben 0-1h per manad




PM 2020-03-03

Kommunkansliet

Inom kommunstyrelsens forvaltning dr det kommunkansliet under Avdelning f6r Administration och Juridik som star f6r merparten av hanteringen av

medborgarférslag. Kommunkansliets uppskattade sammanlagda nedlagda tid f6r hantering av medborgarforslag uppgar till 22 h per manad, fordelat

pé de olika befattningshavarna.

Kommunkansliet ansvarar for registratur och sekreterarskap gillande Kommunfullmiktige, Kommunstyrelsen, Kommunstyrelsens tre utskott (AU,

PLLAN-AU och PU), Forskole- och grundskolenimnden, Gymnasie- och vuxenutbildningsnaimnden och Kultur-och fritidsnimnden. Aktiviteter som

genomfors av kommunkansliet omfattar bland andra:

- Registrering av medborgarforslag i de olika diarierna

- Kontroll att medborgarforslaget uppfyller krav enligt Kommunallagens bestimmelser

- Kontakter med foérvaltningarna gillande hur ett medborgarforslag foreslas remitteras

- Utformning av beslutsforslag infor att forslaget ska medges vickas /ej medges vickas i Kommunfullmiktige

- Utskick av handlingar inklusive sidkerstallande att forslagsstillarens namn publiceras pa kommunens webbplats endast om forslagsstillaren har
samtyckt till detta

- Protokollsskrivning i de olika nimnderna, samt Kommunfullmaktige

- Expediering av protokoll, till férslagsstillare och andra

- Publicering av medborgarforslag pa kommunens webbplats

- Handldggning

- Hantering av drendet genom beredningsprocessen

- Kontakt med forslagsstillaren infor slutgiltigt beslut

- Publicering av beslut med anledning av medborgarférslag pa kommunens webbplats

Samhaillsbyggnadsforvaltningen

Sambhillsbyggnadsférvaltningen ligger ned merparten av den sammanlagda tiden f6r hantering av medborgarforslag. Samhillsbygegnadstérvaltningen

ansvarar for registratur och sekreterarskap gillande Tekniska nimnden, Byggnadsnimnden och Milj6- och hilsoskyddsnimnden. Aktiviteter som

genomfors av Sambhillsbyggnadsforvaltningen omfattar bland andra:

- Kontakter med kommunkansliet gillande hur ett medborgarforslag foreslas remitteras

- Registrering av medborgarforslag i de olika diarierna

- Handldggning

- Utskick av handlingar inklusive sidkerstallande att forslagsstillarens namn publiceras pa kommunens webbplats endast om forslagsstillaren har
samtyckt till detta

- Kontakt med forslagsstillaren infor slutgiltigt beslut

- Protokollsskrivning i de olika nimnderna

- Expediering av protokoll, till forslagsstillare och andra
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Handlaggning av medborgarforslag

I begreppet handliggning omfattas forutom utredningsarbetet och forfattande av beslutsforslag, dven métestid f6r att inom en férvaltning férdela och
diskutera medborgarforslag samt motestid f6r samrad med andra forvaltningar och externa myndigheter utanfér kommunen.
Sambhillsbyggnadsforvaltningen handligger samtliga medborgarférslag som remitterats till Tekniska nimnden, Byggnadsnimnden och Milj6- och
hilsoskyddsnimnden samt handldgger medborgarforslag som berér Samhillsbyggnadsférvaltningens sakomraden infor beslut i Kommunstyrelsen.
Det innebdr att Samhallsbygenadsférvaltningen ofta forfattar tva tjansteutlatanden, ett infér beslut 1 facknamnd och ett infor beslut 1
Kommunstyrelsen.

Kommunkansliet handligger medborgarforslag som rér kommunkansliets sakomraden, ofta i samrad med till exempel med ekonomiavdelningen,
néringslivs- och utvecklingsavdelning med flera, samt handldgger merparten av de medborgarférslag som har beretts av Vard- och omsorgsnamnden,
Socialnimnden, Férskole- och grundskolenimnden, Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden och Kultur- och fritidsnamnden, inf6r beslut i
Kommunstyrelsen.

Slutsatser

e Kommunkansliet konstaterar att Samhaillsbyggnadsférvaltningen rapporterat att 25 personer vilka arbetar inom féljande avdelningar och
enheter under Samhallsbyggnadsférvaltningen; vig och trafikavdelningen, strategiska planeringsavdelningen, milj6- och
hilsoskyddsavdelningen, planenheten, kart-och mitenheten och forvaltningsledningen, tillsammans uppskattas lagga ned ca 51 h per manad
for att hantera medborgarférslag. Kommunkansliet noterar att manga medborgarforslag uppehaller sig kring fragor som faller inom
Sambhillsbyggnadstorvaltningens sakomraden. Vid en kontroll av Kommunfullmiktiges protokoll, konstateras att av de 30 senast inlimnade
och vickta medborgarforslagen, har 16 forslag remitterarats till Tekniska nimnden och 1 remitterats till Milj6- och halsoskyddsnimnden.
Sambhillsbyggnadsférvaltningen uppskattas ha berorts av ytterligare nagot forslag exempelvis genom samrad med 6vriga forvaltningar.

e [ takt med att allt fler medborgarforslag limnas in, utékas ocksa tid for processhantering av medborgarférslag, sisom registrering, publicering
av forslagen pa kommunens webbplats pa egen sida, hantering av drendena genom beredningsprocessen, protokollsskrivning och kontakter
med forslagsstillarna. Kommunens nimndorganisation har ocksa utékats vilket har en paverkan pa nedlagd tid f6r hantering av
medborgarforslag eftersom medborgarférslagen oftare ska beredas av fler nimnder med slutsatsen att fler drenden ska registreras, fler
protokoll skrivas medmera.

e Kommunkansliet konstaterar vidare utifran férvaltningarnas svar samt utifran egen erfarenhet, att handliggningstiden skiljer sig vasentligt fran
forslag till forslag. Medborgarforslag bor enligt kommunallagen, liksom motioner, om maijligt beredas pa sadant sitt att det kan besvaras inom
ett ar fran det att forslaget vicktes (KL 4 kap 35 §). Vid kontroll av de senaste redovisningarna av dnnu ej firdighehandlade medborgarforslag,
konstaterar kommunkansliet att man i mycket hog grad hanterar medborgarforslagen enligt bestimmelse i Kommunallagen, trots att antal
forslag har 6kat sa markant. Per 2020-03-03 har, av 38 inlimnade och viackta forslag under 2019, 17 férslag besvarats av kommunen.
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e Aven medborgarforslag som limnats in men som av kommunkansliet e¢j bedéms uppfylla kraven f6r medborgarforslag, till exempel att det
faller utanfér det kommunala kompetensomradet, ska hanteras. Ofta handlar det om att aterkoppla till forslagsstillaren och féra en dialog med
denna huruvida personen trots allt vill limna sitt forslag som ett medborgarforslag eller som en vanlig synpunkt/forslag som hanteras direkt av
férvaltningen utan politiskt stillningstagande.

Slutsatser for framtiden

- Utvecklingen av antalet medborgarforslag som limnas till kommunen bor bevakas av férvaltningen.

- Utvecklingen bor vara kind for fortroendevalda sa att, om behov uppstar, kunna férankra eventuella forslag till férindringar av medborgarforslag
som en initiativritt f6r medborgaren.

Stina Nilsson
Kommunfullmiktiges sekreterare
Avdelning for Administration och Juridik, kommunkansliet



