Sammantridesprotokoll fér Vard- och omsorgsnimnden
2023-03-21

VON § 3:10 ‘ Dnr. VON 2022/0062 - /60 (X))

Svar pa Medborgarforslag nr 21/2022 - Inrétta en insatsgrupp
inom Osterakers kommun niar kommunens boendeplaceringar
misslyckas enligt LSS § 9

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Medborgatforslaget nr. 21/2022 anses vara besvarat med hanv1sn1ng till att kommunen har
lagstadgade skyldigheter vid verkstillande av insatser enligt 9 § 9 LSS. Vidare har kommunen
rutiner som avser internkontroll samt kravspecifikation avseende forfragningsundetlag for
upphandling av bostad med sirskild service f6r vuxna enligt 9 § 9 LSS som sakerstiller
kvalitén.

Sammanfattning

I medbotgarférslag nr. 21/2022, vickt i Kommunfullmiktige den

17 oktober 2022 foreslas det att Osterdkers kommun ska inritta en insatsgrapp nar
kommunens boendeplaceringar misslyckas. Forslagsstallaren menat att en sadan grupp maste
upprittas di kommunen inte tar sitt ansvar for omvérdnad av placeringar enligt 9 § 9 LSS.
Forslagsstillaren menar att anhdriga till de placerade personerna maste pa grund av detta ta
Sver ansvatet for omvardnad utan ersattning och driva domstolshandlingar.

Beslutsunderlag

Socialférvaltningens tanstutlitande 2023-03-06.

Forslag till beslut
Monica Kjellman (L) yrkar bifall dll socialférvaltningens beslutsférslag innebirande;

Medborgarforslaget nr. 21 /2022 anses vara besvarat med hanvisning till att kommunen har
lagstadgade skyldigheter vid verkstillande av insatser enligt 9 § 9 LSS. Vidare har kommunen
rutiner som avser internkontroll samt kravspecifikation avseende forfrigningsunderlag for
upphandling av bostad med sirskild service for vuxna enligt9 § 9 LSS som sakerstiller
kvalitén.

Propositionsordning
Ordféranden frigar om Vird- och omsorgsnamnden beslutar enligt Monica Kjellmans (L)
yrkande och finner att s 4r fallet.

Expedieras
Forslagsstillaren
Kommunstyrelsen
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Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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Socialférvaltning Till: Vard och omsorgsnimnden

Datum: 2023-03-06
Diarienummer: VON 202210062 ~ /0 0 ( 2)

Svar pa Medborgarférslag nr 21/2022 -
Inrdtta en insatsgrupp inom Osterakers
kommun nar kommunens boendeplaceringar
misslyckas enligt LSS § 9

Sammanfattning

I medborgarforslag nr. 21/2022, vickt i Kommunfullmiktige den

17 oktober 2022 féreslis det att Osterakers kommun ska inritta en insatsgrupp
nar kommunens boendeplaceringar misslyckas. Forslagsstillaren menar att en
sadan grupp maste upprittas di kommunen inte tar sitt ansvar for omvérdnad
av placeringar enligt 9 § 9 LSS, Forslagsstillaren menar att anhériga till de
placerade personerna maste pa grund av detta ta Gver ansvaret for omvardnad
utan ersittning och driva domstolshandlingar.

Beslutsforslag
Vard-och omsorgsnamnd foreslar Kommunstyrelsen besluta

Medborgarforslaget nr. 21/2022 anses vara besvarat med hinvisning till att
kommunen har lagstadgade skyldigheter vid verkstillande av insatser enligt
9 § 9 LSS. Vidare har kommunen rutiner som avser internkontroll samt
kravspecifikation avseende forfrigningsunderlag for upphandling av bostad
med sirskild service for vuxna enligt 9 § 9 1.SS som sikerstiller kvalitén.

Bakgrund
Ansvar for kvalitét och trygghet inom bostad med sirskild service fér vuxna
enligt LSS styrs av foljande lagar, foreskrifter och kommunens styrande

dokument;

* lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade

(L.SS)

e 25§ LSS, Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utovar tillsyn
over all verksamhet som bedrivs enligt denna lag. Lag (2012:940).
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e SOSFS 2002:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om
bostad med sirskild service for vuxna enligt 9 § 9 lagen (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade, 1.SS

e SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om
ledningssystem for systematisk kvalitetsarbete

e Osterakers kommun ramavtal ref 2020-48, 1.SS 9 § 9 LSS bostad
med sarskild service for vuxna.

e  Osterakers kommun Verksamhetsplan 2023-25, budget 2023

Kommunen har det yttersta ansvaret att erbjuda verksamheter som tillgodoser
behovet av stod f6r personer med funktionsnedsittning. Boenden som erbjuds
till brukare ska svara for behovet som brukare har.

Skulle kommunen inte kunna verkstilla beslutet inom tre manader rapporteras
det enligt 28 £ § LSS till IVO. For att forsikra kvalitét och god omsorg inom
bostad enligt 9 § 9 LSS ska utférare folja de krav som anges. Utforaren foljer
lagar, allmidnna rid och foéreskrifter kopplat till uppdraget. Nir kommunen har
anvisat ett boende overfors ansvaret till boendet.

Boenden ska vara anmilda som verksamhet till Inspektion for vard och
omsorg (IVO). I SOSES 2002:9 framkommer de krav som stills pa utforaren,
kvalitén pa omvirdnaden och utformningen av boenden. Denna foreskrift dr
styrande for de boenden som kommunen anlitar. Kvalitetsarbete pa boenden
enligt LSS styrs av SOSFS 2011:9.

Utféraren ansvarar for att insatsen dokumenteras i individuella
genomférandeplaner som uppdateras och utvirderas. Kommunen foljer
bestimmelser enligt 23-24 § 1.SS om tillstind och anmilningsplikt. I denna
bestimmelse framkommer att det 4r endast verksamheter som omfattas av
tillstind som kan bedriva boenden enligt 9 § 9 1.SS.

Skulle det uppsta avvikelser pa ett boende foljer kommunen anmilningsplikten
enligt 23 g § - 24 £ § LSS och rapporterar samt anmaler missforhallanden eller
patagliga risker for missforhallanden till IVO. Varje anmilan om allvarlig
missférhallande anmals till vard- och omsorgsnamnden.

I Verksamhetsplan och budget 2023 finns det beskrivet hur Vard- och
omsorgsnimnden ska uppfylla kommunen sju inriktningsmal dir kvalitet och
trygghet ar viktiga delar inom omsorg. Vard- och omsorgsnimnden foljer
kvalitén pa bostad enligt 9 § 9 LSS genom kravspecifikation i upphandlingar
avseende ramavtal, rutiner for klagomalshantering och systematisk uppfoljning
av placeringar bade pé individniva och utifran avtal. Frin kravspecifikation
avseende bostad enligt 9 § 9 LSS framkommer vilka forvantningar och krav
finns. Det framkommer hur boenden ska ledas av forestaindare som ar
godkinda av IVO, att personalen ska fa utbildning for sitt uppdrag for att
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kunna ge bra omvardnad samt hur missforhillanden ska rapporteras vidare.
Det framkommer ocksi hur dokumentation ska féras gillande verkstilligheter
for brukare 16pande och att dokumentationen ska vara tillginglig for brukare
och deras féretridare aven i form av genomf6randeplaner.

Genom att boenden enligt 9 § 9 LSS foljer de ovannimnda kvalitetskraven
som stills utifrin avtal och bestillningar pa utforarna av Osterikers kommun
sakerstalls att brukare far det stod och omsorg de ir i behov av i enlighet med

deras beslut om insats.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningens slutsats dr att avtalskrav pa utforarna, rutiner kring
kvalitetskontroll, lagreglering och foreskrifter av bostad enligt 9 § 9 LSS som
finns ar tillrickliga for att sikerstilla kvalitén i bostader enligt 9 § 9 LSS. Detta
aven nir det uppstar utmaningar 1 utforandet av insatser och nir brister
uppmirksammas i omsorgen. Forvaltningen anser att kvalitén boenden enligt
9 § 9 LSS sikerstills genom ovanstiende beskrivna dtgarder. Behov av
insatsgrupp foreligger inte.

Bilaga
Medborgarforslag nr 21/2022 - Inritta en insatsgrupp inom Osterikers
kommun nar kommunens boendeplaceringar misslyckas enligt 1.SS § 9 D.nr

KS 2022/0217.

Susanna Kiesel Asa Lundgren

Socialdirektor Enhetschef Forvaltningsstod

Katja Heljasvaara

Sakkunnig LSS/IFO

Expedieras
I'6rslagsstallaren
Kommunstyrelsen



Digitala Signaturer

Signerad med: Anstallda
Signerad av: Katja Heljasvaara, Sakkunnig
Datum: 2023-03-14 13:42 +01:00

Sigherad med: Anstallda
Signerad av: Asa Lundgren, Enhetschef
Datum: 2023-03-14 14:35 +01:00

Signerad med: Anstallda
Signerad av: Susanna Cleveborg Kiesel, Socialdirektor
Datum: 2023-03-14 14:37 +01:00
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Osterékers kommun
Medborgarforslag

Inrdtta en insatsgrupp inom Osterakers kommun nir kommunens boendeplaceringar misslyckas
enligt LSS § 9.

Osterékers kommun har systematiskt satt i system att skjuta Gver ansvaret pa anhoriga nar
kommunens boende placeringar misslyckas enligt LSS.

Osterdkers kommun behdver inte som grund fér sina boendebesliut, ha underbyggda beslut som
grundar sin pé vetenskap och beprivad erfarenhet enligt hélso och sjukvérdsiagen.

Osterdkers kommun har ”lekm&n” som enligt LSS lagen enbart behGver hitta boende [8sningar som
inte grundar sig pa ovanstdende utgdngspunkt, utan enbart utifran LSS lagen.

LSS lagen har sedan inférandet tyvérr blivit en totalt séndertrasad reform, och &r idag knappast en
tillgdng for de individer som den en géng var avsedd att omfatta. En rattighetslagstiftning, har blivit
en skyldighetslagstiftning for anhdriga att stélla upp nér systemet inte fungerar.

Det innebér att Osterakers kommun skjuter dver ansvaret pa anhoriga nar boendel8sningarna inte
fungerar. Det &r l6nsam affér for Osterdkers kommun, man slipper ersitta anhrigas/insatser for
kostnader som sker dag for dag, vecka efter vecka, manad efter minad.

Jag foreslar att kommunstyrelsen ger vard och omsorgsndmnden i uppdrag att implernentera en
insatsgrupp som omedelbart aktiveras nédr en boendeldsning har havererat. Insatsgruppen ska hitta

I6sningar, sd att anhdriga slipper att trdda in i kommunens stille, att skjuta &ver ansvaret pa anhériga

dr foriegad syn som inte hér hemma i ett modernt vélfardsamhiille. Det ska vara kommunens ansvar
att ordna upp situationen nér ett boende inte fungerar enligt LSS § 9 och inte som nu att allt ansvar
skjuts over pa anhériga.

Vard och omsorgsnamnden far i uppdrag att aterrapportera ovanstdende arbete till
kommunstyrelsen.

En fordndring enligt ovanstdende skulle inneb&ra att:

- Kommunen undviker att skjuta Gver ansvaret pd anhdriga utan ersittning, vid varje
misslyckad boendeplacering.

- Kommunen undviker att var tredje ménad rapportera till VO (inspektionen fér vard och
omsorg) att man misslyckats med boendeplaceringar '

- Kommunen undviker anmélningar till tillsynsmyndigheter, vilket gér att man kan &gna tiden
till kdrnuppdraget — att utveckla boendeverksamheten for personer med intellektuell
funktionsnedséttning enligt LSS 9 § 9.

- Kommunen undviker domstols férhandlingar, dér anhriga ska processa mot kommunen,

- Kommunen 6kar sina skatteintdkter genom att anhoriga kan arbeta istéllet fér som nu ta
ansvar fér kommunens misslyckade boende placeringar.

- Kommunen bygger en inkluderande kommun for alla medborgare, oavsett bakgrund eller
intellektuell funktionsnedsédttning istéllet fér som nu en exkluderande kommun.

- Kommunen bygger ett Osterker — mojligheternas kommun for alla medborgare.
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Beslutsforslag

Kommunfullmiktiges presidium Till Kommunfullmaktige
Datum 2022-10-04
Dnr KS 2022/0217-100

Medborgarforslag nr 21/2022 — Inratta en insatsgrupp inom
Osterakers kommun niar kommunens boendeplaceringar misslyckas

enligt LSS § 9

Sammanfattning

I ett medborgarforslag inkommet till Osterakers kommun 2022-08-07 foreslas att
Kommunstyrelsen ger Vird- och omsorgsnimnden i uppdrag att implementera en insatsgrupp
som omedelbart aktiveras nir en boendeldsning har havererat.

Beslutsforslag
Kommunfullmiktiges presidium féreslir Kommunfullmiktige besluta

Medbotgarforslag nr 21/2022 medges vickas och remitteras till Vard- och omsorgsnimnden
samt till Kommunstyrelsen som pa delegation frin Kommunfullmiktige fattar slutgiltigt beslut
med anledning av forslaget.

Motivering
Medborgarforslaget bedéms falla inom det kommunala kompetensomridet.

Medborgarforslaget beror Vard- och omsorgsnimndens ansvarsomrade gillande fullgéra
kommunens uppgifter enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL), samt enligt lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (1.SS) med undantag for sjilva driften av de kommunala
resultatenheterna, samt

Bedbma behovet av vard och omsorg samt verka for ett allsidigt och varierat utbud med hog
kvalitet som tillgodoser vardtagares och anhérigas dnskemal om vard och omsorg,

Medborgarforslaget beror Kommunstyrelsen gillande ansvar for hela kommunens utveckling och
ckonomiska stillning samt att leda arbetet med och samordna utformningen av Gvergripande mal,
riktlinjer och ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten, géra framstillningar i
malfrigor som inte 1 lag ar forbehallna annan nimnd.

Bilaga
Medborgarforslag nr 21/2022

ol (plen

Ingela Gardner

Kommunfullmiktiges ordférande
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KF § 6:15 Dnr. Respektive medborgarforslag

Inkomna medborgarférslag

Kommunfullmiktiges beslut

1. Medborgarforslag nr 14/2022 — Osterakers kommuns
beslutsfattande gillande LSS 9 § 9 — medges vickas och
remitteras till Vard- och omsorgsnidmnden samt till
Kommunstyrelsen som pa delegation fran

Kommunfullmiktige fattar slutgiltigt beslut med anledning
av forslaget.

2. Medborgarforslag nr 15/2022 ~ Cykelvig fran Ljusterd IS
till Linanis — medges vickas och remittetas till Tekniska
nimnden samt till Kommunstyrelsen som pa delegation
fran Kommunfullméktige fattar slutgiltigt beslut med
anledning av f6rslaget.

3. Medborgarforslag nr 16/2022 — Utbyggnad av idrottshallen
vid Ljusterd skola — medges vickas och remitteras till
Kommunstyrelsen som pa delegation fran
Kommunfullmiktige och efter samrad med kultur- och
fritidsforvaltningen, fattar slutgiltigt beslut med anledning
av forslaget.

4. Medborgarforslag nr 17/2022 — Kommunen avsitter mark
till odlingslotter ~ medges vickas och remitteras till
Kommunstyrelsen som pa delegation fran
Kommunfullmiktige fattar slutgiltigt beslut med anledning
av forslaget.

5. Medborgarforslag nr 18 /2022 — Slussens ombyggnad
~ medges vickas och remitteras till Tekniska nimnden som
pa delegation fran Kommunfullmiktige fattar shutgiltigt
beslut med anledning av fdrslaget.

Forts.

Sn S signatbirer ) Utdragsbestyrkande
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6. Medborgarforslag nr 19/2022 — Kulturhus i Osterakers
kommun — medges vickas och remitteras till
Kultur- och fritidsnimnden samt till Kommunstyrelsen
varefter Kommunfullmiktige fattar slutgiltigt beslut med
anledning av frslaget.

7. Medbotgarforslag nr 20/2022 — Flytta en 50-skylt— medges
ej viickas med hanvisning till att den aktuella vigen ej 4r
kommunal och att kommunen dirmed ej har radighet Gver
vagen.

8. Medborgarforslag nr 21/2022 - Intitta en insatsgrupp inom
Osterakers kommun nir kommunens boendeplaceringar
misslyckas enligt LSS § 9 — medges vickas och
remitteras till Vard- och omsorgsnimnden samt till
Kommunstyrelsen som pa delegation fran
Kommunfullmiktige fattar slutgiltigt beslut med anledning
av forslaget.

9. Medborgarforslag nr 22/2022 — Aret-rant underhall pa
kommunens stadsnét (fiber)— medges ej vickas med
hinvisning till att frigan ej faller inom det kommunala
ansvarsomradet.

10. Medborgarforslag nr 23/2022 — Drive in r6sta — medges ej
vickas med hinvisning till att forslaget saknar
telefonnummer varfor det ocksa 4r svart att efterfraga
komplettering som kan tydliggdra forslaget.

11. Medborgarforslag nr 24/2022 —Parkeringsbelysning
Idskirsvigen 2 — medges viickas och remitteras till
Tekniska nimnden som pa delegation fran
Kommunfullmzktige fattar slutgiltigt beslut med
anledning av forslaget.

Sammanfattning
Medborgarforslag nr 14/2022, nr 15/2022, nr 16/2022, nr 17/2022, nr
18/2022, nr 19/2022, nr 20/2022, nr 21/2022, nt 22/2022, nt 23/2022 och ar

24/2022 har inkommit till Ostergkers kommun.
Forts.

-

Utdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag
Beslutsférslag frin Kommunfullmaktiges presidium daterade 2022-10-04.

Propositionsordning

Ordfdtanden frigar om fullmiktige beslutar i enlighet med
Kommunfullméktiges presidiums fotslag och finner frigan med ja besvarad.

Expedieras

Samhillsbyggnadsfotvaltningen,
Vird- och omsorgsnimnden,
Kultur- och fritidsnimnden,
Akter
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Justerandds signaturer Utdragsbestyrkande






