Sammantradesprotokoll fr Vard- och omsorgsnamnden
2023-03-21

VON § 3:11 " Dnr. VON 2023/0043 ~/ 60 ()

Svar pa Medborgarforslag nr 36: Ritten att valja
utforare/handlaggare for personer med intellektuella
funktionsvariationer i Osterakers kommun

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Medborgarforslaget anses vara besvarat med hanvisning till att valfrihet galler hos utforare
som godkants enligt LOV eller LOU samt att det ir atbetsgivare som har ansvar {or att leda
och fordela arbetet inom fSrvaltningen. Atrbetet ska fordelas sé att den leder till en bra
arbetsmiljé som innebir en rimlig och jamn férdelning av arbetsuppgifter for handliggare.
Kommunens klagomalshantering anvinds for att forbittra service och kompetens. Beslut
som fattas av forvaltningen kan 6verklagas till fo6rvaltningsdomstol genom
forvaltningsbesvir eller laglighetsprévning. '

Sammanfattning

I medborgarforslag nt. 36/2022 vickt i Kommunfullmiktige den 6 februari 2023 foreslir
férslagsstﬁllaren att personer med funktionsnedsittning ska ha ritt att vilja

utférare/ handliggare inom kommunen. I &vrigt foreslir forslagsstillanden att Osterikets
kommun ska gora utbildningssatsningar till beslutsfattare och handliggare i kommunikation
med personer med intellektuella funktionsnedsittningar och i bemotandet av deras ahhél:iga.

Beslutsunderlag

Socialforvaltningens tjanstutlatande 2023-03-07.

Forslag till beslut
Monica Kjellman (L) yrkar bifall till socialférvaltningens besltsforslag innebarande;

Medborgarforslaget anses vara besvarat med hanvisning till att valfrihet giller hos utforare
som godkints enligt LOV eller LOU samt att det ar arbetsgivare som har ansvar for att leda
och fordela arbetet inom férvaltningen. Arbetet ska fordelas si att den leder till en bra
arbetsmiljé som innebir en rimlig och jamn fordelning av arbetsuppgifter for handlaggare.
Kommunens klagomalshantering anvinds for att forbattra service och kompetens. Beslut
som fattas av forvaltningen kan 6verklagas till forvaltningsdomstol genom
forvaltningsbesvir eller laglighetsprovning.

Propositionsordning
Ordféranden frigar om Vard- och omsorgsnamnden beslutar enligt Monica Kjellmans (L)
ytkande och finner att sa ir fallet.

Expedieras
Forslagsstallaren
Kommunstyrelsen
[
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Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen

- Till Vard- och orgsnamnd
Dnr  VON 2023/0043 ~ (00 (f.) [ ch omsorgsnimnden

Datum 2023-03-07

Svar pa Medborgarforslag nr 36: Ritten att vilja utforare/handliggare
for personer med intellektuella funktionsvariationer i Osterakers
kommun

Sammanfattning

I medborgarférslag nr. 36/2022 vickt i Kommunfullmiktige den 6 februari 2023 foreslar
forslagsstillaten att personer med funktionsnedsittning ska ha ritt att vilja utférare/handlaggare
inom kommunen. T 6vrigt foreslar forslagsstillanden att Osterikers kommun ska gbra
utbildningssatsningar till beslutsfattare och handliggare i kommunikation med personer med
intellektuella funktionsnedsittningar och i bemétandet av deras anhoriga.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden foreslar Kommunstyrelsen att besluta

Medborgarforslaget anses vara besvarat med hinvisning till att valfrihet giller hos utférare som
godkants enligt LOV eller LOU samt att det ir arbetsgivare som har ansvar for att leda och fordela
arbetet inom forvaltningen. Arbetet ska fordelas sa att den leder till en bra arbetsmilj som innebir
en rimlig och jimn férdelning av arbetsuppgifter f6r handliggare. Kommunens klagomalshantering
anvands for att forbittra service och kompetens. Beslut som fattas av forvaltningen kan 6verklagas
tll forvaltningsdomstol genom f6rvaltningsbesvir cller laglighetsprovning.

Bakgrund

Lagen om valfrihet tridde i kraft den 1 januari 2009. Osterikers kommun har infort valfrihet i flera
verksamheter enligt Lagen om valfrihet (LOV). Detta innebiir att brukarna har ritt att vilja bland de
av kommunen godkinda leverantorer. LOV och LOU avser inte méjlighet att vilja handlaggare.

Kommunens socialtjinst ansvarar f6r myndighetsutvning i enlighet med Forvaltningslagen
(2017:900). T Forvaltningslagen framkommer grunderna f6r god forvaltning. Med det menas att
myndigheten ska arbeta med legalitet, ge bra service, vara tillgingliga och samverka med andra
myndigheter. Tjinsteman inom kommunen agerar som myndighetspersoner dirfor ska bemétande
och service inte vara beroende pa vem som handlagger drendet. Myndigheten miste fullgora sina
skyldigheter oavsett om enstaka tjansteman franvarande.

Vid missnéje finns mojlighet att limna klagomal och synpunkter. Dessa kan man limna via vanlig
post, e-post, e-tjanst pa kommunens hemsida, telefon eller limna in 1 kommunens servicecenter.
Inkomna klagomal och synpunkter samt 6vrigt som rapporteras utgopr virdefull information och
underlag i férvaltningens och utforarnas kvalitetsarbete. Synpunkter och klagomal ska alltid besvaras.
Aterkoppling ges om avsindaren énskar det. Medborgarna har ritt att éverklaga sina beslut som
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Osteraker

Tjansteutlatande

f6rvaltningen fattar antingen genom forvaltningsbesvir enligt 40 § Férvaltningslag (2017:900) eller
genom laglighetsprovning enligt 13 kap. kommunallagen (2017:725).

Kompetensforsorjning for medarbetare i kommunen ges med stéd av individuellt
personalutvecklingsprogram. Handlaggare fir mojlighet att utveckla sina kompetenser gillande
funktionsnedsittning och bemétande av anhériga. Fér varje medarbetare gors en individuellplan for
kompetensutveckling utifran behov. Politiker bereds méjlighet att delta i forvaltningens information
och utbildningstillfillen. Aven Sveriges kommuner och Regioner (SKR) hat utbildning riktade till
politiker.

Forvaltningens slutsatser

Valfrihet giller i kommunens verksamhet som har avtal enligt LOV eller verksamheter upphandlade
enligt LOU. Socialforvaltningens handliggare ir anstillda utifrin limplig kompetens for rollen. Det
ar arbetsgivare som har ansvar att leda och férdela arbetet. Inkomna synpunkter ir ett led i att
utveckla service, handliggning och kompetens hos handliggarna. Medborgarna har ritt att Gverklaga
beslut som har fattats av Socialfrvaltningen till frvaltningsdomstolar.

Bilaga
1. Medborgarférslag nr 36: Ratten att vilja utforare/handliggare for personer med intellektuella
funktionsvariationer i Osterdkers kommun

Susanna Kiesel Asa Lundgren

Socialdirektor Enhetschef forvaltningsstod

Katja Heljasvaara
Sakkunnig 1.SS/TFO

Expedieras
Forslagsstillaren

Kommunstyrelsen
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Digitala Signaturer

Signerad med: Anstallda
Signerad av: Katja Heljasvaara, Sakkunnig
Datum: 2023-03-14 13:43 +01:00

Signerad med: Anstallda
Signerad av: Asa Lundgren, Enhetschef
Datum; 2023-03-14 14:35 +01:00

Signerad med: Anstallda
Signerad av: Susanna Cleveborg Kiesel, Socialdirektor
Datum: 2023-03-14 14:38 +01:00
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Skiclcas till:

Kommunfullmiktige i Osterakers kommun
Kommunkansliet

184 86 Akersberga

Medborgarforslag
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I Osteraker

OSTERAKERS KOMMUN
KOMMUNSTYRELSEN

2022 -11- 44
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Forslag (endast ett imne)*
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Beskrivning™

Jr, 57 /47 g,

{ Namn *

(] Jag samtycker till publicering av mitt namn tillsammans med mitt medborgarforslag pa
kommunens webbplats, Om jag inte samtycker publiceras endast medborgarforslaget.

Nedanstaende kontaktuppgifter kommer inte att publiceras pa kommunens webbplats.

| Underskrift
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Osterdkers kommun
Medborgarforslag

Ratten att vilja utforare, rdtten att vilja handldggare for personer med intellektuella
funktionsvariationer inom Osterdkers kommun.

Osterakers kommun har under artionden drivit frigan om medborgarnas méjlighet att som individer
ha rétten att vdlja utférare/handlédggare.

Inom Osterakers kommun har medborgarna ritten att vilja utférare/handliggare inom barnomsorg,
skolan, hemtjénst, och dven vilken utférare man vill ha i sitt dldreboende.

Nationellt har man rdtten att vélja utférare och handldggare inom Socialstyrelsens 22 olika
legitimationsyrken, det kan vara lakare, tandldkare, audionomer, mm

Ar man arbetslés och inskriven inom Arbetsférmedlingen kan man vilja bland hundratals féretag som
ska vara behjilpliga till ett dterintréde pa arbetsmarknaden, man har som individ bade rétten att
vélja handidggare och utforare, .

Ar man sjukskriven och inskriven pa forsikringskassan har man ratten att byta handlsggare om inte
kommunikation fungera pa ett bra sitt mellan parterna.

| Osterdkers kommun har personer med intellektuella funktionsvariationer inte ritten att vélja
handidggare. Det finns handldggare som inte har den sociala kompetensen och grundiaggande
kunskap om hur man hemd&ter kommunmedborgare med olika former av funktionsvariationer.
Trots att detta patalas for ansvariga, inom forvaltningen/kommunen férvégras personer med
intellektuella funktionsvariationer att byta handliggare i Osterdkers kommun,

Jag féresldr att Osterdkers kommun genom kommunstyrelsen/fullméktige ger personer med
intellektuel! funktionsnedsattning den ménskliga rattigheten, som dr norm och en sjélvklarhet i
dvriga samhdllet, ndmligen rétten att byta handldggare, nér inte kommunikationen/samtalet
fungerar mellan tva parter.

Om inte Osterdkers kommun ger personer med intellektuella funktionsvariationer ritten att byta
handliggare innebdr det:

Att personer med funktionsvariationer inte har ratten att vara fulivdrdiga samhdllsmedborgare i
Osterdkers kommun,

Att Ostergkers kommun inte ger den enskilde medborgaren som berérs sjilvbestimmande och
integritet enligt LSS§6, ny lagstiftning 2023

Att Osterdkers kommun inte ger den enskilde direkt inflytande och medbestdmmande Sver insatser
som ges enligt LS5§6, ny lagstiftning 2023

Att Osterdkers kommun inte anpassar sin verksamhet utifran personer med intellektuella
funktionsvariationer,

Att Osterdkers kommuns besluts underlag som ska understillas politiska beslut inte utgdr ifrdn
individens rdtt att fora sin egen talan, da kommunens ansvariga inte har férmagan eller kunskapen
om hur man bem&ter medborgare med intellektuella funktionsvariationer.

Att Osterakers kommun skulle fa mer relevanta/direkta beslutsunderlag som utgar ifrén individens
egna tolkningar av sina behov och 6nskemal av insatser.

Att personer med intellektuella funktionsvariationer inte har en rittsaker provning av sina drenden i
Osterakers kommun.




| Gvrigt foreslds att:

Att Osterdkers kommun sétter sina handlidggare och beslutsfattare i kontinuerliga
utbildningsinsatser, om hur man kommunicerar med personer med olika former av intellektuella
funktionsvariationer och hur man beméter anhériga till personer med intellektuella

funktionsvariationer,




Osteraker

Beslutsforslag

Kommunfullmiiktiges presidium Till Kommunfullmaktige

Datum 2023-01-25
Dnr KS 2021/0196-100

Medborgarforslag nr 36/2022 — Ritten att vilja utforare/handliggare

Sammanfattning
I ett medborgarforslag inkommet till Ostersikers kommun 2022-11-14 foreslas att personet med
intellektuell funktionsnedsittning ges ritten att byta handliggate.

Beslutsforslag
Kommunfullmiktiges presidium foreslir Kommunfullmiktige besluta

Medbofgarférslag nr 36/2022 medges vickas och remitteras till Vird-och omsorgsnimnden samt
till Kommunstyrelsen som pé delegation frin Kommunfullmiktige fattar shutgiltigt beslut med
anledning av forslaget.

Motivering
Medbotgarférslaget bedéms falla inom det kommunala kompetensomradet.

Medborgarfotslaget berdr Vard- och omsorgsnimndens ansvarsomrade gillande:

Vitd- och omsotgsnidmnden fullgdr kommunens uppgifter inom socialtjinstlagen vad avser
omsotgen om dldre minniskor och manniskor med funktionshinder.

Vitd-'och omsorgsnimnden fullg6r vidare kommunens uppgifter enligt hilso- och
sjukvérdslagen (HSL), samt enligt l]ag om std och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Medbortgarférslaget beror

Kommunstyrelsen gillande ansvar £6r hela kommunens utveckling och ekonomiska stallning, att
leda arbetet med och samotrdna utformningen av évergripande mal, riktlinjer och ramar for
styrningen av hela den kommunala verksamheten, géra framstillningar i malfrdgor som inte i lag
ar forbehllna annan nimnd, samt som anstillningsmyndighet.

Bilaga
Medborgarforslag ne 36/2022

< monZa C%(MCQ/WK

Ingeld Gardner
Kommunfullmiktiges ordf6rande





