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| Bestallar- utforarmodellen

Produktionsutskottet KS-PU har svarat £6r drift av de kommunala
verksamheterna inom férskola, grundskola, gymnasieskola, sirskola och
vuxenutbildning pa bestillning fran Forskole- och grundskolenimnden,
respektive Gymnasie- och Vuxenutbildningsnimnden. Antal anstéllda har varit
ca 1470. Bestillar-utférarmodellen upphor efter ar 2022, och forvaltningens
verksamheter férdelas ut pa befintliga nimnder och forvaltningar inom
utbildning, vard & omsorg, kultur & fritid samt arbetsmarknad & niringsliv.

KS-PU har svarat f6r drift av den kommunala musikskolan efter bestillning
fran Kultur- och Fritidsnimnden samt kommunens idrottsanliggningar med
undantag av multi-arenan efter bestillning fran nimnden f6r Samhillsbyggnad.

KS-PU har ansvarat som vardgivare for drift av hemtjanst och ett sarskilt
boende SABO pa Ljusterd inom ildreomsorgen, samt insatser inom ramen for
LSS riktat mot personer med funktionsvariation, pa bestillning fran Vard- och
omsorgsnamnden. Inom forvaltningen har dven maltidsproduktion till egna
verksamheter legat.

Huvuddelen av verksamheterna har bedrivits i konkurrens med andra utférare
och ersittningen i form av pengen, har varit prestationsbaserad och beslutad av
Kommunfullmiktige.

Viss verksamhet har varit anslagsfinansierad och drivits utifran bestillning fran
respektive kundvalsnimnd.

Kvaliteten har fortsatt 6kat 1 perioden med malet att bli linets bésta
skolkommun, samt att sikerstilla hogsta kvalitet inom vard och omsorg,
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2 Viktiga handelser under 2022

Kwvaliteten 1 grundskolan har 6kat ytterligare, och de kommunala
grundskolorna aterfinns i nationell ranking bland de basta kommunerna
1 Sverige

Grundskolan har sedan i viras en ekonomi 1 balans

Programmet Samverkan Bista Skola i samverkan med Skolverket har
avslutats, och medfort ett nytt arshjul vad giller planering av
kommunal utbildning. Det systematiska kvalitetsarbetet (SKA) har
utvecklats for att sikerstilla underlag till stindigt forbittringsarbete och
resursfordelning. Det omfattar hela utbildningskedjan férskola-
gymnasium.

Osterakers kommun har beviljats en fortsittning pa SBS fram till och
med september 2023 f6r implementering i hela utbildningssystemet.
Utvecklingen av las- och skrivformagor 1 grundskolan forstirks med
tidig scanning av elevers niva och individuella traningskoncept.

Ett Al (artificiell intelligens) - baserat verktyg har implementerats
genom FElevhilsans centrala team.

Nya nitverk inom utbildning har startat for att sakerstalla
kompetensutveckling, kvalitet och effektivitet. De omfattar fOrste-
larare, IKT, administration samt imnesnitverk.

Handlingsplan framtagen for anpassning av verksamhet nar IES
Internationella Engelska Skolan startar H2024.

Forberedelseklasser FBK for elever fran Ukraina har startats under var
och host. Totalt finns ca 45 lever fran Ukraina 1 vara kommunala
utbildningar.

Ny organisation med nya rektorsomraden i forskolan dr pa plats fran
hosten 2022.

Deltagande i IFOUS projekt Hallbar Forskola utgor en viktig del av
den kommunala férskolans arbete kopplat till barns delaktighet och
inflytande.

Osterakers Gymnasium OG erbjuder frin H2022 s6kande inom AST
gruppen tillgang till samtliga program, dir forut endast
Samhillsprogrammet varit tillgangligt.

Digitaliseringen har fortsatt inom vard och omsorg genom nya verktyg
tor hantering av likemedel, digital journalféring med mera.

2022 infordes de nya titlarna med tillhérande rollbeskrivningar,
Stodbitrade, Stoédassistent och Stédpedagog.

Handlingsplan framtagen for en ekonomi i balans inom Vird och
Omsorg, dir ett flertal aktiviteter har startat inom omradet
behovsanpassad bemanningsplanering.

Upphandling av livsmedelsleverantorer slutférd med nytt avtal pa plats.
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3 Ekonomisk sammanfattning

Produktionsutskottets driftsresultat for helaret 2022 innebar ett underskott om

-10 700 tkr. I resultatet ingar 6kade kostnader for avskrivningar av inkGpt
utrustning fraimst inom utbildning, vilket utgér skillnaden mot foregaende
prognos. Kostnaderna 6verstiger budget med 3,6%, och intikterna avviker
positivt med 2,8% mot budget. Personalkostnader uppgar till 69,4% av

omsittning.

De ligre kostnaderna utgor del av effektiviseringen inom verksamheten, dir
atgirder genomforts enligt plan f6r grundskolan. Avvikelse i Ovriga kostnader
utgors 1 huvudsak av 6kade livsmedelskostnader som f6ljd av ridande
prisutveckling och inflation. .

Avvikelser i intikter utgors 1 huvudsak av ej periodiserade intikter inom Vard
& Omsorg gillande statsbidrag. Férskolan uppvisar en ekonomi i balans, dér

rekryteringen fortgar for att uppna malsattningen i personaltithet.

3.1 Helar

tISI)(l;i)ft:sr'edovisning (belopp i Budget 2022 Utfall 2022 Buldsieztz;\;ike Buldsieztz;\llike
Verksamhetens intdkter

Avgifter 644 | 083 439 | 249
Ovriga intdkter 1126 157 | 157 457 31 300 1123 944
Summa intdkter 1 126 802 1 158 540 31739 1125193
- varav interna intdkter

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -795 745 -804 310 -8 565 -799 740
Lokalkostnader -118030 -120 521 -2 491 -123 489
Kapitalkostnader -4 249 -3 855 395 -3 891
Kop av verksamhet -510 -515 -5 -496
Ovriga kostnader -208 267 -240 039 -31772 -213213
Summa kostnader -1 126 802 -1 169 240 -42 438 -1 140 829
- varav interna kostnader

Resultat 0 -10 700 -10 700 -15 636
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4 Prognossakerhet

Prognos
Januari -10 000
Februari -10 000
Mars -10 000
April -10 000
Maj -7 500
Juni -7 500
Juli -7 500
Augusti -7 500
September -7 500
Oktober -7 500
November -7 500
Bokslut -10 700
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5 Investeringsredogorelse

5.1 Investeringar

Investeringar Budget Utfall Budgetav
(tkr) 2022 2022 vikelse izl
Produktionsstab 360 0 -360 781
uG)Z'mnasium/KomV 504 45 54 429
Forskolor 760 0 -760 272
Kultur & Fritid 191 0 -191 137
Grundskolor 1013 905 -108 2 104
VoO 684 0 -684 235
Maltider 487 295 -192 0
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6 Mal och maluppfyllelse

6.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog
kvalitet och ett gott bemotande i all kommunal service.

Kommunens Overgripande serviceniva omfattar forvaltningens verksamhet.
Service Center utgdr en viktig del, och 1 perioder utékas och finansieras extra
uppdrag i form av utokad service. Ett exempel dr under perioden for
grundskolans skolval da resurser sitts in for att sikra svarstider och 16sning av
inkomna drenden inom tid.

6.1.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett
gott bemotande i all kommunal service.

6.2 Osteraker ska ha en ekonomi i balans

Helarsresultatet visar pa ett underskott i driften, och samtidigt en signifikant
resultatforbittring mot féregaende ar. Ett flertal beslutade och genomférda
atgirder inom effektivisering av grundskolan visar pa god effekt och uppnatt
en ekonomi i balans. Fér Vard och Omsorg, se ytterligare under
Atgirdsprogram.

6.2.1 Okad digitalisering

6.2.2 Ekonomi i balans inom respektive verksamhetsomrade

Resultatindilat | ey 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2y [
orer 2022

Ekonomi i
balans inom
respektive
- verksamhetso -15 636 -10 700 0 0%
mrade

Driftsresultatet har forbittrats med ca 5 000 tkr mot foregaende i
helarsprognosen, 1 huvudsak beroende pa genomférd effektivisering a
grundskolan.
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6.3 Osteraker ska vara bista skolkommun i linet

6.3.1

Osteraker ska vara bista skolkommun i linet

Resultatindikat
orer

Utfall 2021

Utfall 2022

Mal 2022

Maluppfyllelse
2022

Oka andelen
elever som
fullfdljer
gymnasiet pa
tre ar pa de
nationella
programmen

832 %

85 %

Minska antalet
barn per
medarbetare i
forskolan

52

57

56

101,79 %

Meritvirde i
ak9

244,3

246,9

246

100 %

Andel elever %
ak 9 som
uppnatt
behéorighet till
gymnasium
skall 6ka mot
det langsiktiga
malet 100%

92,2 %

92 %

93 %

99 %

Andel elever %
som uppnatt
kunskapskrave
nialla amnen
skall 6ka mot
det langsiktiga
malet 100%

84,5 %

84,5 %

85 %

99 %

Andelen barn i
forskolan %
som upplever
sig ha
inflytande
enligt MMIS i
verksamheten
skall 6ka mot
den langsiktiga
malbilden
100%

88,5 %

90,9 %

90 %

101 %
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Resultatindikat
orer

Utfall 2021

Utfall 2022

Mal 2022

Maluppfyllelse
2022

Andel
behériga
lirare inom
forskola % skall
oka mot det
langsiktiga
malet 100 %

35%

35%

35%

100 %

Andel
behériga
lirare inom
grundskola%
skall 6ka mot
det langsiktiga
malet 100%

67,1 %

71,2 %

72%

99 %

Andel
behériga
lirare inom
grundsirskola
% skall 6ka
mot det
langsiktiga
malet 100%

67,1 %

71,2 %

88 %

80,91 %

Andel
behoriga
lirare inom
gymnasiet%
skall 6ka mot
det langsiktiga
malet 100%

95,9 %

95 %

Andel
behoriga
lirare inom
fritidshem %
skall 6ka mot
det langsiktiga
malet 100%

20 %

Andel
behoriga
lirare inom
komvux % skall
oka mot det
langsiktiga
malet 100%

100 %

100 %

11
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Resultatindikat

Maluppfyllelse

orer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022
Elever i ak 9

som ar

behériga till

yrkesprogram,

kommunala 92,2% 87,4% 93% 94

skolor, andel
(%)

| de fall inga siffror anges for utfall 2022 beror det pad att uppgifter saknas

6.4

6.4.1

Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pA omsorg for ildre
och personer med funktionsnedsattning

Nojdheten ska 6ka inom verksamhetsomrade hemtjanst

Resultatindikat

Maluppfyllelse

orer Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 2022
Andel néjda

kunder % i

Hemtjdnst o o o
enligt Kolada 92 % 95 % 96,84 %

Resultat saknas for 202 | da ingen enhetsundersokning genomfordes. 2022- drs resultat har inte publicerats dn.

6.4.2 NOojdheten ska oka inom verksamhetsomrade funktionsnedsittning

Resultatindikat
orer

Utfall 2021

Utfall 2022

Mal 2022

Maluppfyllelse
2022

Andel trygga
kunder i
boenden LSS
9:9

8l

70,7

88

80,34 %

Andelen néjda
kunder inom
LSS

75,5 %

86,7 %

82 %

105,73 %

Andel kunder
som uppfattar
att personalen
pratar sa att
man forstar

64 %

81 %

75%

108 %

12
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Resultatindikat

Maluppfyllelse

over Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022 el
Andelen
kunder som
aldrig ar rddd
()| for nagot 60 % 82% 65 % 126 %
hemma
6.4.3 NOojdheten ska 6ka inom omradet dldreomsorg, sirskilt boende

Resultatindikat
orer

Utfall 2021

Utfall 2022

Mal 2022

Maluppfyllelse
2022

Andel néjda
kunder

88 %

82 %

107 %

Ingen nationell enhetsundersokning har genomforts for Gorjansdngen, resultatet baseras pd egen enkdtundersokning

6.5 Osteraker ska ha en trygg miljo

6.5.1

Osteraker ska ha en trygg miljo

Resultatindikat
orer

Utfall 2021

Utfall 2022

Mal 2022

Maluppfyllelse
2022

Antalet
avvikelser
inom VoO
verksamheter

200

234

200

117 %

6.6 Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhille,
dar goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur

6.6.1

att samverka

Attraktiv arbetsgivare

Resultatindikat
orer

Utfall 2021

Utfall 2022

Mal 2022

Maluppfyllelse
2022

Antal
kvalificerade
s6kande vid
rekrytering

13
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Resultatindikat
orer

Utfall 2021

Utfall 2022

Mal 2022

Maluppfyllelse
2022

Hallbart
medarbetar
engagemang (
HME)

80 %

76 %

81 %

94 %

Sjuktal

9 %

9 %

7%

129 %

6.6.2

Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhille, dir goda
forutsattningar ges for manniska, miljo och natur att samverka

Resultatindikat
orer

Utfall 2021

Utfall 2022

Mal 2022

Maluppfyllelse
2022

Andel av inkép
livsmedel %
som ar
ekologiskt
och/eller
nirodlat

30%

30,36 %

30%

101,2 %

Andel av
elever % som
ar nojda eller
mycket néjda
med
skolmaltiderna

68 %

66 %

75%

88 %

Ekologiska livsmedel har minskat till formdn for ndrproducerade och svenska livsmedel. COZ2e (koldioxidekvivalenter) per
kgllivsmedel har minskat fran 2,00 (Ar 2020) till 1,80 (Ar 2022)
Andel av elever % som dr nojda eller mycket nojda med skolmdiltiderna - mdtning startade 2021, dérav ej utfall 2020

Maltidsenheten har prioriterat att képa svenskt och att stotta lokala
producenter, helt i linje med den nationella livsmedelsstrategin. Inképta
svenska ravaror ligger pa samma niva som under 2022 som 2021.
Maltidsenheten har 6kat inkopen av svenska animalier med 6ver 4% fran 2019
fram till 2022.

14
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/ Effekter av Rysslands invasion av Ukraina
pa ekonomi och verksamhet

Forvaltningen har startat forberedelseklasser FBK grundskola f6r 40-45 elever
fran Ukraina. Ett fatal barn stir i k6 for forskola. Ett fatal elever har antagits
till Osterdkers gymnasium OG. Stigande energipriser har paverkat inkép av
drivmedeltill fordon samt lett till h6jda lokalhyror i nésta ars budget.

15



Osteraker

8 Effekter av pandemin pa ekonomi och
verksamhet

Pandemin av Covis-19 har paverkat sjukfranvaron under det forsta kvartalet.
Inkop av varor har paverkats dé leverans- och logistikkedjor paverkats globalt.
Det giller livsmedels-tillgang och -leveranser, liksom IT utrustning till vara
verksamheter. Forutom forseningar sa har prisutvecklingen medfért en allmin
fordyring.

16
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9 Verksamhetsuppfoljning

9.1 Verksamhetsuppfdljning - helar

Driftsredovisning per

Budgetavvike

el e ) Budget 2022 Utfall 2022 Ise Utfall 2021
Produktionsstab 0 -1 510 -1510 5000
Gymnasium/Komvux 0 -2770 -2770 -3 970
Forskola 0 I 306 I 360 -255
Kultur&Fritid 0 -1 354 -1 354 -1 195
Grundskola 0 -373 -373 -9 652
Omsorg&Hemtjanst 0 -1 688 -1 688 -165
Funktionsnedsattning 0 -4 228 -4 228 -5 526
Maltid 0 -82 -82 127
9.2 Stab

I stabskostnader aterfinns kostnader for central Elevhilsa och dess kostnader
torknippat med etablering av sirskild undervisningsgrupp for ligre dldrar kallad
Minirosen. Stabskostnader innehaller dven 16pande kostnader for digitalisering
av verksamheten, samt forvaltningens roller inom ledning, ekonomi,
lokalsamordning och barn- och elevadministration av skolval och placeringar
torskola.

fl)(l;f)t'tsredovisning (belopp i Helar

Budget Utfall B“dgf::""ike B“I‘:zeft;"i‘fke
Verksamhetens intdkter
Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intdkter 80 298 80 164 -133 82 631
Summa intdkter 80 298 80 |64 -133 82 631
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -41 945 -38 757 3188 -39 621
Lokalkostnader -867 -800 67 -2914
Kapitalkostnader -823 -597 226 -372
Kop av verksamhet 0 0 0 0

17
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Ovriga kostnader -36 664 -41 522 -4 858 -34723
Finansiella kostnader 0 0 0 0
Summa kostnader -80 298 -81 675 -1 377 -77 631
Resultat 0 -1 510 -1 510 5000

9.3 Gymnasiet/Vux

Gymnasiet arbetar med 1 det systematiska kvalitetsarbetet identifierade
utvecklingsomradena:

1. Elevers ansvar och inflytande
2. Elevers digitala lirmiljé
3. Studie och yrkesvigledningsuppdraget

4. Flexibelt stod till elever med studiesvarigheter

Utfallet innebar nagot firre elever dn budgeterat baserat pa att enstaka elever 1
olika klasser flyttar eller slutar, i kombination av inget intag pa AST ar 1 pa
grund av lagt soktryck.

Ombygenad av matsal pagir 2022/2023 dd Hackstaskolans matsal limnas. En
utokning av lokaler med byggnaden Histskon pagir, liksom anpassning av
utformning av klassrum. Osterakers gymnasium marknadsfor sig dir alla
parametrar som kan attrahera elever dr av vikt att kommunicera. Dit hor
férutom kunniga medarbetare och hog kvalitet pa utbildningen aven lokalernas
tillganglighet och utformning, matsituationen bade avseende miljon som
matens kvalitet. Osterakers gymnasium ir en trygg skola dir elevernas
upplevelse av trygghet och studiero dr mycket bra. Frimjande och
torebyggande arbete har gett givit ett gott resultat, samtidigt som atgardande
insatser gors. En ny satsning pa trygghetsteam har haft en positiv inverkan.
Skolan genomfor deltagande for att stirka entreprendrskap genom UF Ungt
Foretagande, samt initierar och deltager i ett antal internationella samarbeten
och utbyten.

Komvux 6kade volymen pa silda uppdragsutbildningar och arbetar med
vidareutveckling for att 6ka dessa. Anpassning av utbud, organisation och
medarbetare fortgar. En 6versyn av ersittningsmodell, villkor och prisnivaer

pagar inom KCNO.
Driftsredovisning (belopp i Helar
tkr)

Budget Utfall Budgetavvike Budgeta\:wke

Ise Ise fg. ar

Verksamhetens intikter
Avgifter 0 20 20 31
Ovriga intdkter 75 556 75744 188 72 101
Summa intikter 75 556 75764 208 72 132

18




Osteraker

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -49 463 -52 430 -2 967 -50 185
Lokalkostnader -10 595 -10 607 -12 -10 567
Kapitalkostnader -103 -244 -141 -256
Kop av verksamhet -510 -515 -5 -503
Ovriga kostnader -14 885 -14 738 147 -14 592
Finansiella kostnader 0 0 0 0
Summa kostnader -75 556 -78 534 -2 978 -76 102
Resultat 0 -2770 -2770 -3 970

9.3.1 Gymnasiet/vux

Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2022

Gymnasieelever med
examen inom 3 ar,
hogskoleforberedande 79% 78% 83% 71% 80%
program kommunala
skolor, andel (%)

Gymnasiet 620 630 641 683

9.4 Forskola

I forskolan genomfor rektorerna rekryteringar av medarbetare utifran de
placeringar som gors. I borjan av aret var franvaron bland bade barn och
medarbetare hog, och detta i kombination med brist pa vikarier har paverkat
personalkostnaderna. Dessa har okat utifran de rekryteringar som slutférs
under hosten 2022.

Den omorganisation pa ledningsniva som genomfordes 1:a augusti gav en viss
fordrojning i tillsittning av tjanster da ny rektor vill lira kidnna sin organisation
innan rekrytering sker. Funktionen bitridande rektor/bitrddande enhetschef
finns nu i varje organisatorisk enhet.

Fortsatt arbete genomfoérs med de fem utvecklingsomraden som identifierats i
det systematiska kvalitetsarbetet SKA:

1. Barns inflytande och delaktighet framforallt inom héllbarhetsomradet

2. Barnhilsoplanens implementering

3. Mail och mitomriden inom sprik/kommunikation, matematik,
naturvetenskap/teknik

4. Hoja forskollirartitheten

5. Oversyn grundutrustning, framforallt inom IKT.

Innehallsligt kommer andra aret i deltagandet 1 IFOUS forsknings och
utvecklingsprogrammet Hallbar forskola att inga 1 arbetet pa samtliga
forskolor.

19
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Driftsredovisning (belopp i Helar
tkr)

Budget Utfall Budgetavvike Budgetavcwke

Ise Ise fg. ar

Verksamhetens intdkter
Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intikter 199 428 200 479 I 051 198 686
Summa intikter 199 428 200 479 | 051 198 686
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -157 126 -152 851 4275 -153 838
Lokalkostnader -20 254 =21 125 -871 -20 494
Kapitalkostnader -433 -420 12 -452
K&p av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -21 615 -24 767 -3 152 -24 157
Finansiella kostnader 0 -10 -10 0
Summa kostnader -199 428 -199 174 255 -198 942
Resultat 0 1306 1 306 -255
9.4.1 Forskola
Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2022
Totalt antal barn i | 451 | 434 | 462 | 459 I 500
forskola, egen regi
Antal barn pa forskola, 2314 2369 2 478 2587
lageskommun, antal
Heltidstjanster i
forskolan med
forskollararlegitimation, 27% 31% 35% 37% 35%
kommunal regi, andel
(%)

Vi har inte siffror pa ldgeskommun
Forskolldrartdtheten dr inte publicerad dn.

9.5 Kultur och Fritid

Fritidsgardarna har en ekonomi i balans, medan Musikskolan fortfarande

paverkas av ett underskott till f6ljd av 6kade personalkostnader och minskade
volymer pa grund av Covid-19.
Ny modell £6r drift och underhall av sporthallar och fritidsanliggningar har
inletts under dret som fungerar val.

Driftsredovisning (belopp i

tkr)

Helar

Budget

Utfall

Budgetavvike

Ise

Budgetavvike
Ise fg. ar
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Verksamhetens intikter

Avgifter 0 0 0 13
Ovriga intakter 25 443 25747 304 30 668
Summa intdkter 25 443 25 747 304 30 681

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -20 560 -21 631 -1 070 -21 497
Lokalkostnader -2 181 -2 110 71 -6 155
Kapitalkostnader -401 -330 70 -382
K&p av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -2 301 -2936 -635 -3 843
Finansiella kostnader 0 -95 -95 0
Summa kostnader -25443 -27 101 -1 658 -31 876
Resultat 0 -1 354 -1 354 -1 195

9.6 Grundskola

Grundskolan har fler elever 4n budgeterat, och fler dn féregaende ar.
Personalkostnaderna 6verensstimmer vil med budget och har medfért en
ekonomi i balans.

Grundskolan har frin héstterminen 2022 startat extra forberedelseklasser
FBK, en pa Solskiftesskolan och en pa Soraskolan (initialt de tva férsta
manaderna 1 samma lokal som musikskolan).

Nya digitala verktyg ger 6kad likvirdighet och kvalitet, samtidigt med 6kad
effektivitet och héjda licenskostnader f6r programvaror.

Grundskolan arbetar med 1 det systematiska kvalitetsarbetet (SKA)
identifierade utvecklingsomraden:

1. Sprakutvecklande arbete.

Malet med utvecklingsomradet ar att ge utokat stod till att organisera, leda och
stodja det sprak-, lds- och skrivutvecklande arbetet ute pa skolor och pa
torvaltning.

2. Nirma undervisning och férvaltning

Den fortsatta implementeringen av det systematiska kvalitetsarbetet innebir
storre delaktighet f6r alla medarbetare pa skolor och férskolor. Initialt kommer
samtliga rektorer att under tva dagar hosten 2022 arbeta vidare med det
gemensamma kvalitetsarbetets uppligg, innehall och struktur. Vidare finns
behov av att kvalitetsarbetet utvecklas mot att fanga upp mer detaljerade
omraden. Malet med utvecklingsomradet ér att komplettera férvaltningens
arbete med att styra, stodja och leda undervisningen i vara skolor genom
torstiarkt arbete med nétverk och tillhérande organisation.
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3. Forstirka skolors arbete med lirmiljoer, med fokus pa sirskilda
undervisningsgrupper

En flerarig utvecklingsinsats inom detta omrade ar att genom lirdomar fran var
utveckling av befintlig lirmiljé inom Rosens verksamhet, handleda och ge stod
1 uppstart av nystartade sirskilda undervisningsgrupp och kvalitetssikra
befintliga undervisningsgrupper.

S(I:)ftsredovisning (belopp i Helar

Budget Utfall B“dgf::""ike B“I‘:zeft;"&‘fke
Verksamhetens intdkter
Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intdkter 516 543 537 100 20 557 507 417
Summa intdkter 516 543 537 100 20 557 507 417
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -344 950 -347 773 -2 824 -345 004
Lokalkostnader -75 465 -77 231 -1 767 -75 532
Kapitalkostnader -1 915 -1716 198 -1718
Kop av verksamhet 0 0 0 7
Ovriga kostnader -94 213 -110 380 -16 166 -94 822
Finansiella kostnader 0 -372 -372 0
Summa kostnader -516 543 -537 473 -20 930 -517 069
Resultat 0 -373 -373 -9 652
9.6.1 Grundskola
Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2022
F-klass 392 446 493 499 478
AK 1-3 1 395 I 391 | 394 | 428 | 465
AK 4-5 819 844 892 896 942
Ak 6-9 1 468 | 437 I 405 | 454 1412
Fritids 2158 2227 2239 2391 2327
Sarskola 40 39
Sarfritids 22 23

9.7 Aldreomsorg

Aldreomsorgen har haft 6kade kostnader pa grund av covid-19 under férsta
kvartalet 2022 vilket paverkade sjukloner, vikariekostnader samt inkép av
skyddsutrustning negativt. Atgirder ir genomforda f6r ny modell av
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personalplanering som implementerades under hésten 2022. Aret har priglats
av inférande av ny vilfirdsteknik.

Under 2022 har det sirskilda boendet Gérjansingen genomfort
kompetensutveckling inom palliativ vard dir flera palliativa ombud utbildades.
Verksamheterna inom dldreomsorgen har dven genomfort
kompetensutveckling inom nya digitala verktyg, bemétande, brandutbildning,
handrehabilitering och forflyttningsteknik.

Under sommaren 2022 har Ljusteré hemtjanst vilkomnat sommargister fran
kranskommuner 1 normal omfattning.

Under aret 2022 har vard och omsorg implementerat digital valfardsteknik
inom édldreomsorgen i form av Yetitablets, en interaktiv skirm som frimjar en
meningsfull vardag och motiverar anvindaren till kognitiv och fysisk aktivitet.
Skirmstorleken inbjuder till social interaktion, och medarbetarna organisera
enkelt olika gruppaktiviteter. Ytterligare ny teknik i form av Joyvest har inforts.
Det dr dr en vist som hings 6ver axlarna och man anvinder sedan musik-
klimmor som fast vid armarna eller benen. Nir anvindaren ror armarna eller
benen spelas musik sd linge personen ror pa sig. Visten ska stimulera till
rorelse som en del av friskvard och férebyggande hilsovard.

For 6kad patientsikerhet har verksamheterna implementerat BladderScans.
Det ir en portabel och anvandarvanlig ultraljudsmitare som snabbt och
noggrant miter volymen i urinblasan. Tack vare BladderScan undviks onddiga
kateteriseringar och personen slipper obehaget i samband med dessa.

S(I:)t'tsredovisning (belopp i Helar

Budget Utfall B“dgf::""ike B“I‘:zeft;"&‘fke
Verksamhetens intdkter
Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intdkter 36 323 40 170 3847 34 669
Summa intdkter 36 323 40 170 3847 34 669
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -29 737 -32 931 -3 194 -27 824
Lokalkostnader -2 054 -2 134 -80 -1817
Kapitalkostnader -101 -100 | -154
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -4 431 -6 693 -2262 -5 027
Finansiella kostnader 0 0 0 -12
Summa kostnader -36 323 -4| 858 -5 535 -34 833
Resultat 0 -1 688 -1 688 -165
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9.8 Funktionsnedsattning

Resultatet for LSS Barn- och ungdomsverksamhet dr simre 4n budget men
bittre dn foregaende ar. Utveckling av verksamheten har genomférts dir en
genomforandeplan mot en ekonomi i balans ar framtagen och arbetet har
paborjats. Arbetet syftar 1 en anpassning av verksamheten vad giller kapacitet i
antal platser, 6ppettider och bemanning,.

Under f6rsta halvaret 2022 har arbetet med en ny bemanningsprocess
paborjats. Syftet dr att optimera personalplaneringen och minska antalet
vikarietimmar inom verksamheterna. Detta for en 6kad kontinuitet hos kund
och en ekonomi i balans. Projektet med bemanningsprocessen mynnade ut i en
bemanningshandbok som togs 1 bruk kvartal 4 2022.

2022 infordes de nya titlarna med tillhérande rollbeskrivningar, Stodbitrade,
Stédassistent och Stédpedagog. Direfter har vard och omsorg rekryterat ett
antal stodpedagoger for att utveckla verksamheternas erbjudande genom att
forstirka det pedagogiska arbetet gentemot kund. For att ytterligare f6rbittra
och tydliggéra kommunikationen inom LSS har verktyget Widgit online
implementerats i nagra verksamheter med ambitionen att nd ut till hela
verksamhetsomradet 2022.

Omradet funktionsnedsittning har satsat pa kompetensutveckling inom
lagaffektivt bemotande, brandskydd, forflyttningsteknik och palliativ vard

under 2022.
B(T)ftsredovisning (belopp i Helar

Budget Utfall B“dgf::"""‘e B“I‘:Eeftga."é‘f"e
Verksamhetens intikter
Avgifter 644 1 063 419 | 206
Ovriga intikter 150 818 154 738 3920 156 474
Summa intikter 151 463 155801 4339 157 680
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -127 199 -134 634 -7 436 -138 079
Lokalkostnader -6 075 -6 219 -144 -5766
Kapitalkostnader -286 -258 28 =227
K&p av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -17 903 -18 690 -788 -19 135
Finansiella kostnader 0 -229 -229 0
Summa kostnader -151 463 -160 030 -8 567 -163 206
Resultat 0 -4 228 -4 228 -5 526
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9.9 Maltid

Under 2020 startade arbetet med ett nytt livsmedelsavtal inom STONO vilket
tradde i kraft maj 2022. Maltidsenheten har under 2022 arbetat mycket aktivt
med att byta ut ravaror och bygga om menyn for att anpassa efter skenande
ravarupriser. Detta har gjort att maltidsenheten har en ekonomi 1 balans
samtidigt med bibehallen kvalitet. Andel ekologiska inkép dr 30% och svenska
livsmedel utgor ca 50%.

Driftsredovisning (belopp i

thr) Helar

Budget Utfall Budgetavvike BudgetaVQWke

Ise Ise fg. ar

Verksamhetens intikter
Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intdkter 4] 748 43 314 | 566 41 297
Summa intikter 4] 748 43 314 |1 566 41 297
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -24 764 -23 303 1 462 -23 692
Lokalkostnader -540 -296 244 -244
Kapitalkostnader -189 -189 0 -331
K&p av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -16 255 -19 608 -3 353 -16 903
Finansiella kostnader 0 0 0 0
Summa kostnader -41 748 -43 396 -1 648 -41 170
Resultat 0 -82 -82 127
9.9.1 Maltid
Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2022
Antal
portioner - 107 400 95 200 115 700 65 700 145 000
forskola
Antal
portioner - 786 700 808 610 866 300 467 500 779 000
grundskola
Antal
portioner - 99 100 38 500 115700 64 100 122 500
gymnasiet
Antal
portioner - 32550 36 860 9 000 5100 8 900
externa
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Nyckeltal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2022
Antal

portioner - 314 700 342 700 327 590 194 500 337 800
mellanmal

Antal

portioner - 31 500 3530 31 700 28 040 37 900

aldreomsorg

Ravarukostnad
per portion i
grundskola
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|0 Internkontroll

Produktionsutskottet (PU) internkontroll avser genomforda centralt satta mal,
samt forvaltningens specifika.

Centralt PU 1

Manadsuppfoljning av sjuktal

Genomfort. Forindring mot foregiende ar f6ljs upp genom mitning 6 ggt/ar.
Resultaten redovisas i facklig samverkan pa Férsam méten dar HR deltager.
Forvaltningsspecifikt PF 2

Manadsuppfoljning av semesterloneskuld.
Genomfort. Nya rutiner pa plats for avstimning och kalkylering av
semesterloneskuld vil.
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| | Personaluppfoljning
1.1 HR

I1.1.1 Antal anstallda

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstallda, 31 1219 1 182 | 158,4
dec respektive 31 aug

Antal arsarbetare,
tidsbegransad

anstallning, 31 dec 230
respektive 31 aug

172,4 196

Antal anstillda med
manadslon, 31 dec | 490 | 462 | 467
respektive 31 aug

[1.1.2 Sjukfranvaro

Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Sjukfranvaro, per helar

respektive jan-juni vid 9,1 8,4 8,7
delar

Andel av sjukfranvaron
som ar

langtidssjukfranvaro (60 37 40 40,8
dagar eller mer)
Andel av sjukfranvaron 63 w0 .

som ar korttidsfranvaro

| 1.2 Personaluppfoljning per verksamhetsomrade

Enhet Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstillda,
31 dec respektive
31 aug

Forskola 256 264,7 266,8

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstallning, 31 dec
respektive 31 aug

Forskola 72 42,3 35

Antal anstillda med
Forskola manadslon, 31 dec 338 315 310
respektive 31 aug

Sjukfranvaro, per
Forskola helar respektive 1,7 11,4 10,8
jan-juni vid delar
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jan-juni vid delar

Enhet Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Andel av
sjukfranvaron som
Forskola s 28 33 36
langtidssjukfranvaro
(60 dagar eller
mer)
Andel av
Forskola sjukfranvaron som 72 67 64
ar korttidsfranvaro
Enhet Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Antal arsarbetare,
Grundskola (inkl. s o
sirskola och tillsvidareanstallda, 506 500,7 507,3
. 31 dec respektive
fritidshem)
31 aug
Antal arsarbetare
Grundskola (inkl. A . ’
sirskola och tidsbegransad 120,5 98 1204
. anstillning, 31 dec
fritidshem) .
respektive 31 aug
Grundskola (inkl. Antal anstallda med
sirskola och manadslén, 31 dec 673 648 680
fritidshem) respektive 31 aug
Grundskola (inkl. Sjukfranvaro, per
sarskola och helar respektive 8,1 7,1 78
fritidshem) jan-juni vid delar
Andel av
Grundskola (inkl. ;Lukfranvaron sem
sarskola och TP 27 34,9 37,8
fritidshem) langtidssjukfranvaro
(60 dagar eller
mer)
Grundskola (inkl. Andel av
sarskola och sjukfranvaron som 73 65,1 62,2
fritidshem) ar korttidsfranvaro
Enhet Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Antal arsarbetare,
Gymnasium tlllswdareanstalvlda, 54 537 567
31 dec respektive
31 aug
Antal arsarbetare,
Gymnasium tldst.)ggr.'ansad 6 78 55
anstallning, 31 dec
respektive 31 aug
Antal anstallda med
Gymnasium manadslon, 31 dec 65 66 66
respektive 31 aug
Sjukfranvaro, per
Gymnasium heldr respektive 6,2 4 54
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Enhet Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Andel av
sjukfranvaron som
. ar
Gymnasium langtidssjukfranvaro 3> >4 >1.8
(60 dagar eller
mer)
Andel av
Gymnasium sjukfranvaron som 45 46 48,2
ar korttidsfranvaro
Enhet Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Antal arsarbetare,
Komvux (inkl. tillsvidareanstallda,
larvux och SFI) 31 dec respektive 13,5 13,75 1.7
31 aug
Antal arsarbetare,
Komvux (inkl. tidsbegransad
larvux och SFI) anstallning, 31 dec 3 465 49
respektive 31 aug
Komvux (inkl Antal anstallda med
. . manadslon, 31 dec 17 20 20
lirvux och SFl) .
respektive 31 aug
. Sjukfranvaro, per
Iﬁomvux (inkd. heldr respektive 6,7 4,3 4
lirvux och SFl) T A
jan-juni vid delar
Andel av
sjukfranvaron som
Komvux (inkl. ar
lirvux och SFl) langtidssjukfranvaro & 57 446
(60 dagar eller
mer)
. Andel av
Iﬁomvux (inkd. sjukfranvaron som 25 44 55,4
larvux och SFl) - Lo
ar korttidsfranvaro
Enhet Nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Antal arsarbetare,
Funktionsnedsittning | GIisYidareanstllda, 239.8 247,5 227
31 dec respektive
31 aug
Antal arsarbetare,
. I tidsbegransad
Funktionsnedsattning O 17,9 12,3 19
anstallning, 31 dec
respektive 31 aug
Antal anstallda med
Funktionsnedsittning | manadslon, 31 dec 283 285 271
respektive 31 aug
Sjukfranvaro, per
Funktionsnedsittning | helar respektive 10,8 9,5 10,7

jan-juni vid delar
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Enhet

Nyckeltal

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Funktionsnedsattning

Andel av
sjukfranvaron som
ar
langtidssjukfranvaro
(60 dagar eller
mer)

48

52

494

Funktionsnedsattning

Andel av
sjukfranvaron som
ar korttidsfranvaro

52

48

50,6

Enhet

Nyckeltal

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Kultur & Fritid

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstallda,
31 dec respektive
31 aug

41,5

40,6

36,9

Kultur & Fritid

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstallning, 31 dec
respektive 31 aug

34

3,8

6,3

Kultur & Fritid

Antal anstillda med
manadslon, 31 dec
respektive 31 aug

56

54

53

Kultur & Fritid

Sjukfranvaro, per
helar respektive
jan-juni vid delar

9,7

72

Kultur & Fritid

Andel av
sjukfranvaron som
ar
langtidssjukfranvaro
(60 dagar eller
mer)

58

49

38,7

Kultur & Fritid

Andel av
sjukfranvaron som
ar korttidsfranvaro

42

51

61,3

Enhet

Nyckeltal

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Maltid

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstallda,
31 dec respektive
31 aug

46,7

49,2

40,5

Maltid

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstallning, 31 dec
respektive 31 aug

4.8

2,7

Maltid

Antal anstillda med
manadslon, 31 dec
respektive 31 aug

58

6l

54

Maltid

Sjukfranvaro, per
helar respektive
jan-juni vid delar

6,7
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Enhet

Nyckeltal

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Maltid

Andel av
sjukfranvaron som
ar
langtidssjukfranvaro
(60 dagar eller
mer)

50

49

41,2

Maltid

Andel av
sjukfranvaron som
ar korttidsfranvaro

50

51

58,8
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|2 Uppfoljning enligt barn- och
ungdomspolicy

Policyn omfattar samtliga verksamheter och medarbetare. Barnets rittigheter
ska beaktas vid alla forvaltningsbeslut och politiska beslut pa alla nivaer samt i
kommunala styrelser.

Osterakers barn- och ungdomspolicy anger att:

Aktuell kunskap och forskning om barn och unga ska ligga till grund for
beslut och prioriteringar som rér barn och unga.

e PF deltager aktivt i forskningsprojekt for att sikra aktuell kunskap som
grund for beslut. Exempel dr Fritidshemmets pedagogiska uppdrag
FriPU, Samarbetet Samverkan for bista skola SBS samt projekt inom
Elevhilsans forebyggande arbete.

- Osterakers kommun ska arbeta sektorsévergripande med barnets bista
i centrum i frigor som ber6r barn och unga.

e PF samverkar genom Elevhilsan och vara skolor 6vergripande med
Socialférvaltningen och Utbildningsforvaltningen runt atgarder for
minskad skolfrinvaro, med Niringslivsenheten inom det férebyggande
arbetet samt med Ovriga delar av civilsamhillet.

-Osterikers kommun ska erbjuda fortbildning till beslutsfattare, berorda
ytkesgrupper samt barn och unga sjilva for att stirka kunskapen om
barns rittigheter.

e PF utbildar ledare inom férvaltningen i FNs barnkonvention och
tillimpning av ny lagstiftning.

-Osterakers kommun ska stimulera och stétta unga i att sjilva komma
med idéer samt 6ka deras mdgjligheter till inflytande i kommunala beslut.

e Olika typer av ungdomsrad aterfinns inom utbildningens verksamheter,
liksom dialog-forum i samverkan med Kultur & Fritidsforvaltningen.

‘Beslut och dtgirder som r6r barn och unga ska féljas upp och
utvirderas utifran ett barnrittsperspektiv.

e Lopande uppfoljning utifrin barnrittsperspektiv gors som del av
verksamhetschefers uppféljning av enheter och enhetschefer. Ett
exempel pa detta dr beslut om skolplaceringar och sirskilda
stodatgirder f6r barn och elever.
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| 3 Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Miljémedvetenhet och hallbar utveckling ingar i liroplaner och utbildningen av
barn och elever, vilket innebar att fragorna ar levande i det vardagliga arbetet.
Produktionsforvaltningen har genomfort en kartliggning av vilka miljoatgarder
som utfors 1 verksamheten. Denna kartliggning ligger till grund f6r enheternas
egna aktiviteter och har som mal att 6ka antal miljoatgarder.

Mialtidsenheten har som exempel under perioden jan-aug 2022 képt in
ekologiska livsmedel till en andel av 30,3 procent. Malsittningen 1 kostpolicyn
ar 30 procent ekologiska livsmedel.

Klimatpaverkan har sankts, fran 2,00 (ar 2020) tll 1,80 (ar 2022) CO2e
(koldioxidekvivalentet) per kg/livsmedel.

Under Coronapandemin har Maltidsenheten prioriterat och ansett det viktigare
att kopa svenskt och att stotta lokala producenter, helt i linje med den
nationella livsmedelsstrategin. Det fortsitter Maltidsenheten med dven efter
Coronapademin. Inkopta svenska ravaror ligger pa samma niva under 2022
som under 2021. Maltidsenheten har 6kat ink6pen av svenska animalier med
over 4 % fran 2019 till 2022.

Det pagar ett stindigt arbete med att utveckla Maltidsenhetens menyer och
recept inom skola och dldreomsorg till att bli an mer klimatvinliga.

Ny ink6ps-portal 6kar moijlighet att styra inkép mot leverantérer som uppfyller
samtliga krav inom miljoomradet.
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|4 Framatblick

Ekonomi

Framat fortsitter arbetet med att sikerstilla en langsiktig ekonomi 1 balans i
kombination med efterfragad kvalitet inom utbildning och vard & omsorg.
Arbetet kommer att ha stor koppling till verksamheternas f6rmaga att pa kort
och lang sikt planera ritt kapacitet och personalstyrka, samt skapa
forutsattningar for minskad sjukfranvaro efter Covid-19 pandemins av hoga
sjuktal. Anpassning och underhall av lokalytor och utnyttjande av dessa ar
ocksa ett viktigt fokusomrade, liksom inképs-rutiner for hantering av 6kade
kostnader till f6ljd av inflation.

Kompetensforsorjning

Rekrytering och kompetensutveckling av medarbetare ar allt viktigare. Arbetet
med kommunens varumirke omfattar dven arbetsgivar-varumarket.
Implementation av kommunens HR strategi LIVET har pagatt under aret
inklusive ledarutbildning for samtliga chefer inom férvaltningen.
Medarbetarprofilen ir vigledande vid rekrytering. Arbetet med
Kompetensforsorjningsplan paborjades.

Digitalisering

Digitaliseringen av verksamheten kommer att fortsitta, da de flesta av
initiativen inom verksamhetsutveckling och effektivisering har baring pa
digitalisering. Processkartliggning och utveckling av rutiner pagar I6pande,
med stod av workshops med medarbetare och IT verktyget 2C8. Gemensamt
tor forvaltningen dr implementation av larm-appen CoSafe f6r larm vid
storningar av verksamhet. Ekonomisystemet Unit4 anvinds nu for
budgetering, och ny ink6psmodul/webshop ir under utrullning. BI Business
Intelligence - verktyget Qlik Sense dr under implementering under 2022/2023
dir pilotprojekt med Ledningsstod har genomférts inom utbildning under
hosten. Malet dr att enhetschefer skall fa tillgang till battre, enklare och mer
anvindarvinligt verktyg for rapportering och ekonomisk analys. Forbittrade
rapporter med utokad grafik kommer bade enhetschefer och PF ledning till del
for integration med Stratys. Vad giller HR systemet eCompanion pagir ett
utvecklingsprojekt med HR f6r smidig bokning och l6neberedning vid
vikarieforsorjning. Nytt Intranit innebir nya mojligheter och nya funktioner
tor effektiv sokning av dokument med mera. Ny modul f6r hantering av
projekt i Stratsys dr under utrullning hésten 2022.

Utbildning

Inom utbildning byttes samtliga verksamhetssystem ut mot enhetligt Unikum
tor forskola, grundskola och gymnasium. Utveckling av tidig identifiering av
stodbehov inom lds-och skrivférmaga stods nu av Lexplore. Verktyget
erbjuder scanning och individuella atgirdsprogram. I férskolan anvinds
Tempus, som fatt utdkad modul for stéd 1 personalplanering. Skola24 har
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utokats for tjansteplanering (fd Novaschem) och forbittrade rutiner for
rapportering a frainvaro med koppling till maltidsenheten f6r volymplanering.
For planering av kapacitet i antal platser per skola och arskurs dr Optiplan pa
plats sedan tvid ar. Hir finns maijlighet till dialog skolchef och rektor innan
kapacitet faststills, och till simulering av olika 16sningar och hur de paverkar
den totala kapaciteten i antal platser i grundskolan. Systemet hanterar nu
digitalt skolvalet, och har ersatt Excelark och manuella rutiner.

Viard och Omsorg

Under 2022 blev vard och omsorg beviljade pengar genom kommunens
utvecklingssluss for att testa Boet. Boet ir ett pedagogiskt stod for den som
bor pa en bostad med sirskild service. Boet mojliggdr 6kat sjalvbestimmande
och inflytande, storre valfrihet och 6kad kinsla av delaktighet. Tva
verksamheter inom LSS, en servicebostad och en gruppbostad kommer att
testa Boet under 2023. Parallellt skapas en grupp som kommer att arbeta med
att skapa en struktur for att anvinda kalenderfunktionen 1 Appva, i
kalenderfunktionen kan planering av aktiviteter runt kund kan planeras.

Vird och omsorg avser skapa ett nitverk f6r administration inom vard och
omsorg, dir det nya Intrandtet kommer att fa en central roll med nya
sOkfunktioner.
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|5 Malbilaga

Niamndsmal/re

Resultatindikat

Maluppfyllelse

Inriktningsmal sultatmal orer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malniva 2022 2022
Invanarna ska Invanarna ska
uppleva en uppleva en
professionell professionell
service av hog service av hog
kvalitet och ett kvalitet och ett
gott bemotande i | gott bemotande i
all kommunal all kommunal
service. service.
Osteraker ska ha | Okad
en ekonomi i digitalisering
balans
Ekonomi i balans Ekonomi i balans -10 700 -15 636 -10 700 0 0%
inom respektive inom respektive
verksamhetsomra | verksamhetsomra
de de
Osteraker ska Osteraker ska Oka andelen 67,6 % 832 % 85 %
vara basta vara basta elever som
skolkommun i skolkommun i fullfoljer
lanet lanet gymnasiet pa tre
ar pa de
nationella
programmen
Minska antalet 5,2 52 57 5,6 101,79 %
barn per
medarbetare i
forskolan
Meritvarde i ak9 242,1 2443 246,9 246 100 %
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Inriktningsmal

Niamndsmal/re
sultatmal

Resultatindikat
orer

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Malniva 2022

Maluppfyllelse
2022

Andel elever % ak
9 som uppnatt
behorighet till
gymnasium skall
oka mot det
langsiktiga mélet
100%

90,6 %

92,2 %

92 %

93 %

99 %

Andel elever %
som uppnatt
kunskapskraven i
alla amnen skall
oka mot det
langsiktiga malet
100%

85,2 %

84,5 %

84,5 %

85 %

99 %

Andelen barn i
forskolan % som
upplever sig ha
inflytande enligt
MMIS i
verksamheten
skall 6ka mot den
langsiktiga
malbilden 100%

86,48 %

88,5 %

90,9 %

90 %

101 %

Andel behoriga
larare inom
forskola % skall
oka mot det
langsiktiga malet
100 %

31 %

35%

35%

35%

100 %

Andel behoriga
larare inom
grundskola% skall
oka mot det
langsiktiga malet
100%

74,9 %

67,1 %

71,2 %

72 %

99 %
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Inriktningsmal

Niamndsmal/re
sultatmal

Resultatindikat
orer

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Malniva 2022

Maluppfyllelse
2022

Andel behoriga
larare inom
grundsarskola %
skall oka mot det
langsiktiga malet
100%

67,1 %

71,2 %

88 %

80,91 %

Andel behoriga
larare inom
gymnasiet% skall
oka mot det
langsiktiga malet
100%

89,4 %

95,9 %

95 %

Andel behoriga
larare inom
fritidshem % skall
oka mot det
langsiktiga malet
100%

20 %

Andel behoriga
larare inom
komvux % skall
oka mot det
langsiktiga malet
100%

100 %

100 %

100 %

Elever i ak 9 som
ar behoriga till
yrkesprogram,
kommunala
skolor, andel (%)

86,5%

92,2%

87,4%

93%

94

Osteraker ska
erbjuda hogsta
kvalitet pa
omsorg for dldre

Nojdheten ska
oka inom
verksamhetsomra
de hemtjanst

Andel nojda
kunder % i
Hemtjanst enligt
Kolada

100 %

92 %

95 %

96,84 %
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Niamndsmal/re

Resultatindikat

Maluppfyllelse

Inriktningsmal sultatmal orer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malniva 2022 2022
och personer Nojdheten ska Andel trygga 85,6 8l 70,7 88 80,34 %
med oka inom kunder i boenden
funktionsnedsattn | verksamhetsomra | LSS 9:9
in de
& funktionsnedsittn | Andelen nojda 83,8 % 755 % 86,7 % 82 % 105,73 %
in kunder inom LSS
g
Andel kunder 53% 64 % 8l % 75 % 108 %
som uppfattar att
personalen pratar
sa att man forstar
Andelen kunder 72% 60 % 82 % 65 % 126 %
som aldrig ar
radd for nagot
hemma
Nojdheten ska Andel nojda 88 % 82 % 107 %
oka inom kunder
omradet
aldreomsorg,
sarskilt boende
Osteraker ska ha Osteraker ska ha Antalet avvikelser 177 200 234 200 117 %
en trygg miljo en trygg miljo inom VoO
verksamheter
Osteraker ska Attraktiv Antal 7 6
strava efter ett arbetsgivare kvalificerade
langsiktigt hallbart sokande vid
samhalle, dar rekrytering
goda _
forutsittningar Hallbart 81 % 80 % 76 % 81 % 94 %
ges for minniska, medarbetar
miljd och natur engagemang (HM
att samverka E)
Sjuktal 9% 9% 9% 7% 129 %
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Niamndsmal/re

Resultatindikat

Maluppfyllelse

Inriktningsmal sultatmal orer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Malniva 2022 2022
Osteraker ska Andel av inkop 32% 30 % 30,36 % 30 % 101,2 %
striva efter ett livsmedel % som
langsiktigt hallbart | 4r ekologiskt
sambhille, dar och/eller nirodlat
goda

Andel av elever % 68 % 66 % 75 % 88 %

forutsattningar
ges for manniska,
miljo och natur
att samverka

som ar nojda
eller mycket
nojda med
skolmaltiderna

Stark och
balanserad tillvaxt
som ar
ekologiskt, socialt
och ekonomiskt
hallbar

Stark och
balanserad tillvaxt
som ar
ekologiskt, socialt
och ekonomiskt
hallbar
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|6 Bilaga Internkontroll

Uppfo6ljni

Id* Kontrollmoment: Metod: ‘:P;'::*d'c' ngs- E*esultat
ansvarig

CENT Kontroll av intdkter och kostnader ar 8 gor/a PF et
la korrekt konterade ggriar genomfo
CENT Kontroll infor inlimning av | oglir P nomfore
Ib rikenskapssammandrag (RS) &8 g

CENT Kontroll av upprattandet av . ..

2 registerforteckningar | gg/ar PF jgenomfort
3CENT Kontroll av Idneutbetalningar | gg/man |[HR lgenomfort
CENT Kontroll av uppgifter som levereras i . ..

4 statistiksyfte | gglar PF genomfort
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