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Kallelse
Vard- och omsorgsnamnden kallas till ssmmantrade

Tid:  Tisdagen den 16 december 2014 kl. 15:00

Plats: Largen, plan |, Alceahuset, Hackstavdagen 22
(Sammantradesrum Viren ar reserverat for Alliansen kl. 14:00-15:00.
Sammantradesrum Losjon, plan | ar reserverat for oppositionen kl. 14:00-15:00)

Ovrig information:
Julbord serveras kl. 18:00 pa Stekhuset Oxenstierna, Trevebovigen 3,
184 32 Akersberga

Vinligen anmal eventuellt forhinder for deltagande vid sammantrade eller julbord till
Linda Turula, linda.turula@osteraker.se

Pa uppdrag av ordforande Mikael Ottosson (KD)
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Linda Turula
Administrativ samordnare

Dagordning

I. Val av justerare samt tid och plats for justering
2. Upprop och faststillande av dagordning

3. Beredning (9 december)
Informationsdrenden

4, Vird- och omsorgsnamndens manadsuppféljning per 2014-11-30 (skickas ut senare per
e-post)

5. Kartlaggning av kommunens organisation for mat och maltider inom ildre- och
funktionshinderomsorgen 2014 - Margot Franzén, kvalitetssamordnare

6. Uppfdljning av trycksdr och fall 2014 - Birgitta Almén, MAS

7. Information om Lex Maria-arende (Sekretess, finns bland individirendena)
7.1 Lex Maria-anmalan samt avvikelserapport
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Beslutsirenden

8. Slutrapport for projekt overgang till digitala trygghetslarm - Annika Manriquez,
projektledare

9. Riktlinjer fér anhorigstdd inom dldreomsorgen i Osterdkers kommun - Annette Lannebjer,
anhorigkonsulent

| 0. Uppfdljning av Skansta gruppbostad 2014
I'l. Uppfoljning av verksamheten vid Malvavigen servicebostad LSS

12. Utvdrdering av projekt 6ppen verksamhet for unga personer med psykisk
funktionsnedsattning samt beslut om fortsattning

I3. Inforande av kommunalt bostadstillagg for personer med bostad enligt LSS
14. Individarenden

[4.1 Ansokan om fortsatt korttidsvistelse i familj

14.2 Ansokan om korttidstillsyn samt korttidsvistelse

14.3 Ansokan om fortsatt korttidsvistelse

14.4 Ansokan om fortsatt korttidsvistelse

14.5 Ansokan om fortsatt daglig verksamhet

4.6 Ansdkan om bistand i form av kollovistelse

[4.7 Ansokan om fortsatt HVB-boende i familijehem

4.8 Ansokan om fortsatt HVB-boende

14.9 Ansokan om fortsatt HVB-boende

[4.10 Sarskild ersattning for tillsyn vid korttidsvistelse LSS

I15. Anmalan delegationsbeslut

[5.1 Ordférandebeslut 2014-11-18 — korttidsvistelse (bifogas)

5.2 Ordforandebeslut 2014-11-25 — personlig assistans (bifogas)

I5.3 Ordférandebeslut 2014-11-25 — bostad med sarskild service till vuxna (bifogas)
I5.4 Ordforandebesiut 2014-11-25 — korttidstillsyn (bifogas)

[5.5 Ordforandebeslut 2014-12-03 — HVB-boende (bifogas)

15.6 Delegationslistor Procapita 2014-11-01 —2014-11-30 (finns i parmen)

I5.7 Delegationslistor Public 360 2014-11-01 —2014-11-30 (finns i parmen)

16. Delgivningar

16.1 Dom fran Forvaltningsratten i Stockholm i mal nr 13814-14 (bifogas)

16.2 Beslut KF § 8:10/2014 - Ny politisk organisation i Osterakers kommun for
mandatperioden 2015-2018 (bifogas)

16.3 Beslut KF § 8:13/2014 - Halso- och sjukvard i bostad med sirskild service och daglig
verksamhet (bifogas)
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Kartliggning av kommunens organisation
for mat och maltider inom #ldre- och
funktionshinderomsorgen 2014
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2014-12-03
Dnr  VON 2014/0088

Kartlaggning av kommunens organisation for mat och maltider inom
aldre- och funktionshinderomsorgen 2014

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

Kartlaggningen av kommunens otganisation for mat och maltider inom ildre- och
funktionshinderomsorgen 2014 noteras tll protokollet.

Bakgrund

Med anledning av att Vird-och omsorgsnimndens tema 2014 4t mat och maltider, har férvaltningen
gjort en kartliggning av kommunens organisation for mat och maltider inom ldre- och
funktionshinderomsorgen. Utredningen beskriver hur matlagningen ir organiserad, kundernas
matsituation i de olika verksamheterna, riktlinjet, avgifter, egenkontroll och livsmedelshygien mm.

Mat och maltider har stor betydelse for hilsa och vilbefinnande. Sirskilt for dldre och personer med
funktionsnedsittning ir det viktigt med en god, naringstiktig och livsmedelshygieniskt siker mat och
att méltidssituationen dr en positiv upplevelse.

Forvaltningens slutsatser

Atgirder for att sikerstilla livsmedelshygieniska krav i hanteringen av matlador hat vidtagits av
maltidsenheten i samband med att brister inom verksamheten identifierats.

En gillande kostpolicy for dldre- och funktionshinderomsorg saknas. Detta kommer att 4tgirdas i en
overgtipande kostpolicy for Osterakers kommun, sakkunnig for dldreomsorg medverkar i
utformning av policyn. Kundinformation om mat och maltider saknas. Matdistributionen 4t
ineffektiv och riktlinjerna ir otydliga.

Inom funktionshinderomsorgen saknar en del enheter rutiner for egenkontroll. Matlagning och
hantering av livsmedel sker inte alltid enligt miljo- och hilsoskyddsenhetens foreskrifter. Det finns
brister gallande rutiner f6r hanteting av matpengar. Enheterna har olika regler for pedagogisk maltid.

Bilagor
1. Kartlaggning av kommunens otganisation fo6r mat och méltider inom 4ldre- och
funktionshinderomsorgen 2014
2. Sammanstillning funktionshinderomsorg

41/‘{/,\)2—:———
Margot Franzén
Kvalitetssamordnare
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Kartlaggning av kommunens organisation for mat och
maltider inom dldre- och funktionshinderomsorgen 2014

Bakgrund

I syfte att utveckla kvaliteten inom dldreomsorgen fokuserar Vard- och
omsorgsnamnden pa ett tema per ar. Tema for 2014 ar mat och maltider. Nimnden
har en uttalad intention att kunden ska ha mojlighet att vilja olika alternativ och att
det ska vara flexibilitet 1 bistindsbedémning och utforande.

Mat och maltider har stor betydelse for halsa och vilbefinnande. Sirskilt for dldre
och personer med funktionsnedsittning 4r det viktigt med en god, niringsriktig och
livsmedelshygienisk saker mat och att maltidssituationen ir en positiv upplevelse.

Med anledning av arets tema har matsituationen inom kommunens vird- och
omsorgsverksamhet inventerats. Vad giller aldreomsorg i ordindrt boende finns en
viss oklarhet om hur riktlinjerna ska tolkas och om hut beslut om hjilp i
matsituationen verkstills av utforarna. Matsituationen i sirskilt boende for aldre
granskades 1 samband med uppfSljning av sarskilt boende och hemtjinst varen 2013
och har dirfor inte narmare studerats. Inom omsotrgen om personer med
funktionsnedsittning ar mat och maltider lika viktigt.

Metod

Uppgifterna har himtats fran:

Interviu med kostchefen och sakkunniga

Samtal med medatrbetare pa bistindsenheten
Besok pa Solhalla, Solgarden och Gorjansgirden
Besok pé flertalet LSS-verksamhetet

Enlkat till utforare

Riktlinjer

Procapita

Budget 2014

Organisation
Produktionsférvaltningens maltidsenhet ansvarar for den mat som levereras till
kommunens verksamheter. Maten tillagas i sju olika tillagningskok.
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Ett av dessa ar Solskiftesskolans kok, dar man lagar mat till Solskiftets 4ldreboende,
Solhilla, Solgarden, Korttidsenheten, Knopens dagliga verksamhet, Solskifteskolan,
Skatgardsstadsskolan, férskolor samt matlador fér distribution inom hemtjanst.

Maten kors varm med skapbil till enheterna.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har egen meny med traditionell husmanskost. Aldreomsorgens mat
lagas av sarskild personal och en egen kock. Vissa ritter kan samordnas med
skolmaten. Matsedel planeras for fyra veckor i taget. Till lunchen finns tvA ratter att
valja pa samt dessert. Pa korttidsboendet finns endast en ritt vid lunchen.
Kvallsmaten bestar av lagad mat som ir lite lattare. Lunch och middag levereras till
sarskilt boende for dldre varje dag. Helger och hégtider uppmirksammas med lite
festligare mat, men dé endast en varmritt. Traffpunkten Fyren bestaller mat vid vissa
tillfallen. Matsedeln annonseras i lokaltidningen.

Sarskilt boende

Solskiftet och korttidsboendet bestiller férutom den lagade maten, ravaror fran
kéket till frukost och mellanmal, vilket levereras tva ginger per vecka och ingir i
heldygnskosten. Det gir dven att bestillda andra matvator frin koket.

Pa Enebacken lagas maten sedan en tid tillbaka pa plats, vilket 4r mycket uppskattat.
Vardbo bestiller fardiglagad mat i pottionsforpackningar fran Dafgird.

Trygghetsboendena Solhilla och Solgarden, och fran november dven Gorjansgarden,
har lunchrestaurang 6ppen for alla pensionirer. Pa Solhilla serveras dven middag. Till
lunch finns tva ritter att vilja pa samt dessert och salladsbord. Matgister far
bistindsbedémd hemtjinstinsats om de behéver hjilp i matsalen eller till och fran.
Férutom pa Gérjansgirden skoter en anstalld frin méltidsenheten matsalen,
innefattande att ta emot matleveransen, portionera ut maten, ta betalt, diska,
eventuellt baka.

Antal matgaster

Avser okt 2014 Lunch Middag
Solhilla 25 20
Solgirden 17

Gorjansgirden 10 6
Matdistribution Ljusterd 24 7
Matdistribution fastlandet 24

Matdistribution fryst mat 4
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Kostrekommendationer, energiférdelning

Miltidenheten f6ljer Livsmedelsvetkets kostrekommendationer. Man utgar fran A-
kost, allmin kost £6r sjuka och kan leverera olika specialkoster. Lunch och middag
beraknas till 20-25 % av dygnets energiintag vardera. Eftersom enheterna sjilva stir
for mellanmalen dr helhetsbilden nigot oklar.

Kostpolicy, faststilld av Kommunfullmaktige 2009, finns for skola/ barnomsorg,
men inte for dldre- och funktionshinderomsorgen. Det finns en kostpolicy, den it
dock inte antagen av varken Vird-och omsotrgsnimnden eller Kommunfullmaktige.
Det finns ocksa en kravspecifikation for maten och méltiderna inom sirskilt boende
samt kostrekommendationer fér Osterdkers kommuns sirskilda boenden. Dessa tre
dokument ir skrivna 2009. Enligt uppgift kommer en overgripande kostpolicy for
Osterakers kommun, som ocksé ska omfatta vard och omsorg, utarbetas och beslutas

inom kort.

Samverkansrutiner delaktighet

Rutiner for samverkan mellan méltidsenheten och ildteomsorgsenheterna saknas.
Hur brukarinflytande tas tillvara varierar mellan enheterna. Tidigare fanns ett kostrdd
med boende pa Solhilla, men det har upphort pa grund av att nya intresserade
deltagare har inte tillkommit. Korttidsenheten ringer eller mailar synpunkter till
maltidsenheten. Solskiftet mailar ibland och har gjort egna kundenkiiter.

Riktlinjer
I Vird-och omsorgsnimndens riktlinjer anges att individuella behov och 6nskemil
styr hur méltidssituationen 16ses. T bistindsbeslutet anges om den enskilde valt att
sjalv, 1 overenskommelse med utforaren, planera veckans maltider. Bistind kan
beviljas for enklare tillagning av mat och/eller distribution av fardiglagad mat.
Leverantor och utforare ansvarar for att livsmedelshygienisk lagstiftning efterfoljs.
Matdistribution kan enligt riktlinjerna vara:
® daglig leverans av varm mat pa Solhilla, Bergahuset, Gérjansgarden och for
boende pa Ljusteto.
e daglig leverans av fardig mat frin affir/restaurang som kunden sjily viljer
inom sitt naromtade.

® leverans av frysta matlidor 1-2 ggr/vecka.

Matlagning

Bistind kan beviljas for tillagning av frukost, lunch, mellanmal, middag och
kvillsmal. Behovet kan tillgodoses genom att enklare tillagning av mat beviljas eller
distribution av firdiglagad mat. Med enklare matlagning menas t.ex. att virma
kottbullar, steka fisk och koka potatis, ris eller pasta samt att bereda tillbeh6r sdsom

gronsaker.
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Livsmedelshygien

Vid genomgangen framkom det brister i hur den fardiglagade maten fran koket
hanteras vid leverans till kund i ordindrt boende. Det ir hemtjanstutférarna som
skoter distributionen av firdiglagad mat. Varm mat kan i princip inte levereras till
kunder 1 ordinart boende, da det krivs att maten varmhalls i 60 grader under hela
transporten.

P4 Solgarden himtar hemtjinstpersonal matladan och plockar ihop sallad och
tillbehor 1 matsalen, lagger allt i en platspase och aker till kunden. Detta forfaringssatt
ar inte forenligt med livsmedelshygieniska krav. Ansvarig chef pa maltidsenheten
kande inte till denna tutin, som tydligen tillkommit under arens lopp, och kan inte
ansvara for en sidan hantering av maten. Kostchefen vidtog genast atgirder och sag

till att maten nu levereras kyld under ordnade former.

Boende pa Solgarden och Solhilla kan fi varm matlida hem istallet for att sjilv ga till
matsalen. Det ar di kokspersonalen som paketerar och plockar thop tillbehor.
Hemtjanstpersonalen levererar till kunden. Endast en hemtjanstutforare redovisade

rutiner angaende hut maten hanteras. En utforare atog sig inte leverans av varm mat.

For boende pa Ljusterd kyls maten ned och leveretas i kylviska. Kunden har beslut
om matdistribution och betalar for matlidan samt disttibutionsavgift om 349 kr per
manad.

Matdistribution

Vad matdistribution innebar behover fortydligas i riktlinjerna. Varm mat kan inte
levereras till ordinirt boende sivida distributionen inte organiseras pa annat vis.
Leverans av fardig mat frin restaurang eller affir i naromradet bor snarare betraktas
som maltidshjilp alternativt inkép.

Avgifter

Matdistribution 347 kr/méan
Fryst matlada 39 kr
Lunch 55 kr
Middag 44 kr
Dagverksamhet 05 kr/dag

Kotttidsboende 113 kt/dag
Sarskilt boende 3 395 kr/man

Vatje mianad kommer rapporter till avgiftshandlaggare om vilka kunder som fatt mat
levererad eller atit i nagon av matsalarna. Enligt maxtaxan kan minimibeloppet 6kas
med hansyn till att firdiglagad mat medfor fordyrade levnadsomkostnader.
Rikdinjerna for avgiftshandlaggning ar inte helt tydliga och 4r under omarbetning.
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Kunder som har beslut om matdistribution ska betala en distributionsavgift f6rutom
for matlidan. Det fungerar bra pa Ljusterd dar maltidsenheten tydligt rapporterar
vilka som itit i matsalen och vilka som fatt matdistribution. Aven de fyra kunder som
far fryst matlida betalar distributionsavgift. Nir det giller ovriga som fir matldda,
numera kyld, levererad hem kan det se lite olika ut. Nigra har beslut om
matdistribution och betalar avgift, andra har kommit éverens med sin
hemtjanstutférare om hemleverans och har dirmed inget beslut och betalar inte
avgift utan debiteras hemtjansttid. De som far hjalp till och frin eller i matsalen,
alternativt varm matldda hem pa Solhilla och Solgarden debiteras hemtjinsttid for

hjilp 1 matsituationen.

Under 2012 minskades antalet matdistributionskunder markbart, fran ca 35 tll 23
kunder vid arets slut for att direfter ligga relativt konstant pa 22-26 kunder.
Kunderna pi Ljustero utgér merparten, Solgirden hade 17 kunder ar 2009 och har
nu tvd. Den frysta matlidan innehiller endast sjilva varmratten och kompletteras av
kunden sjilv med potatis, ris eller pasta samt sallad och 6vriga tillbehor. Endast ett
fatal kunder har bistindsbeslut om leverans av frysta matportioner. En del boende pa

Ljustero far numera middagsmal levererat.

Information

Information om matdistribution som insats saknas p4 hemsidan, men finns med i
hemtjinstbroschyren. Matsedeln f6r Solhilla och Solgirden annonseras i
lokaltidningen. Det framgér inte att pensionaret i allmanhet ir vilkomna att dta dir
och att matsedeln dven giller andra enheter inom kommunens dldreomsorg.

Solhalla trygghetsboende

Solhillas matsal besoktes i maj ménad. Ca 15 matgistet var pa plats. De flesta
verkade komma frin boendet. Flera var rullstolsburna och fick hjalp i matsalen av
Solhallas hemtjanstpersonal. Den fysiska miljon frisch och vilordnad, stimningen
vat lugn och trivsam. Varmritten den dagen var korv Stroganoff med ris och det
fanns ett vegetariskt alternativ samt en riklig och varierad salladsbuffé. Ett
vilsmakande och aptitligt hembakat froknickebrod och Bregott fanns ocksa.

En personal fran maltidsenheten skotte alla sysslor i matsalen. Matsedeln annonseras
i lokalpressen. Matsalen dr 6ppen for alla pensionaret, tydlig information om detta

saknas.

Gorjansgirdens trygghetsboende

I kket arbetar personal fran méltidsenheten. De lagar mat till de boende p4
Gorjansgirden och till 24 kunder pa Ljustero, som far matlada levererad hem. I koket
lagas ocksa maten till f6rskola och skola pi on.
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Maten serveras nu 1 traffpunktslokalen till boende och till ngra utifrin kommande
pensionirer. Maten kommer i virmevagn fran koket. En hemtjinstpersonal ar
avdelad for att skéta servering och hjilpa matgisterna till ritta. Under tiden som
maten its, gir personalen ut med matbrickor till de som vill ata i sin lagenhet. En

boende kommer sjilv och himtar sin bricka.

Ett samlat intryck vid beséket i augusti var att de boende var mycket néjda med
maten och maltidssituationen och 4ven boendet och omvardnaden. Maten var
villagad och det fanns ett halvvegetariskt alternativ. En av gisterna framholl att de
olika personerna som turas om att arbeta i matsalen har varierande forhallningssatt
nar det giller flexibilitet och f6rméga att mota olika dnskemal. Kékschefen brukar
efterfriga matgisternas synpunkter pi maten nigon ging per ar.

Solgardens trygghetsboende

Solgirdens matsal har plats for 30 matgister. Matsalen ar Oppen for alla pensionirer,
flertalet matgister 4r dock boende pé Solgirden, ndgon kommer for att delta i
traffpunktens aktiviteter. En personal frin maltidsenheten arbetar 1 koket. Matsalen
ger ett valordnat och trivsamt intryck. Koksbitradet kunde inte svara pd om soppan
som serverades var vegetatisk eller inte. Salladsbord fanns att tillga.

Matgaster som behover hjilp far det som hemtjanstinsatsen Hjalp till matsalen, 15
min ar inprogrammerat i tidsystemet oavsett tidsatging. Till boende 1 huset som vill
ata hemma, hiamtar hemtjinstpersonal maten, som pottioneras ut 6ver disk och
packas i korg, en till var och en. Till boende utanfér Solhalla himtar
hemtjinstpersonalen fardiga matlidot i en virmebox, kompletterar med tillbeh6r och

packar allt i en plastpase.

Vid samtal med verksamhetsledare framkom att personalen ibland tar initiativ till att
foresla matlida istillet for matlagning i hemmet. Sjalvklart ska kunden kunna vilja
olika alternativ. Men om tanken med matlagning i hemmet ir att stimulera aptiten
och forbygga underniring blir matlada fel insats. Information om att matsalen 4r

oppen for alla pensionirer nar inte ut till allmanheten.

Dokumentationsgranskning

10 personakter dir beslut om hjilp i hemmet fattats under januari 2014 har granskats.
Fyra personer hade inte beslut som rorde maltider/ matsal.

En person hade beslut om maltider med beraknad tid 1 tim/ dag. Hur det var tankt
att det utforas framgick inte av utredningen och personen avled innan
verkstalligheten startade. Tre personer hade beslut om maltider/ matlagning 1
hemmet varierande mellan 3-5 ginger per dag.

Tiden varierade mellan 0,45- 1,15 tim /dag.

6
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"Tva personer hade beslut om hjalp 1 matsal. Inte ndgon hade en aktuell

genomférandeplan rérande matsituationen.

Slutsatser

* Kostens betydelse inom aldreomsorgen kan inte nog poangteras. I sarskilt
boende finns fasta rutiner och maten dr naringsberaknad. Dir giller det att
matsituationen ar trevlig och inspirerar de boende att 4ta bra. Den
underniring som manga aldre och sjuka i sarskilt boende lider av, piborjas
redan 1 hemmaboendet. Ensamhet pa dlderns host for inte sillan med sig att
den ildre personen tappar intresset for att laga mat, lever pa kaffe och
smotgds och succesivt dter allt mindre lagad mat. Den som far firdiga
matlddor upplever inte att aptitens stimuletas av doften av nylagad mat.

* Gillande kostpolicy for ildre- och funktionshinderomsotg saknas. Detta
kommer att atgirdas i en 6vergripande policy, sakkunnig dldreomsorg
medverkar 1 utformning av policyn.

¢ Hanteringen av matlador har setts Gver for att sikra krav pa
livsmedelshygien.

® Kundinformation i olika medier 4r bristfallig eller saknas.

¢ Riktlinjer for bistindshandlaggning ar otydliga.

* Matdistributionen ar ineffektiv och kostnadsdrivande. De olika
hemtjanstutforarna levererar matlddor till sina respektive kunder vatje dag.
Leverans av matlida forutsitter att kunden har ett beslut om matdistribution.
Sé dr inte alltid fallet och en del kunder debiteras hemtjansttid och en del
matdistributionsavgift.

® Med tanke pa likabehandlingsprincipen ska rikdinjer gilla alla i kommunen.
Det ar dock inte rimligt att erbjuda (daglig) leverans av mat till Gar utan
landférbindelse.

® Beslut och bestillningar ska vara tydliga. Ett allmant héllet bistindsbeslut kan
medféra risk for att det pa utférarens initiativ i blit matlada i stallet for att
lagad mat.

* Rikdlinjer for avgiftshandliggning ar under omarbetning.

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning

Denna verksambhet skiljer sig fran dldreomsorgen genom att den 4t uppdelad i ett
stort antal mindre enheter med egna l6sningar av matsituationen och en hog grad av
individualisering. Ett forsta steg var att identifiera och lokalisera de verksamheterna
och att sedan besoka sd ménga enheter som mojligt.
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For att fd en 6verblick gjordes en sammanstillning med kortfattad information frin

enkater och intervjuer med enhetschefer och personal.

I serviceboende betonas individuella 16sningar och kundinflytande. Oftast lagar
brukarna sin egen mat 1 ligenheten med stod av personal efter behov. Gemensamma
maltider kan férekomma vid hogtider eller pa sondagat, eller att man bakar
tillsammans. Lustbetonade mataktiviteter sdsom att gtilla korv och hamburgare
anordnas pd Runé Gard tva kvillar i veckan i syfte att bryta social isolering och skapa
meningsfull samvaro 1 gruppen. Tendensen ir att brukarna i serviceboende girna
hiller sig for sig sjilv och har ingen 6nskan att umgas med sina grannar. Samma
forhallanden rader i gruppbostiderna Planett och Plan 2, som har fyra kunder
respektive sex kunder med hog personlig integtitet och individbaserad omsorg. En
del dr mycket medvetna om bra kost och motion och har uttalade preferenser vad
galler matritter. Vissa kan ha nigot ensidig kosthallning och dar fors6ker personalen
inspirera till naringsriktig och vatierad kost. Vid behov ridgor man med dietist,
distriktsskoterska eller lakare. Vid korttidsvistelse for barn limnar virdnadshavare
information. Felniring verkar inte vara ett problem i verksamheterna. Négra fa

personer har overvikt och nagon enstaka person har undervikt.

I de traditionella gruppboendena ar det mer vanligt med gemensamma maltider och
att personalen iter tillsammans med brukarna. Personalen lagar maten avdelningsvis

till mellan 5-10 personer.

P4 daglig verksamhet lagas mat till ett storre antal personer, pd Oppsitra totalt 16.
Knopen fir leverans av fardiglagad mat fran Solskiftesskolan till ca 40 personer.
Sdgen har egen kock som lagar mat pé plats.

Pa korttidsboende och vid korttidstillsyn kan gruppsammansattningarna vara mycket
olika vad giller lder, typ av funktionsnedsittning och omsorgsbehov. Man anpassar
dd maten efter de olika malgrupperna. Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet har
21 platser fordelat pa tre avdelningar, samt en avdelning for korttidstillsyn med 15
platser. Dessutom finns en tillfillig avdelning for tre unga vuxna som vintar pa
permanent boende. Maten lagas avdelningsvis och anpassas eftet respektive grupp.
Halo 4r en mindre verksamhet f6r ungdomar med neutopsykiatriska

funktionsnedsittningar.

Avgifter

Pa enheter dar mat ingar betalar brukarna en avgift till utforaren. Hur detta hanteras
varierar mellan de olika enheterna. En del fakturerar kunden i efterskott. Andra
samlar thop kontanter till en gemensam matkassa, dir &ven personalens matavgift
ingir. Priserna avser sjalvkostnadspris som enhetschefen riknar ut i budgetarbetet.
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Vad personalen betalar for maten nir de iter tillsammans med kunderna ir ocksi
varierande. P4 en del enheter uppfattar man att pedagogisk maltid ar gratis andra
betalar som hégst 400 kr/manad. Pa daglig verksamhet brukar man dra av kundens
lunchkostnad pa habiliteringsersittningen. P4 ovriga boenden koper kunderna sin
mat sjilva med eller utan hjalp av personal.

For korttidsvistelse giller schablonavgift som debiteras av bistindsenheten.
Kanalhuset bjuder sina kunder pa lunch 4 ca 25 kr pet portion for inképta ravaror.
Syftet 4r att stimulera till goda matvanor och att bryta social isolering. For
Kanalhusets mélgrupp, petsoner psykisk funktionsnedsittning, 4r detta av stor vikt.

Maltidsavgifter

Oppsitra gruppbostad 2 500 kt/man varav 1 750 kr avser mat.

Smedby gruppbostad 2 750 kr/man 1750 kr

Skinsta gruppostad 2 000 kr/man

Ljusterd gruppbostad 1 500 kr/man

Malvavigens bostader 2 100 kr/méan

Oppsitra daglig verksamhet 30 kr/dag

Emiliagarden daglig verksamhet 30 ke/dag

Knopen, Nitet, Sigen DV 30 kt/dag

Korttidsvistelse, barn frukost 16 kr lunch 37 kr middag 37 kr
= vuxna 21kt 7 48ke 7 47 kr

Kortttidstillsyn 195 kr/man. Tilligg for lunch under

lovdagar.

Kanalhuset, lunch 0 kr, fika till sjdlvkostnadspris

Personalens kompetens avseende matlagning och hantering av livsmedel

Minga av de fast anstillda har genom lang erfarenhet av matlagning i sin egen familj
och inom omsorgen skaffat sig kunskaper om matens betydelse och hur man
handskas med livsmedel. Nigra har erfarenhet av att arbeta i storkok. Flertalet
enheter uppger att personalen har minst baskunskaper, nagra har mycket god
kompetens som uppdateras regelbundet genom forelasningar till bdde personal och
gaster. Det ar en genomgaende strivan att maten ska vara god och naringstriktigt
sammansatt. For timanstilld personal och sommarvikarier, som ofta ir yngre, ar
kunskaperna simre. Att god handhygien ar viktigt verkar alla ha kunskap om.

Egenkontroll
Vid kontakt med Milj6- och hilsoskyddsnimnden framkommer féljande regler:
® Om anstillda och boenden inhandlar och tillagar livsmedel tillsammans 4r det
att jamstalla med ett vanligt hushall. Det ska finnas rutiner for att ingen
utsdtts for fara pa kort eller lingre sikt, men verksamheten ska inte registreras
som livsmedelsverksambhet.
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®  Om anstillda ensamma inhandlar livsmedel men att anstillda och boenden
tillagar tillsammans ska endast transpotten (inkop) tegistreras hos Miljé- och
hilsoskyddsnamnden som sedan kontrollerar att det finns bra rutiner for att

sakerstalla att livsmedlen inte paverkas negativt under transporten.

®  Om anstillda ansvarar for matlagningen ska anliaggningen registreras hos
Milj6- och hilsoskyddsnimnden som en livsmedelsanliggning. D
kontrolleras alla delar i transport, lagring, tillagning och ev. nedkylning.
Rutiner, riskanalys och utbildning 4r d4 viktiga delar.

Oppsatra har redovisat skriftlig rutin for hantering av livsmedel och matlagning.
Kanalhuset har en handlingsplan anslagen i koket. Knopens kok kontrolleras
regelbundet av milj6- och hilsoskyddsenheten. Ovriga enheter uppger att de haller
rent, ar noga med handhygien, att personalen har kunskaper om basal hygien, en del
enheter har rutiner andra inte. F6r 6vrigt verkar personalens uppfattning vara att bara
man inte lagar till f6r manga blir det som att laga mat i en familj och da stills inga
krav pd egenkontroll.

Brukarinflytande

[ vilken omfattning kunderna har inflytande och ir delaktiga nir det giller maten och
matsituationen varierar mellan de olika verksamheterna och beroende pa malgrupp
kundernas kognitiva férutsittningar. P4 Knopens dagliga verksamhet ar kéksarbetet
en aktivitet. Maten kommer fardiglagad, brukarna lagar sallad, dukar och skéter andra
kokssysslor. Pa Kanalhuset ar matlagningen och kéksarbetet en gemensam aktivitet
och deltagarna behover inte betala f6r maten de lagat.

Nigra enstaka enheter har ett strukturerat husmote for brukarinflytande och
delaktighet, andra enheter planerar att infora det. For ovrigt tar personalen pa andra
satt reda pa vad kunderna foredrar for mat. Frigan tas upp i genomférandeplanen
och vid utvirdering. Kundetna talar om eller visar pA annat sitt vilken mat de tycker
om. Foraldrar ar en viktig kunskapskilla i batn- och ungdomsverksamheterna.

De som lagar mat sjilva, med mer eller mindre personalstéd, bestimmer férstis
sjdlva. Personalen kan vara ridgivande och motivera till goda matvanor.

Kostproblem

Om en kund har problem med 6vervikt, undernaring, allergier eller andra
kostrelaterade fragor tar personalen kontakt med dietist, distriktsskoterska eller lakare
for rad och stéd pé individniva. En enhet rappotterar att sex kunder har 6vervikt,
ovriga enheter kan ha nigon enstaka verviktig kund. Sondmatning férekommer pa

korttidsboende och ett par gruppbostider.
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Slutsatser

® En del enheter saknar skriftliga rutiner for egenkontroll. Matlagning och
hanteringen av livsmedel sker inte alltid enligt Milj- och
halsoskyddsnimndens foreskrifter.

® Det finns brister gillande rutiner {61 hantering av matpengar. Kontanter ska
helst undvikas och personalens pengar fir inte blandas thop med kundernas.

* Kommungemensamma riktlinjer/ rutiner f6r pedagogisk maltid saknas.

Bilaga

Sammanstallning funktionshinderomsorg



10JBASBUIUNNIQIOY "PIUI 0S/T 4 JOIBASSUILNNIGID

PUT 00ST «

(oppiy) IT bpa suoddp

TJ0s/xAsd uoddpisboys

70S ‘|u8 321A19S pIB{Sies paw pejsog

uisoyalels e[ po3 1932AW GLOXE suewwes|ji 3uiuisguwo peulsoyalels youn| au4-ew ef J10S/3Asd} ue/000Y uayny [exo|ye.s

i} elbeids8uipueyuaigpinisuisiagae s‘a 0 ddnig sesa1nysip sness 34j-ew q0s/xAsd 59 19snyjeue)

ot spnlqJa 1ew uadul 105 /%Asd 26 Vs

3uiunes|assAs 18eq

LenjAsdiedog

LT udbpaspipbiioy

JeJp|esoy D0 L] Tou| 1Byussep eYjO| /p-bT { J9A0 uayleylo Jede| jeuossad lewaysuo|  uojgeyds e[ T§TSST ] uAs|13spiIoy ojeH

Jeip|elo} 0 [} fau| 18yuaseps eyo| /-7 v|  wenpapui|o Jegej jeuosiad lewaysuQ|  uojqeyds el T§TSST oz 5|31ISIASPIFNIOY OjeH

€ uabpnsaifrysios

JEFILIEA T§TSS1 ST UAS||13Sp1310) S1914$]0S

SIASSulUDpAR T&TSST a4 B5[9ISIASPIII0Y SIDYDIS|OS

JBJIp|BIOY el [au TEDTINE) ST+5C ueyds|y sede| sesapleAln uojqeyds piye T§TSST SPi3IY ‘SPINIOY £-9§6 SS1

Z usbpalgpawis

o el 1ew 3ipaey|  09-57 1T 13A0 esSeug 3O%401S Uey, |lewdysuQ Jejesiew € 1youn|| 97-02 T§T1SS] ot uadouy

38¢€ uabpnbps

‘pod S5E 1ege| o0y youny I§1557 o€ uades

v uabpapbiag

No ef| sy s3unni|  Suesnessal/pos|  po-oz sl aspung 1an0glo JeSe| jeuosiad peasny P/ 0E yaunpisoyniy| oy-0z yAsdoinau 9z 191eN

0.4315nf7 99 uabpaofsupiian

w/n 00g ef J8unny Jadeysumyseq| g9-vz +t| 19punt 13A0T |0 Jede| [euossad ©Y29AdYSUQ s19'qey youn| sz-0z I§TSS LT 19ywesytaa 313ep ‘uspaiedeliw3

96 uabpasjppddays

‘put p/14sz ef unng yON103s /pod 9T} e101 8 fi) ie3e| jeuostad Janesioney P/ 0g au/el auy-ew T§1SS1 ot enesddp

0186 SS1

Z uabpadwons

qna| w/ay 00g [ auning Jadeysunyseq| 9g9-07 6 MInBAY T Jege| [euosiad Jewsue| w/IN000Z enjels ua1e z ‘er| os-ov T§1SS1 peisoqddnig ejsueys

04215nf7 99 uabpaolsubyan

NBINSP+AA| wi/j00E el 1unng Jadeysunyseq| z9-£7 ST{ 49punt JaA0Tl0 Je3e| [euosiad lewsuQ| w/» 00ST ealefs e z ‘er| s/-05 T8TSST ot peisoqgddnug guaisnfy

T§1TSS1 poisoqddnio piigsbiag

v £t bonjoys Agpaws

15/04 SZ-S el Jaunng 3034015/pod 91e101¢ T JeBej jeuosiad [BLIBYSUQ| ., W/0SLT 15elo T§TSST g g apuaoqddnin Agpaws

ar|  p/1ise ef Jauiind 18yusueps £yeio1g L Jege| jeuosiad Jswwielsaq| ., Ww/0S/T Alels ua1e T ‘piyjje T§1SS1 b v apuaoqddnin Aqpaws
Ww/0SE S e ¢ 0 Y uey T Jesia/ia8es! L, w/0S/T Alefs Ja3g T ‘plajje T§TSST E

w/ose ef Jaunn 12yualeHs 913je101 7 i} Jede| jeuossad Janealoneyl L w/OSLT T§TSSI r 9¢ uaboasippddays

‘pull W/IN0SE ef| Jaunnul - 12yualteps Sue) 8 1e101 €| mejuoysexellg sessedue 1ew 191gslI0ARy| , W/OS/T| Jdeasidd T/ ZAElST T815%] € ul28A|4 spuaoqddnig esyesddo

Sg uabpaspipbiioy

gn fou fou Jadexysunyseq ) Tlo Jeyjap Yrenpiaipu|  8is a0y Jea puelqrieeq feu| o/-zz T§ 1TSS t peisoqddnug z ueld

qn fou fau Jadeysunyseq S| ppaseae T+1|0 eAlefs Jesepy € s Jessueid| Bi1s ugy sea Psipesods| op-0€ T§TSS] T+ peisoqddnio 139uejq

T unbblugddoy

1 fou & 4 minang 1o Jeysp s sessueld|  Sis 404 sen uew/ud T T&TSST g peisoqddnag sualeuoys

peisoqddnio 6§6 SS1

(01O ) Z/ uabpapbiag

PDIS0Qa2INI3S NHiod SJaN

ttr uabpaobnjopy

Aoyaq | w/moot ell juasus|ey Jadeysunyseg T+L Mineng 9lo JeJe| jeuosiad a1pwsny] w/H00TZ JeSep e|e JAsd €:T $S1{poisoq+g|apuaoqpois Japeisoq sualdeaeajepy

G9-TZ 1S )93AIN (s9ddnib z) ¢ uabpnspipbrioy

qa nov| pugs fau Suiups|puey| 09-57 ZTi0 0 J|anpiaipul jewaysuo N o ie8epuos| 09-s7 yAsdounau 9T 3DIAIDS Y20 po3s uadeaspaediion

usI8Aypuey 13puny A/ T 19UAIDIRIRIN Z uabnsouqyry

qa fou [ET seq 'ssad uep| +0s-g€ 6-5'8|0 0 nelssesep z[  eulsnpaw ‘er| Sis uoj sea 19pn3oy pIa| -7z yAsdounau T VIAIBS YI0 pOIS p4eo guny

sua1a| peusso) j3epad(jjosauoyuasy| suajadwoxiepn Japly| |euossad Buneuja4 puos Suiusepen apueliyu) peulsoy PiEW Wesuawan| Jap|y ddni3jepy| Japuny APUIOYIIINIDS 6§6 SST




6.
Uppfoljning av trycksar och fall 2014



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2014-11-25
Dnr  VON 2014/0082

Uppfoljning av trycksar och fall 2014

Sammanfattning

Osterakers kommun har deltagit i nationella trycksarsmatningar sedan 2011, drets matning omfattar
aven en redovisning av antal fall inom en tvaveckorsperiod i samband med matperioden.

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimndens beslut

Notera informationen till protokollet

Bakgrund

Punktprevalensmatningen av trycksir och fall genomfordes vecka 37 och rappottetas i
kvalitetstegistret Seniot alert.

Forvaltningens slutsatser

Atets matning av trycksér visar att det ar en liten minskning av trycksar/tryckskador pa de enheter
som deltog i mitningen, i drets mitning deltog endast 142 personer. Mitningen visar ven att det
inte it ndgon person som har trycksar grad 3 eller 4 och att antalet fall ir relativt ligt om man jamfor
med de deltagande kommunerna.

Bilagor

1. Punktprevalensmitning av trycksar och fall

rBMcX M"‘ ) %"" e
Birgitta Almén

Medicinskt ansvatig sjukskoterska

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Punktprevalensmatning av trycksar och fall vecka 37 2014

Osteriakers kommun har deltagit i nationell matning av trycksir sedan 2011, under
vecka 37 genomférdes arets punktprevalensmitning av trycksar, i ir ingick ocksa
mitning av antal fall under en tvaveckorsperiod. Mitningen genomfordes i Senior
alert. Mitningen genomfors som en punktprevalensmitning, som visar antalet
trycksar vid ett givet tillfille. Undet en vecka granskar personal utsatta stillen pa
kroppen, journaler granskas och forebyggande insatser redovisas. Att delta i
mitningen dr frivilligt {6+ den enskilde.

196 kommuner deltog i arets matning

22 173 personer har observerats avseende trycksar.

Resultat frin de deltagande kommunerna

32 procent hade 6kad risk for trycksar

8,9 procent hade trycksar

2,8 procent hade fler 4n ett trycksar

79 procent hade 6kad risk for fall

2319 fall skedde bland 22173 personer

Dessa fall aterfanns pa 1668 personer (7,5 %)

Av 1668 personer som f6ll, si foll 1291 endast en ging

Fordelning av trycksar per lokalisation
De stillen pa kroppen som dr mest utsatta ar hilar 32 procent, direfter kommer
ryggslut/sacrum 18,7 procent.

Andel forebyggande atgirder f6r personer med risk for trycksar, som inte har
nagra trycksar

Bedémning av huden en ging per dag eller oftare ca 78 %

Mellanmal: ca 65 %

Hudvard: ca 63 %

Minska nattfastan till max 11 timmar ca 62 %

Andel férebyggande atgirder for personer som har risk for trycksar och som
har minst ett trycksar

Bedomning av huden en ging per dag eller oftare ca 82 %

Bruk av tryckutjgmnande undetlag ca 72 %

Hudvard ca 69 %

Mellanmal ca 65 %

Minskad nattfasta till max 11 timmar ca 58 %
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Andel férebyggande atgirder for personer som har risk for fall och som har
minst ett fall

De forebyggande dtgirder som férekommer i storst utstrickning r larm och extra
tillsyn, assistans och stéd vid personlig omvardnad och likemedelsgenomgangar.
Géngtraning och hjilpmedelsférskrivning, anpassning av mébler och inventarier ar
forebyggande atgirder som anvinds i stor utstrickning.

Drygt 70 % har larm/extra tillsyn

Ca 58 % har fitt en likemedelsgenomging
Ca 54 % fér assistans vid personlig vard
Knappt 20 % har hoftskyddsbyxor

Foérdelning av fallkonsekvens
70,1 % ingen konsekvens

12,3 % fick en mjukdelsskada
11,2 % fick en sirskada

1,7 % fick en hoftfraktur

Osterakers kommun

Alla sirskilda boenden i Osterikers kommun deltog i mitningen vecka 37. Av de 142
petsoner som deltog 1 mitningen hade:

15 personer tryckskada/ trycksar

Antal tryckskador var 23

Av dessa var 20 1 kategori 1 och tre i kategori 2

Ingen person hade trycksir i kategori 3 eller 4

Kategori 1 Rodnad (bleknar inte vid tryck)
Kategori 2 Delhudsskada

Kategori 3. Fullhudsskada (utan sirkavitet)
Kategori 4. Fullhudsskada (med sirkavitet)

Det var ca 11 % av de personer som deltog i matningen som hade

trycksar/ tryckskada, det 4r en minskning frin 2013, di det var 13 %. Det 4r svart att
gora en jimforelse med tidigare ar eftersom det var farre antal personer som deltog i
drets matning, 2013 deltog 180 personer och i drets mitning 142 personer.

[ Osterdkers kommun var det 3,5 % av de petsonet som deltog i undersGkningen
som fallit under de tvd veckorna som mitningen pagick.
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Slutrapport for projekt 6vergang till
digitala trygghetslarm



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2014-12-02
Dnr  VON 2014/0029

Slutrapport for projekt overgang till digitala trygghetslarm

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar

1. Godkinna slutrappotten for projekt 6vergang till digitala trygghetslarm

2. Uppdra at Produktionsstyrelsen att med stéd av socialforvaltningen under 2015 genomfora
overgingen frin analoga till digitala trygghetslarm i enlighet med innehéllet i slutrapporten

3. Uppdra it forvaltningen att genomfora forandringar i avtal med privata hemtjanstutférare och i
forfrigningsunderlag for valfrihetssystem inom hemtjanst i enlighet med innehallet i
slutrapporten

4. Uppdra at forvaltningen att ta fram en bestallning f6r uppdraget trygghetslarm till
Produktionsstyrelsen att vara firdig nir évergangen till digitala trygghetslam 4r genomférd

5. Finansiering sker inom avsatta medel i budget 2015

Bakgrund och sammanfattning

Vird- och omsorgsnimnden har givit socialf6rvaltningen i uppdrag att ta fram en planering for
overgingen frin analoga till digitala trygghetslarm. Under mars-december 2014 har en projektledare
gjort en kartligening av nuliget och en planering for Gvergingen.

Sammanfattningsvis redovisas foljande forslag
o Overgingen frin analoga till digitala trygghetslarm sker under 2015
0 Kommunen stit for hela larmkedjan 1 trygghetslarm via leasing (inklusive kommunikation)
0 De larm som anvinds ska ha dubbla kommunikationsmajligheter, via GSM (mobiltelefoni)
och IP (bredband)
En upphandling alternativt avrop av larmkedjan ska genomforas
Hemtjanstutforare ska fa i uppdrag att dtgirda larm for de egna brukarna dag- och kvillstid
Den enskilde med trygghetslarm far valja utférate kopplat till larmet pi dag- och kvillstid
Produktionsstyrelsen har fortsatt uppdrag att skota larminstallation och handhavande av
larm samt atgirdande av larm pa nattetid

O O O O

Regeringen har under 2014 utbetalat stimulansmedel till landets kommuner for att stimulera
utvecklingen inom e-halsa. Vird- och omsotrgsnimnden har delfinansierat projektet planering for
overgang till digitala trygghetslarm med stod av dessa medel.

Forvaltningens slutsatser

Overgangen till digitala trygghetslarm kan pabotjas efter arsskiftet. En upphandling, egen ellet via
avrop inom ramavtal, ska genomforas. Overgéingen kan genomforas av produktionsforvaltningen
(dagens larmorganisation) i samrid med socialf6tvaltningen.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Tjansteutlatande

Forvaltningen kan under perioden f6r 6vergingen till digitala trygghetslarm parallellt arbeta med att
ta fram en bestillning av uppdraget. Den bestillningen ska d innefatta erfarenheterna frin
ovetgingen och precisera detaljerna i uppdraget.

Finansiering sker f6r 2015 genom budgetposterna 2,5 mkr for trygghetslarmsanslag samt 1 mkr for
engingskostnader i samband med 6vergangen. Utbetalningen av trygghetslarmsanslag regleras i takt
med att uppdraget férbereds och pabétjas.

Tidigare beredning
Beslut VON 2:13, Dnr VON 2014/0029-741

Bilagor
1. Slutrapport digitala trygghetslarm 2014-12-04
2. Bilagor till slutrapport digitala trygghetslarm

WS Lt Gy i

Anne Simmasgard Sara Eriksson Annika Manriquez
Socialchef Sakkunnig Projektledare

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-54081000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Inforande av digitala

trygghetslarm i Osterakers

kommun

Slutrapport december 2014

Skédrgardshommunen
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Innehallsférteckning
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Sammanfattning

Projektets dvergripande syfte var att brukarens behov av trygghet vid anvindandet av
trygghetslarm ska vara tillgodosett vid 6vergang till digitala trygghetslarm. Samhallet
stir infor ett teknikskifte och krocken mellan det gamla analoga larmet och de
moderna digitala kommunikationsvigarna medfdr behov av férindring av
larmlosning. Overgingen frin analoga till digitala trygghetslarm sker under 2015 och
de larm som anvinds ska ha dubbla kommunikationsméiligheter, via GSM
(mobiltelefoni) och IP (bredband). Kommunen stir fér hela larmkedjan i
trygghetslarm via leasing (inklusive kommunikation) och en upphandling alternativt
avrop av larmkedjan ska genomféras. Hemtjanstutforate ska f3 i uppdrag att atgirda
larm f6r de egna brukarna dag- och kvillstid vilket leder till att den enskilde med
trygghetslarm far vilja utforare kopplat till latmet pa dag- och kvillstid.
Produktionsstyrelsen har fortsatt uppdrag att skéta larminstallation och handhavande
av larm samt dtgardande av larm nattetid. Resultatet visar att det blir mer kostsamt
med en digital larmkedja. Samtliga hemtjinstutforare ir positiva till att besvara larm
hos sina brukare och énskar att det i nista steg infors nyckelfri hemtjinst inom

kommunen.
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I Inledning

Mot bakgrund av att det analoga telefoninitet kommer att upphéra ska kommunerna
byta till digital teknik. Larmet och funktionen kan di vervakas med hjilp av digitala
telekomsystem i alla steg frdn brukaren till larmcentralen. Digitalisering av
trygghetslarmen handlar om att skapa forutsittningar for att utveckla en attraktiv
kommun som f6rmar att ta hand om nuvarande och kommande generationers ildre
och personer med funktionsnedsittning pa ett modernt, effektivt och tidsenligt sitt.
For att mojliggora teknikbytet kravs bla. anskaffning av ny utrustning och utbildning
av personal. Syfte med projektet har varit att brukarens behov av trygghet vid
anvindandet av digitala trygghetslarm ska bli tillgodosett vid 6vergingen.
Information om andra kommuners erfarenheter frin inférande av digitala

trygghetslarm har inhamtats. F orklaringar och begrepp finns 1 bilaga 4.

Larmkedjan omfattas i rapporten av larmtelefoner, kommunikation, larmcentral,

administration, organisation, resurset och personal.

1.1 Syfte

Att tillgodose brukarens behov av trygghet vid anvindandet av trygghetslarm.

1.2 Mal

® Brukarna och deras anhoriga ska kinna sig trygga med sina larm bade under
bytet till ny teknik och efter inforandet.

* Kommunen ska ha en siker och kostnadseffektiv organisation for hantering
av larmutrustning.

* Kommunen ska ha en trygg, dndamalsenlig och kostnadseffektiv organisation
for hantering av larm.

* Brukaren ska kiinna sig néjda med sin larmlésning.

* Larmlésningen ska vara individanpassad och vid behov dven tillfredsstilla

anhorigas behov.
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® Avropet1 vid upphandling ska vara heltickande och framtidssikrat s3 att

ytterligare trygghetslosningar ska kunna adderas allt eftersom.

|.3 Metod

Projektledaren har deltagit pa informationstillfallen kring digitala larm som anordnats
av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) och Kommunférbundet Stockholms
Lan (KSL) samt dokumenterat information frin referensgruppens méten och triffar
med leverantérer, projektledare eller e-hilsosamordnare fran andra kommuner
(bilaga 3). Studiebesck gjordes i Karlskrona for att studera organisation och
arbetssitt genom hela latmkedjan. Under varen 2014 holls enskilda
informationsmoten med hemtjanstutforarna i kommunen (1: Hemtjinstkompaniet,
HSB Omsorg, Olivia hemtjinst, RO Omsorg, kommunens hemtjinst) och hésten
2014 samlades alla utforare for en gemensam diskussion om 6nskemal angiende

otgantsationsforandring f6r larmuttyckning.

2 Bakgrund

2.1 Kommunen tillhandahaller och ansvarar for trygghetslarmen

Ar 2014 hade Osterdkers kommun 7 654 invanare som var 65 ir eller dldre.
Prognosen ar att denna dldersgrupp beriknas 6ka med ca 200 personer per ar fram
till 2018. Allt fler dldre viljer att bo kvar i sitt eget hem lingt upp i ren. Skilen till
detta ir minga, men vil fungerande hemtjinst, hemsjukvard och trygghetslarm har

varit viktiga forutsittningar for kvarboende.

Av 2 kap 1§ 1 Socialtjinstlagen, SoL, (2001:453) framgar att varje kommun ansvarar
for att enskilda far det stéd och den hjilp som de behéver. Trygghetslarm ir en del
av det kommunala ansvaret och beviljas efter bistandsbeslut enligt SoL. 4 kap 1§ for

att mojliggora ett sjalvstindigt liv. I kommunens kvalitetsarbete ingdr bla. att pa ett

! Avrop - Kép av varor eller tjanster med hinvisning till ramavtal f6r offentlig upphandling.
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systematiskt sétt folja upp och utveckla alla delar av sin verksamhet inklusive
trygghetslarm.

Under viren och sommaren 2014 kartlades larmkedjan i Osterakers kommun och
denna kartliggning redovisas i separat bilaga (se bilaga 1). Kartliggningen visade pa
att det finns brister och oklarheter vilket kan vara en foljd av att det saknas
uppdragsbeskrivning, riskanalys och beredskapsplan. Det sistnimnda blev tydligt

efter sommarens kraftiga dskovider.

2.2 Teknikskifte

Ett teknikskifte 4r en stor utmaning fér kommunerna och omfattar ett forindrat
synsatt avseende trygghetslarm och teknik, arbetsrutiner, ansvarsomriden samt krav
pa vetksamheten (Hjalpmedelsinstitutet, 2013). Analog eller fast telefoni via
kopparnit ir den traditionella formen av telefoni som fungerar bade for att ringa
vanliga samtal och fér att koppla upp sig mot Internet (ADSL). IP-telefoni eller
bredbandstelefoni innebir att man helt eller delvis ringer via andra nit 4n det
traditionella telefoninitet t.ex. via fiberanslutning till stadsnit. Krocken mellan det
gamla, analoga larmet och de moderna digitala kommunikationsvigarna bidrar till
f6rsimrad kvalitet och sikerhet for ett larm. Det kommer att bli allt mer problem
med de analoga larmen eftersom teleniitet delvis digitaliserats (vixlar och huvudnit)
vilket innebir att de analoga larmsignalerna (jamférbara med fax-ljud) maste
konverteras till digitala signaler (ettor och nollor) och sedan tillbaka till analoga
signaler nir larmet tas emot. Detta leder till risk att signalerna pa vigen férvrings och
att de inte kommer fram alternativt blir felaktiga. Dirfér har det kommit digitala
trygghetslarm som 4r anpassade for att fungera i de fasta bredbandsniten (IP-

telefoni) och/eller via de digitala mobiltelefoniniten (GSM-nit).

Overgingen fran analoga till digitala larm handlar frimst om att sikerstilla att
kommunen dven i framtiden kan erbjuda trygghetstjanster med kvalitet och sikerhet.
Minga hushill har inte mojlighet tll traditionell fast telefoni vilket innebir att digitala
trygghetslarm vidareutvecklas. Det ar allt fler brukare vars larm slutat fungera

eftersom de bytt telefonlsning till IP-eller GSM-telefoni. I nybyggda fastigheter

Sida 6 av |9



Osteraker

finns det inte traditionell fast telefoni i bostaden likasd i dldre nyrenoverade
fastigheter kan endast IP- eller GSM-telefoni anvindas.

Tiden mellan beviljat bistind for trygghetslarm tills ett verkstallt beslut har ibland
tagit lang tid. Det har i vissa fall tagit upp till 4-6 veckor for brukaren att inférskaffa

SIM-kort tor GSM telefoni eller router och IP-adresser for IP-larm.

3 Resultat

3.1 Val av trygghetstelefon

Efter att ha analyserat for- och nackdelar gérs bedémningen att kommunen bér satsa
pa en typ av larm med dubbelfunktion IP/GSM. Det ir nagot dyrare 4n GSM-larm
men Okar brukarsdkerheten och fétenklar lagerhllning nir installatoren inte behover
tanka pé vilken larm typ som finns tillganglig. Larmet ir enkelt att programmera och
spar arbetstid fore hembesoket hos brukaren. Ett larm ska passa hos alla brukare
oavsett bostadsform eller bostadsomrade. Hus med plittak kan t.ex. ha ett vil
fungerande internet men délig GSM-tickning. IP-latm via stadsnitet ar sakrast, men
om det blir strémlést sa Gvergdr larmet automatiskt till mobila nitet. Diar brukare inte
har tillging till bredband anvinds GSM-funktionen. Det ir viktigt att apparaten har
en extern antenn och ar férsedd med antennuttag. Det ir dven férdel om brukare

med nedsatt horsel har méjlighet att koppla trygghetstelefonen till en horselslinga.

3.2 Hyra larmtelefonerna

Att ha en digital larmkedja medf6r 6kade kostnader. En schablonberikning visar att
en digital larmkedja kostar mer 4n dubbelt si mycket jamfért med en analog
larmkedja och kostnaden 6kar med stigande antalet brukare. Nytt ir att kostnaden
f6r kommunikationen tillkommer nir ansvaret via den digitala larmkedjan flyttas ver
pa kommunen. En separat digital larmklocka kostar 1 250 kr vilket 4r 70 % dyrare

jamfort med en analog larmklocka.

SKL Kommentus, som dr kommunernas gemensamma inkdpscentral, har

upphandlat trygghetslarmskedjan och tecknat ramavtal. Kommunerna kan vilja om
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de avropar trygghetslarmskedjan via detta ramavtal, eller om de gér egna
upphandlingar. Detta behéver undersékas narmare i den referensgrupp till
upphandlingsforfarandet som har bildats. Ett val stir mellan att upphandla
larmkedjan (leasing eller hyra) eller att képa in trygghetslarmstelefonerna. Genom att
upphandla hela larmkedjan har en leverantér det totala ansvaret fér kommunikaton
mellan bostad (trygghetslarm) och larmcentral vilket 6kar tryggheten visentligt. Vid
kop av larmen ingér inte hela larmkedjan, dessutom utvecklas tekniken och det
kommer nya apparater pd marknaden (se bilaga 1). I framtiden kan det bli aktuellt att
inféra e-hemtjinst® och kommunen kan behéva inférskaffa nya larm igen. De flesta
andra kommuner har valt att hyra hela larmkedjan vilket innebir en tryggare och
sikrare kedja dir leverantoren har storsta ansvaret om nigot gir fel. Efter
avtalstidens slut aligger det kommunen att samla in och skicka tillbaka larmen till
leverantoren som ska ersittas for forlorade larm och larmklockor. Under

avtalsperioden kan larm och larmklockor forsvinna och nya ska inférskaffas,

3.3 Avgift for trygghetslarm

Larmet ar avgiftsfritt i Osterakers kommun. Flertalet andra kommuner tar ut en
ménadsavgift pa 170 till 250 kronor som baseras pa brukarens inkomst.
Sommargister betalar for larmet i sin hemkommun. Nir en brukare avlider och
trygghetlarm inklusive larmklocka inte lamnats tillbaka till kommunen inom en
manad har andra kommuner valt att debitera dédsboet f6r den faktiska kostnaden for
larmet. Larmklockan har tendens att forsvinna och bli kvar pé sjukhus, ibland kan det
ocksd av hygiensiska skl vara svart att dteranvinda larmknappen till nigon annan

eller s behover makar ha varsin larmknapp.

3.4 Organisation och bemanning vid 6vergingen

Ca 730 analoga larm ska bytas ut eller hanteras 2015. Kommunen kan vilja att képa

installation frin leverantSren. Larmansvarig ser dock en vinst med att kommunen

* E-hemtjinst — digitala tjinster inom hemtjanst med hjilp av ny kommunikationsteknik, t.ex. nyckelfri
hemtjinst, mobila trygghetslarm med GPS, tillsynskamera och fast bildtelefoni.
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utfor bytet sjilv eftersom det ocksd ger kinnedom hur brukarens larm fungerar
hemma. Tidplanen f6r bytet paverkas av resursplanering d4 det kriver
personalforstirkning. Med dagens organisation, beriknat pa en person, kan ca 20 - 25
latm per vecka bytas ut. Sitts extra personal in kriivs det utbildning. Larmen kommer
att bytas omridesvis med start centralt dir larmansvarig littare kan f6lja upp och
gora andringar. Vid byte av larmleverantor kommer kommunen behéva ha tva
larmcentraler parallellt under bytesperioden. Det ar viktigt att det finns fardiga rutiner
vid skiftet t.ex. bemanning, sikerhetsrutiner och beredskapsplan. Inférandeprocessen
kommer att vara bdde resurs- och tidskravande med behov av en
kommunikationsstrategi. Kommunen fir rikna med att det uppstir problem som att
larmen levereras omprogrammerade eller att signalstyrkan 4r svar att stilla in och det

ska samverkas med leverantoren (se bilaga 3).

3.5 Organisation och bemanning i framtiden

Uppdraget att hantera den l6pande installation av larm ska utféras av
Produktonsstyrelsen dir larmteamet behéver utokas till tva personer (dock inte tva
heltidstjanster) som kan installera larm och halla kontakt med larmcentral. SKL och
Myndigheten f6r Delaktighet (MFD) rekommenderar minst 1 % tjinst per 700 larm.
Kommunens utvecklingskurva visar att antalet brukare 6kar med ca 70-80 per 4r

(se tabell 1). Tiden per larminstallation beriknas till tva timmar hos brukaten, sedan
tillkommer restid och administration. Tydliga nedskrivna rutiner fér larmhantering
ska finnas fOr att andra ska kunna géra arbetet, t.ex. att larminstallatéren fyller i en
checklista var larmet monteras och hur det installerats om brukaren/ anhoriga flyttar
pé larmet och larmet ar ur funktion. Informationen till brukaren ir viktig vid

installation och anvandning.

Tabell 1. Antal brukare med Trygghetslarm i oktober minad 2008-2014.

Oktober | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 |

Brukare | 498 | 498 |515 |523 | 587 | 671 | 722

Trygghetslarm blev avgiftsfritt 111201, tidigare avgift var 206 kr/min

Sida 9 av 19



Fér bide brukare och larmpersonal ar trygghet och personkinnedom viktigt och
dirfor vore det bist om varje utforare aker pa larm till sina brukare (se bilaga 1).
Samtliga hemtjinstutforare ar positiva till en forindring av larmutryckning dag- och
kvillstid. Produktionsstyrelsen skulle aven i fortsittningen hantera larm ute pa Garna
samt nattetid mellan 22.30 - 07:00. Denna f6rindring okar méjligheten for brukare
med enbart trygghetslarm att kunna vilja utforare. Tilligg i avtalen med

hemtjanstutférarna behdver utformas.

Digital larmkedja krdver ocksé tydliga arbetsrutiner och god kommunikation mellan
aktorerna, bistindshandlidggare, utforare och frimst for larmteamet. Larmteamet ska
alltid informeras nir brukarens uppgifter férindras for att kunna indra information
till larmcentralen, t.ex. telefonnummer eller byte av utforare. Vid stora handelser som
pagar i flera dagar t.ex. vid strtémavbrott behdver det finnas rutiner for hur beslut
fattas om extra tillsyn. For att sikerstalla att larmkedjan fungerar hela vigen ska en
aktor ha det yttersta ansvaret. Det ir viktigt att Produktionsstyrelsen fortsitter att

ansvara for ink6p, installation, service och uppfoljningar av larm.

3.6 Sakerhetsbrister

Nuldgeskartliggningen visade att det saknades struktur och dokumenterade rutiner
for hantering av trygghetslarmen i Osterdkers kommun (se bilaga 1). Det finns en
obalans i flera led vilket paverkar hela larmkedjan och brukatens sikerhet. IKunskap,
erfarenheter och arbetsmetoder behéver ses Gver. Frimst dr det brist pa personella
resurser for larmhanteringen. Det saknas beredskap hur kommunen ska agera nir
ménga larm dr ur funktion vilket kan illustreras av sommarens kraftiga dskovider dir

ca 150 analoga larm slogs ut och forstérdes (se bilaga 1).

Aven de digitala trygghetslarmen hat begrinsningar, t.ex. sirbarhet for strdmavbrott
och bristfillig mobilnitstickning. IP-larmen saknar brandvigg. Leverantorerna
behover utveckla larmdosan sa att den kan lagra larmtryckningen frin larmklockan
nar det saknas forbindelse mellan klocka och latmtelefon. Idag saknas detta minne

vilket medfor att brukaren kan tro att larmen har skickats ivig. Socialstyrelsen har
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sett att skiftet frin analogt till digitalt minskar brukarens sikerhet med 20 % pa
enbart tekniken pga. att larmen ar mer sirbara for stromavbrott och 6verbelastade
mobilnit (Socialstyrelsen, 2013). Osterdkers kommun skulle kunna komplettera viss
sikerhetsforlust genom att koppla IP-larm till stadsnitet med GSM backup samt ha

bra rutiner och beredskap.

Problematik gillande IP-larm kan vara att det finns for fa IP-adresser for att kunna
installera ett larm da de redan ar upptagna av datorer, TV och annan utrustning i
hemmet. Brukaren har inte kunskap om IP-adresser eller vilken utrustning som krivs
for att kunna installera IP-larm t.ex. ir internetuppkoppling av dalig kvalitet eller har
inte tillrickligt manga portar vilket medfor att IP larm inte kan kopplas in. Det ir
darfor viktigt att kommunen ansvarar for installationen av och kommunikationen for

trygghetslarmen.

3.7 Overvakningen

Trygghetslarmet ska kunna 6vervaka anslutna givare genom att kontrollera att
batteriet i larmknappen ir friskt och att larmknappen hat kontakt med sjilva
trygghetslarmet. Datapaket skickade som ett statusmeddelande fran
trygghetstelefonen till larmcentralen med férutbestamt tidsintervall indikerar att
enheten och kommunikationslinjen fungerar som avsett, s.k. HeartBeat (HB).
Forfarandet méjliggor att ha kinnedom att trygghetslarmen fungerar och att
brukaren kan larma nir det behévs. Genom HB skapas en databas av registrerade
hindelser som kan anvindas for statistisk uppfoljning av tillgingligheten. Statistisk
utviardering kan dven peka pa olikheter mellan telekomoperatorer, resultat av olika
rutiner och metoder vid installation av trygghetslarm samt en historik éver
driftsikerheten. I den del av niten som 4t nirmast brukaren ir drifttiden vid ett
stromavbrott endast ndgra timmar for de fasta och mobila telekommunikations-

natens noder (omkopplingspunkt for datatrafiken).

Fér att undersoka att klocka och larmet ar intakt bér hemtjanst, anhoriga, grannar

eller brukaren sjilv ha som rutin att alltid provlarma efter ett kraftigt ovider eller
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lingre tids elavbrott. Organisationerna behover vara forberedda pa att extra tillsyn
kan behdvas sittas in genom att t.ex. folja viderleksrapporten. En god évervakning
av larm leder till Okad sikerhet, men kriver ocksi okade resurser. Det 4r viktigt att
ansvariga inom kommunen faststiller en sikerhetsnivi pa reaktionstid och atgirdstid

1 beredskapsplanet.

3.8 Fast Internetanslutning

Fast Internetanslutning kan delas in i tvé delar dir bidda utgér frin att en fysisk
anslutning finns i bostaden. Trygghetslarmsleverantéren ska kunna ange vilka krav
som stalls for att trygghetslarm ska kunna kommunicera éver Internet. Dessa
uppgifter maste stimmas av mot presumtiv Internetoperator. I det forsta fallet finns
ett existerande avtal med en Internetoperator och brukaren anvinder sjilv Internet.
En beddmning maste goras av om brukarens utrustning kan anvindas for
trygghetslarmet som da sitts bakom brukarens bredbandsrouter (se bild 1). Nar
brukaren har ett eget internetabonnemang och inte kan vara ansluten till stadsnitet,
kan trygghetslarmstjinsten 4ndé erbjudas, dock med nigot ligre sikerhet.
Kommunen blir di beroende av kundens router och instillningar och utrustningen
miste vara pakopplad hela tiden. Enklaste sittet att kontrollera detta it att testa med

ett trygghetslarm pa plats.
I det andra fallet finns inte avtal med Internetoperator och brukaren anvander inte
Internet. Kommunen méste di teckna avtal med Internetoperator for att f den

anslutning som behovs for att koppla in trygghetslarmet.

Bild 1. Exempel pa olika 16sningar for IP-uppkoppling, tidskravande installationet.

Fiber, bostads néitverk
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3.9 Trygghetslarm i stadsnat

Sikerheten forbittras markant genom att anvinda fibernitet och l4sa tjinsten for
tillganglighet enbart for trygghetslarm. Kommunen bor ha avtal med ett
bredbandsbolag som erbjuder tjinster i fastigheter inom kommunen och det bér
innefatta de krav som behévs f6r installation och trygghetslarmets kommunikation.
Fordel med stadsnitsanlutet trygghetslarm dr att kommunen kan erbjuda bra service
via stadsnitssupporten dé det ar enklate for suppotten att felsoka och styra pa
distans. Dirtill kan man med samma system ligga till fler tjinster inom ramen for e-

hemtjanst.

Bild 2. Fiber. En kabel, en anslutning, snabba installationer

Stadsnat

Osteraker har ett vl utbyggt fibernit som ticker en stor del av kommunen, av alla
villor dr 60 % uppkopplade pé fibernitet och yttetligare 30 % har méjlighet att
koppla upp sig. I dagsliget dr det dock svart att koppla upp IP-larm pi fibernitet. T
Armadas bestind finns en port till varje ligenhet men om trygghetslarmet beligger
porten kommer den boende fa en extra kostnad vid ett senare inférskaffande av
bredband. Det omvinda blir om den boende har bredband och trygghetslarmet
sedan ska kopplas in. For att 16sa ovanstaende problem skulle det kommunigda
Teknikbyrdn kunna sitta upp ett s kallat VLAN, dedikerat for trygghetslarm. 1
VLAN tilldelas enheter en adress och kan komma ut pa niitet via en brandvigg som
Teknikbyran sitter upp och underhiller (se bild 2). Kostnaden for en sidan
"tjianstefordelare" bor darfor bekostas av kommunen som ska st for hela

larmkedjan.
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3.10 lakttagelser

I dagsliget finns ingen upphandlad leverantot av trygghetstelefoner. Avtalet pa
trygghetstelefoner med leverantéren Tunstall AB gick ut i maj 2014 och medférde en
akut brist pa trygghetslarm under viren, sommaren och hésten. Produktionen har

hittills k6pt 110 digitala TP/GSM larm av en annan leverantdr (Se bilaga 1).

I maj 2013 tecknade Osterikers kommun ett tredrsavtal f6r larmeentral med Tunstall
som tridde i kraft maj 2014 och ir utanfér det ramavtal som #r centralt upphandlat
av SKL (bilaga 2). Tunstall har uppgett oriktiga uppgifter och uppfyller varken
kommunens avtal eller ramavtalet. Foretaget har inte levererat utlovade tjinster vilket
paverkar brukarens sikerhet och SKL har begirt att foretaget vidtar atgirder pa
samtliga patagliga brister. Det har varit mycket problem som har varit tidskrivande
for larmansvarig att forsoka 16sa. SKL, har f6tlingt avtalet med CareTech som
troligen blir ensam leverantér av hela larmkedjan vilket innebir att viss samsyn krivs
vad galler bestillningar och leveranstider. SKL. kommer att bevaka hur prisbilden fér
leveranser utvecklas nar det bara finns en godkind leverantér. Under varen 2015
kommer SKL Kommentus Inkopscentral éverviga om kommande upphandling av

nytt ramavtal ska tidigareldggas.

Upphandlingsavdelningen i Osterikers kommun har évervigt uppsagning av
kommunens avtal men det inte kan goras utan att veta nir det ir mojligt att komma

igang med ny larmcentral.

4 Sammanfattande diskussion

Nar projektplanen skrevs var mélsittningen att digitaliseringen skulle forbattra
trygghetslarmen. Med fakta som framkommit under projekttiden 6kade forstaelsen
for hur komplex digitaliseringen ar och att det istallet kan sinka trygghetsnivan for
brukarna. Brukarnas och anhérigas n6jdhet och trygghet framstilldes som mal.
Ambitionsnivin har inte varit att gora intervjuer for att ta reda pa brukarnas eller
anhorigas upplevelser av nulaget. Milet har istallet varit att brukaren ska paverkas

minimalt av &vergangen och att samma niva pa trygghet som nu upplevs kommer att
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upplevas efter 6vergangen. Intervjuer skulle kunna anvindas vid uppf6ljning av

digitala larmen.

Att ta del av andra kommuners erfarenheter har till varit stor hjilp. Minga
kommuner ir ocksa i forstudienfasen medan andra har pabétjat avrop. Tyvirr var det
bara ett fatal kommuner i Stockholms lan som har bytt till digitala larm och dirfér ar

det svart att veta vad skiftet medfor i resurser och kostnadet.

Forutom att se 6ver den tekniska delen med skiftet har det varit viktigt att analysera
organisationen och dirfér involverades hemtjanstutforarna i Osteraker for att ta del
av deras tankar och ésikter. Ett studiebesok gjordes i Karlskrona, vilket var ett bra val

da de dr i framkant gillande utveckling av larmorganisation och arbetssitt.

Vad giller larmorganisationen har det alltid varit en heltidstjinst f6r uppdraget vilket
har fungerat tack vare stort engagemang, évertidsarbete och teknisk kunskap. Sedan
2008 har antalet larm okat med ca 350 larm, men resursen har varit densamma och
behover ses Gver i och med digitalisteringen. Det saknas uppdragsbeskrivning och
det ar otydligt hur kommunen hanterar extra tllsyn for brukare som enbart har larm i
de fall larmet inte fungerar. Detta gors idag av produktionsférvaltningen. Det har
varit sillsynt att det behdvs extra tillsyn men nar det férekommer ska det finnas

rutiner for handliaggning.

Under projekttiden har det framkommit att samarbetet mellan larmteamet,
produktionsférvaltningen, enskilda utforare och bistindsenheten inte fungerat
tillfredsstillande. Det finns ett missndje inom verksamheterna rérande hur larmet
hanteras vilket till stor del beror pa missférstind och bristande kommunikation. Det
fungerar battre efter jimfért med innan projektetstarten. [ tidigare férarbete av SIKLL
framkom det att teknikskiftet stiller kray pa 6kad samverkan mellan forvaltningarna i
kommunen vilket leder till erfarenhetsutbyte och nya l6sningar (SKL, 2013). I de
kommuner som klarat évergdngen bést har arbetet varit vil férankrat frin nimnder

och chefer till hemtjanst vilket pavisar vikten av att alla behover vara vil insatta.
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Vigen mellan brukaten och larmcentralen kan bestd av flera fiberleverantorer. Grivs
en kabel av sd vet ingen i trygghetskedjan var och nir problemet dtgirdas. Dirfor ar
det bra om kommunen har avtal med det kommunala bolaget Teknikbyrin som kan
6vervaka och gora felsokning, till och med dtgarda felet. Kommunens stadsnit
erbjuder en moéjlighet till utbyggnad av en palett av tjinster och en stor trygghet for
brukaren, dessutom skapas grunden for bra konkurrens i och med att stadsniten r
en oberoende part som tillhandahaller arenan dir externa leverantérer kan vilja att
ansluta sig for att erbjuda kommuninvanarna sina tjinster. Dirfor ar det bra att

installera trygghetslarm som ocksi kan gi éver till GSM.

Mot bakgrund av den komplexitet som rider vid IP-baserade trygghetslarm stills
krav pa att det finns administrativa resurser for att hantera detta. I framtiden kan
kommunens IT-avdelning ha en central roll for att pa ett effektivt och
kvalitetsmassigt sitt bidra i utvecklingen av de IP-baserade trygghetslarmen. Larmen
transporteras 6ver internet och flera rutiner hanteras via webben. Det stiller
exempelvis krav pd att hantera brandviggar, uppkoppling och tillginglighet vilket
medfor att kommunen kommer behéva ha avtal med ett bredbandsbolag (jamfor bild
1 och 2). Ett samarbete med Teknikbyrin hat pibérjats och kommunen behéver
besluta huruvida det kan utvecklas i och med implementeringen av e-hemtjinst. Det
ar fortfarande ovanligt att kommunerna anvinder sig av stadsnitet s Myndigheten
for delaktighet har visat intresse att samverka och gora ett pilotprojekt i Osterakers

kommun.

Ett larm med bade IP- och GSM funktion kommer att forenkla installationen
markant eftersom larmet kan installeras omgiende under forutsittning att brukaren

limnar ut en extra nyckel.

Att ha kontinuerlig information och kunskap om vad som hinder pa marknaden ir
betydligt viktigare med digitala larm én tidigare, det beror mycket pa att tekniken
uppdateras och dven trygghetslarmen beh6ver uppdateras fér att fungera pa bista
satt. Det ar darfor viktigt att ha tillgang till leverantorens support. Hansyn miste tas

till att larmknappen ofta foljer med nir brukaren gar hemifran och dirmed forlorar
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kontakten med trygghetslarmet. Fel och olycksfall uppstir utan férvarning och
statusmeddelande bor skickas s titt att fel kan upptickas omgaende. Syftet med
larmen dr att ge trygghet at brukarna och larmstérningar ska kunna upptickas och
avhjalpas s snabbt som méjligt. Det finns saledes behov av att frekvent vervaka
larmens funktion samt att personalen har grundliggande kunskap om larmens teknik

och funktion sa att enklare fel kan avhjilpas direkt p plats.

Idag dker kommunens egen regi pé alla larm, men férslaget ir att samitliga
hemtjanstutforare ska dka pa larm till sina kunder. Enligt de enskilda utforarna finns
det brukare som inte larmar niir de ramlar d4 de vill att det bara kommer personal
som de kinner. Férutom trygghet och brukarkinnedom kan en
organisationsforindring generera minskat dubbelarbete, dvs. larmpersonal infinner
sig hos brukare som larmat och strax efter kommer ordinarie hemtjinst for ett

planerat besok.

Nyckelfri lislosning har under arbetets ging avgrinsats fran projektet och ir inte
beraknat i budgeten f6r 2015 men det ér viktigt att varken produktionsférvaltningen
eller de enskilda utférarna gér en egen 16sning.

Flera kommuner anser att nyckelfti ldslosning hor thop med trygghetslarmet och
infor nyckelfritt i samband med installationen av nya larm. Samhillet kraver enkla,
snabba och miljvinliga lésningar och nyckelfritt skulle minska restider, miljéutslipp

och bensinkostnader vilket ir en lingsiktig besparing.

5 Slutsatser

*  Osteriker kommun ar utan avtal pa trygghetslarm och larmcentralen har
problem som péaverkar brukarnas trygghet vilket gor liget ohéllbart och

darfor kan inte digitaliseringen vanta.

* Okade kostnader fér ny teknik bor stillas mot de fortjinster kommunen far i

férkortade installationstider och servicetider samt méjligheter att i framtiden
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kunna koppla pa ytterligare e-hemtjanst. Forsta dret ar ett provodr da det dr

forst efter genomforande av 6vergingen som det gér att utvirdera resultatet.

Det positiva med projektet var att fa insyn hur verksamheterna fungerar och
att hitta nya utvecklingsmojligheter. Det har lett till 6kad kinnedom hur
komplext och sarbart det dr med digitala trygghetslarm men samtidigt vilka
vinster det finns f6r kommunen. Kommunen har nu bakgrundsfakta for att

g4 in 1 ndsta fas, upphandlingen

Det finns behov av nitverksméten 1-2 ginget/termin mellan larmteamet,
hemtjinstutforare, bistindshandlaggare for att se 6ver samarbetsrutiner och

minimera risk for missforstand.

Samtliga hemtjanstutférare 6nskar nyckelfri 1aslosning och att dka pé larm till

sina brukare under dag- och kvillstid.

Infor skiftet behéver information skickas ut till invdnarna samt finnas
lattillganglig pa webben. Slutligen behéver det beslutas om vad kommunen

ska gora med de gamla analoga larmen.

Ett samarbete med Teknikbyrin har paborjats for att forsoka installera IP-
larm via stadsnitet. Om larmen lyckas komma iging via stadsnitet behover
kommunen se 6ver hur samarbetet kan utvecklas och vad V-LANSs tjinsten
kommer att kosta. Det ar ingen som har svaren idag och kanske kan det

tillsattas en utvecklingsgrupp med I'T-avdelningen som ser 6ver detta.

For att bestallarsidan ska fortsitta att ha insyn och kontroll Gver
larmorganisationen foreslds en samordnare pa 20 % av befintlig tjinst som
samverkar med produktionen i inférandefasen. Under 2015 finansieras den
tjansten med medel som Vard- och omsorgsnimden fatt for 6vergingen till

digitala trygghetslarm.

Sida 18 av |19



Osteraker

Referenser

Hjalpmedelsinstitutet (2013). Digitala trygghetslarm — Ny teknik i nya infrastrukturer:
Stutrapport. URN:NBN:se:hi-2012-13326-pdf. Stockholm. Myndigheten for
delaktighet.

Leidegten, J. (2013). Rapport frin forsiksverksambeten DTLS, del av Regeringsprogrammet
"Uppdrag om trygghetsiarm — Nya tekniker i nya infrastrukturer”. Vistkom.

Liljeroth, M. (2014). Delrapport Projekt Trygghetslarm. Vistkom.
SKL Kommentus Inkopscentral (2012). Hamtat frin SKLs webbplats:
http:/ /www.sklkommentus.se/globalassets/ inkopscentral /ramavtal/filer/ trygghetsla

rm/ produkter-trygghetslarm-2012.pdf

Svetiges Kommuner och Landsting, SKL (2013). égkdning och checklista. Trygghetslarm,
kommunal e-HALSA.

Socialtjinstlagen (2001:453). Socialdepartementet.
Socialstyrelsen (2010). Trygghetslarm: en vigledning. Stockholm.
Socialstyrelsen, (2014). Trygghetslarm i kommunerna. En kartliggning. Stockholm.

VastKom, (2014). Projektdirektiv, Sikerstilla inforandet av digitala trygghetslarm.

Bilagor

Bilaga 1: Nuldgesbeskrivning digitala trygghetslarm i Osterdkers kommun
Bilaga 2: SKL. Kommentus Inképscentral Ramavtal

Bilaga 3: Erfarenheter frin andra kommuner

Bilaga 4: Definitioner och begrepp

Sida 19 av 19



Osteraker

Bilaga |

Nulagesbeskrivning av

trygghetslarm i Osterakers

kommun 2014

Shirgardskommunen




Osteraker

Innehallsforteckning

INNEhAllSFOrtECKIMNE ovvvvisiiicimiiieemirisamiie ettt ettt st ne s ene st

T T s 00 <o A S S
P LT B e e D R WL Frsr ey o Woe e e S P
2.1 Baslut'och 105g1s sumsmmmmmnimsmrts s s R e R I O 2
D R T A O e e O R e e s 3
2.3 OrdiNArt DOCIAE ....vucvermriarerrisis e smesses s sasesms s ress s ettt et esese et eesseeresessanes 3
2.4 TUlLFEig, 5 O a i s UELS €umvsisnmsinssvonissmasios s s SRR e 5
T 6
e S P S T el ]
3. P o e e A N S e i
3.1.1 Trygghetslarm och Jatmcentral ...t eeeseeesssaees G
3.1.2 Telefoni och datakommunikation . .......c...c.oveeceiome oo eeens s T
3.2 TrygghetStelefOMEE vttt oottt ee et 7
3.3 Problem med analogn latm s s A s B
3.4 Problem med GO Mala iy it sisnssmsmsbboetsrrmn marmmmer e tomsessmsreremt s s 9
A L UL s iyt e S R e A G T S IR R 10
T LI i L L T gt s 10
A2 TNECIIICT cottitiuesrenemvmsmimsn s er st s ess et hes st b et emn s ettt esen et e 11
T AT | T m—— 12
O L D R P 12
55, DN IR A BT 2 emcmatrs s i smsonins ey sy A2 SO TS LS 14
6.2 Toarnirys Yallatl Ot ssise i o s A e AT s 14
6.3 SA. fungerat det Lo i i e bt tommmissasrmssemiastassmests s massnssssRss R ALSS 15
6.4 Larmndrifl och uod bl o mmmmsmmsesmsssssassmmomssss o st 16
6.5 Utryckning Larm Dag/Natt/Helgu s i i 17
6.6 Riktlinjer 0Ch fULNEL ..ot 18
0.7 ICOSUNAACT s mmoromeissmrsonms st - s st N e DA T 18
6.8 I alite s B  E  a  siebmrisiseebbmemeree 19

Sida | av 20



Osteraker

| Inledning

Detta ir en nuliagesbeskrivning av hur trygghetslarm hanteras i Osterdkers kommun.
Som utgdngspunkt for beskrivningen har den s.k. Ttygghetskedjan anvints, se bild

nedan.

Delarna i kedjan i nuldgesanalysen ar:
* Brukare
* [armhantering
* Leverantor
Till detta kommer beskrivning av organisation for trygghetslarm och larmhantering

samt beskrivning av stédfunktioner for trygghetskedjan.

2 Brukare

2.| Beslut och insats

Alla brukare som ansoker om trygghetslarm och som bedéms ha behov beviljas
tjansten. Processen borjar med att kontakt tas pa ndgot sitt, oftast att brukaren ringer
till handliggaren. Da skickas antingen en forenklad ansékan ut till brukaren eller si
bokas ett hembesok. Vid férenklad ansokan skickar brukaren in ansékan till
bistindsenheten, handliggaren ringer upp och bekriftar att den inkommit och

kontrollerar att uppgifterna stimmer, sedan fattas beslut och bestillning gors till
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larmansvarig. Nar larmansvarig far bestillningen kontaktas brukaren och informeras
om hur installationen kommer att g till och tid bokas for att installera larmet. Efter
installationen verkstaller larmansvarig beslutet i Procapita och handliggarna far
information om att larmet 4r igdng. Processen 4r den samma efter ett hembesok dar
handliggaren skriver en utredning med beslut och skickar bestillning till
larmansvarig. Bestillningarna som skickas dll trygghetslarmet innefattar dels
nyinstallationer pa trygghetslarm med olika kringutrustning och dels verkstillande av
de ombedomningar dir larm redan finns. Meddelanden och anteckningar gors

genom Procapita.

Ett problem for larmteamet har varit att bistindhandliggarna avslutar brukarna
oavsett om utrustningen dr aterlimnad eller inte. Uppgifterna i Procapita blir lasta
och larmteamet kommer inte 4t dem. Handlaggarna menar att det tar orimligt lang tid
att fa tillbaka larmen. Det innebar ocksa att sommarirenden behiller larmet till nista

sommar eller att anhotig tar ver larmet utan att det finns ndgon bestillning.

2.2 Information
Syftet dr att beskriva vad ttygghetslarm 4r och hur man séker om att fa larm.

® Broschyr "Trygghetslarm”

* Broschyr ”St6d och service for dldre och deras anhériga”. Publicerad pa

svenska och fem andra sprak.

¢ [Kommunens webbsida

2.3 Ordinart boende

Statistik pd antalet brukare med enbart trygghetslarm (utan andra hemtjinstinsatser)
har varit svir att fa fram. En redovisning av férdelning av brukare gjord 2013-06-01
ger en Sverblick 6ver den ungefirliga férdelningen av larmen geografiskt.
Fastlandet: Bergahuset 39, Norra 183 (frin centrala Akersberga och norr + Gsterut),
Sédra 300 (frin centrala Akersberga och séder + visterut dir alla utgdr frin
Solgirden), Solhilla 50.

Oar: Ljusteré 67, Ingmarsd 1.
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Antal brukare med Trygghetslarm

2008 450 452 465 466 466 478 480 480 481 479 491 490
2009 486 484 481 488 486 495 509 494 500 498 498 503
2010 510 508 506 506 511 517 514 520 516 516 510 522
201101517 3515 5158 21§52 81| R5228 1519] #5084 151411523, £522 ¥539
2012 547 550 552 559 574 573 579 577 581 587 601 602
2013 613 618 631 632 650 663 662 667 671 671 672 677
2014 686 695 689 689 694 701 713 719 716 722

Tabell 1. Trygghetslarm blev avgiftsfritt 111201, tidigare 206 kr/man

Kommunens organisationssystem medfor att det brister i statistiken. Statistiken i
tabell 1 och 2 kan skilja sig frin bistindsenheten och larmteamet eftersom renden
avslutas trots att brukare har kvar latmet. Ett annat problem kan vara att brukare
avlider och maka/make Overtar larmet utan att informera bistdindshandliggare eller
larmteamet. Nir personen sedan larmar si stimmer inte uppgifterna for hemtjinst

eller larmcentralen.

En mitning av larmutryckningar utférdes mellan 1ordag 24/5 — mandag 26/5 2014
bidde under dag — och nattetid. Resultatet visade totalt 67 larm f6rdelat pa:

Egen regi: 32 st

Enskilda utforare: 33 st

Endast larm utan andra hemtjinstinsatser: 2 st

Det finns ingen dokumentationskoppling mellan enskilda utférares brukare som
larmat pa natten. Idag miste nattpatrullen ringa pa kontorstid och per telefon
6vetlimna information till de enskilda utforarna och tvirtom. Det hir innebir en
stor risk for informationsmissar. Larmutryckningarna 4r delvis uppskattade. Statistik
for Solhilla och Ljusterd saknas och ar inte medriknade. Det saknas dven for
Solgardens hemtjinsts grupper vissa ménader, men dir kan man 4ndi se hur det

brukar se ut de minader dir det finns siffror.
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Tabell 2. Larmutryckningar i timmar raknat under 2014

Larminsatsen varierar mellan 15 minuter upp till timmar i avvaktan pa sjuktransport.
De flesta larmen dr dock korta, exempelvis hjilpa nidgon upp som satt sig fel och

missat soffan. Négra brukare med enskilda utforare larmar regelbundet for bléjbyten.

2.4 Tillifallig sommarvistelse

Osteraker 4r en skargirdskommun med manga sommargaster som anséker om
trygghetslarm (se tabell 3). De flesta ar dterkommande varje ir. I dagslaget ar det ett
problem for larmansvarig och produktionen att bistindshandliggarna avslutar
sommargastande larmkunder fore larmen har kunnat tas tillbaka. Larmansvarig gér
inte in i tomma hus och trygghetstelefoner kan gi sénder nar de laddas ur och
bevaras i kalla hus utan uppvirmning. En orsak till detta ar att bistindshandlaggare

beviljar beslut pa t ex 38 dagar under en ett ars period frdn juni till juni

Antalet sommargister med trygghetslarm i Osterdkers kommun

2011

2012 2 2 2 1
2013 4 3 3

2014 0 0 0 1

25 28 26 12
29 34 30 18
28 34 32 17
17 26 26 12

o b o
= ¥

Tabell 3.
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2.5 Avgifter

Sedan december 2011 dr trygghetslarmen avgiftsfri, dessforinnan debiterades
brukaren 206 kronor per manad. Brukare debiteras i dagslaget for forlorad eller
skadad larmklocka men inte forekommen larmtelefon. Brukaren betalar sjilv sitt
telefonabonnemang och samtalsavgifter i samband med larm. Det finns dock fall dér
kommunen gitt in och stétt for abonnemangskostnaden da t.ex. brukare har
betalningsanmirkning och inte kan ordna ett sjilv. I tjansten Trygghetslarm ingar det

frin kommunens sida:

*  Avgiftsfri larmklocka. Extra larmklocka till partner kriver ett bistaindsbeslut.
* Installation av trygghetslarmet
® Obegrinsat antal larmutryckningar

* Reparationer

3 Leverantor

3.1 Avtal

3.1.1 Trygghetslarm och larmcentral

Avtal pd trygghetslarm saknas efter att avtalet for inkop av trygghetslarm med
Tunstall AB gick ut 2014-04-30 utan mojlighet till ytterligare fotlingning. Under 2014
har produktionsférvaltningen képt in 110 digitala larm, inklusive kommunikation

fran CareTech AB.

2013-05-08 tecknades ett nytt avtal mellan Osterdkers kommun och Tunstall AB pa
mottagning av trygghetslarm. Avtalstiden giller 2014-05-01 tom 2017-04-30. Priset
per ansluten trygghetstelefon 4r 49 kronor/ménad utan indexreglering.
Uppsigningstiden pd sex minader 4r émsesidig. Uppsigning i fortid ska vara skriftlig,
sarskilda skal for uppsigning behover inte uppges. Leverantoren ska utan
kostnadsersittning medverka vid uppfoljningsmoten minst en ging per kalenderér. I
juni 2014 holls ett mote med leverantéren dér det framkom att den inte har levt upp

till avtalet. I oktober varnades leverantroren da problemen inte atgirdats.
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3.1.2 Telefoni och datakommunikation

Kommunen hade avtal med en operator for att képa SIM-kort till brukare som inte
kunde teckna ett eget mobil abonnemang. Operatoren upphérde véren 2014 och nu
képer produktionen SIM-kort frin Tele 2. Det #r inte aktuellt med nigon ny

upphandling.

3.2 Trygghetstelefoner

Inventering pa vilka typer av trygghetstelefoner som anvinds i kommunen gjordes
2013-06-01. Direfter har larm dskskadats och tagits ur bruk vilket medfért att antalet
inte stimmer exakt.

Trygghetstelefonerna Reflex Pluss11, Careline ANNA och Careline GSM vunnen
genom upphandling av STT/Condigi som 6vertogs av Tunstall Nordic 2012.

Ca 470 stycken inkOpta apparatet av modellen Reflex Pluss11 som endast kan
anslutas till fast telefon via stromforsorjd koppatledning. 20 stycken inképta
apparater av modellen Careline ANNA som endast kan anslutas till fast telefon via
strdmfrsotjd kopparledning. Ovriga telefoner ir av typen Attendo Caresse en
Tunstall Nordic telefon av dldre modell som vi tidigare haft ett leasingavtal p4, men
nu ager sjalva. 150 stycken varav 60 ar inkdpta 2013 av modellen Careline GSM som
kan anslutas till fast telefon via stromférsérjd kopparledning och GSM anslutning
med SIM-kort. Enligt Tunstall ska GSM-larmen kunna kopplas upp digitalt mot
larmcentralen vilket dock inte fungerar. Totalt har kommunen ca 720 larm som

regelbundet ateranvinds. Varje ar 6kar efterfrigan med ca 30-40 nya larm/4r.

I botjan av 2014 var lagret pi trygghetstelefoner slut. Produktionen valde att képa
digitala larm frin foretaget CareTech, mirke CarelP Mobile, inklusive roaming' SIM-
kort. Fram till augusti 2014 kunde inte larmen sittas i bruk pga. felprogrammering
och problem med larmcentralen. Ett stort antal analoga larm gick sénder under
sommarens kraftiga askovider och brukarna kunde inte fa nya larm. I augusti 2014
var det stor brist p larm och nigra brukare hade vintati flera minader pi

installation. Larmteamet l6ste detta efter de forutsttningar som fanns, de gjorde en

! Roaming — om radiotackning saknas hos den ordinarie operatoren men det finns radiotickning frin
en annan operator.
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ptioriteringslista for akuta drenden och skiftade larmtyper mellan brukare,
telefonkontakt holls med brukare som fick vanta och i nagra fall 16stes det med extra

tillsyn.

3.3 Problem med analoga larm

Brukarna ar omedvetna om att de har IP-telefoni, det visar sig forst vid forsta
besoket vilket leder till f6rdr6jning av installationen.

- Vid avbrott pd den analoga telefonin ar det ofta ling servicetid for
operatoren, upp till sex arbetsdagar innan fel blir avhjalpt. Det ar ocks4 svart
att foretrida brukaren vid felanmailan p.g.a. att personuppgifter maste limnas
ut till operatoren.

Larmen ir kinsliga for dska p.g.a. att det ar kopplat via telejack och elkontakt
samt dr jordat pa tva hall.

Det ar ofta dyrt for brukaren att ha analog telefon och man byter éver till
GSM eller IP utan att vara medveten om att larmet slutar fungera.

Avbrott pa analoga telefonin 6kar for varje ar och larmansvarig kan inte
dtgarda felen eller snabba pé servicen. Tidigare kunde man uppge att det
fanns ett trygghetslarm pa anknytningen och di var servicen gjord inom 12
timmar, detta tillimpas dock inte lingre av opetatorerna.

Allt oftare har kunderna DSL (ADSL) kopplat i telejacket och d& maste larm
sattas { DSL-jacket. Slutar DSL att fungera péverkas ofta larmet negativt.
Manga brukare har telefoni via Comhem dér det fungerar att installera
analoga larm. Det har dock varit mycket problem pa dessa platser med
uteblivna provlarm och daligt ljud. Det har varit manga felanmilningar dér
routern hangt sig” och larmansvarig miste dka dit och hjilpa till att starta
om den.

Telia ligger ner telestationer och fasta linjer forsvinner.

[ de fall dér det blir avbrott p4 linjen pd landsbygd hander det oftare att
telebolaget byter analog telefoni mot GSM.

Det kan vara dalig kvalitet pa ljudet i det analoga nitet pa landsbygd och i

skirgdrd, detta leder till att talkontakten via larmet blir délig och att
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trygghetslarmet vid automatsikt provlarm inte ”hor” kvittenstonen frin
larmcentralen. Detta leder till att trygghetslarmet kommer skicka nytt
provlarm inom en timme, vilket leder till yttetligare samtalsmarkering f6r
brukaren.
De analoga tonerna kan brytas i de digitala niten pa vig till eller frin
larmcentralen vilket medfor att rOstsamtalet forsvinner och kan fordroja att
brukaren far hjalp.
Dagens analoga apparater kontrolleras en ging per dygn. Det betyder att
larmet kan vara utslaget i 24 timmar utan att ndgon vet om att det ar ur
funktion. Efter tre dagars uteblivet testlarm kontaktas brukaren av
larmcentralen. Uppringning sker enbart pa det analoga numret vid samma
tidpunkt under tre dagar. Flode pa uteblivet testlarm vid fel pd analog
larmtelefon:
Dag 1: Automatlarm torsdag kI 11:00
Larmet gar sonder kl 12:00

Dag 2: Uteblivet provlarm registreras hos larmcentralen fredag kl 11:00

- Uteblivet larm rapporteras till larmansvarig nistkommande arbetsdag.
Dag 5: Larmansvarig ser det uteblivna larmet pa mindagmorgon och ska di

kontakta och planera for att dka ut till brukaren.

3.4 Problem med GSM-larm

Brukarna dr omedvetna om att de har GSM-telefoni, det visar sig forst vid forsta
besoket vilket leder till fordrojning av installationen.
Brukarna stér sjilva fér mobilabonnemanget och om de byter teleoperatér,
bryts larmfunktionen.
Det tar oftast vildigt lang tid f6r brukaren att ordna fram ett SIM kort till sitt
abonnemang; eller att ordna med ett helt nytt abonnemang. Det tar ca fem
arbetsdagar att ordna fram SIM-lort i normala fall, men da inga anhoriga
finns tillgangliga kan det ta upp till ca fyra veckor innan SIM-kort finns.
Det gir inte att anvinda operatér TRE déd deras kort inte passar 1

trygghetslarmen pga. att man valt en annan l6sning f6r SIM-korten.
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Vid installationen visar det sig att tickningen for GSM ir dalig och det gar
inte att installera larmet, eller larmet méste stillas pd en plats i bostaden som
gor att brukaren inte kan hora larmcentralen vid larm.

Tickning for GSM forindras 6ver tiden, ett GSM-larm som haft full tickning
vid installation kan efter nigra manader ha mycket dalig tickning. T4ckningen

kan ocksi forsamras vissa tider pa dygnet pga. hog mobiltrafik.

4 Kommunikation

4.1 SIM-kort

Rekommendationen ir att ansvatet for hantering av telefonldsningar/abonnemang
till trygghetslarm ska hanteras och ansvaras av kommunen. Att iga SIM-kortet i egen
regin kriver en mycket vil fungerande organisation och kan bli mycket kostsamt om
denna del inte dr med frn start (Liljeroth, 2014). Det finns en rad olika typer av
SIM-kort varfor det dr viktigt att veta vilket kort som passar till vilket trygghetslarm.
Det krivs goda kunskaper om tekniken och ar ett tidskrivande arbete. Det krivs att
teleoperatéren ska forstd kraven for ett trygghetslarm, att data och tal ska skickas.
Inblandade parter behéver ha regelbundna méten. Det stalls héga krav pa
fungerande och Sverenskomna rutiner. Det galler att hilla koll pa apparatnummer
och SIM-kortnummer, det vill saga vilka som hot thop. Eftersom det finns omraden
inom kommunen som har dilig tickning krivs det olika operatdrer. Teleoperatérerna
ar kinda for att lagprioritera servicen for trygghetslarm och gér inte felsdkningar nir
nitet ligger nere. Det finns fler nackdelar ar fordelar att ha kommunikationen, d.v.s.
SIM-kortet utanfér larmkedjan. For att minimera risken att SIM-kortet inte fungerar
sakert genom hela trygghetskedjan ska kommunen hyra tjinsten kommunikation med
larmmottagning av trygghetslarmsleverantoren dir det ingir SIM-kort med roaming.
Om det blir fel i kedjan och STM-kortet inte fungerar kan larmleverantéren som ager
abonnemanget gora felsokning i portalen hos telefonoperatéren och felet hanteras av

larmleverantoren.
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Trygghetslarmen med GSM 16sning har Tele2 som operatét. Tickningen skiljer sig
lite beroende pa vilket omrade man befinner sig i. Nigra omriden som har problem
ar Solskiftet, Rydbo och pa vissa stillen i Margretelund. De 130 nya digitala larmen ér

forsedda med ett roamingkort fran larmleverantoren.

4.2 Internet

Ostedkers stadsnit (Osab) ir vil utbyggt och ticker stor del av kommunen. Av alla
villor dr 60 % uppkopplade och ytterligare 30 % har méjlighet att koppla upp sig.
Expanderingen vixer och Osab bygger ut yttetligare pi darna. Linanis och Lagno
blev klart under hésten 2014, likasd Bammatboda p4 fastlandet. Telia har tackning 1
ndgra omraden (Margretelund, Stava och Flaxenvik) Endast ett fital omriden
(Kvisslingby och Nort6) saknar fibernit. Omriden kring Boda och Asittra saknar
tackning for ADSL och GSM nit. Fiber saknas i dessa omriden och i nuliget finns
det inga planer pé att bygga ut. I de omriden dir det finns stadsnit men enskilda
brukare har valt att inte koppla upp sig finns det méjlighet att Osab installerar en
kabel som ar avsedd for trygghetslarmet. Kommunen kan vilja att kdpa denna tjinst
for att kunna koppla in IP-larm. Alternativt att GSM funktonen p4 larmet anvinds.
Bostadsrittforeningar som valt att inte koppla upp sig pa stadsnitet 4r Bergaparken 2
och Vikingaskeppet, vilket ber6r ca 200 hushall. P4 kommunens trygghetsboenden
finns det fiber indraget i huset, men det 4r ett fatal av de boende som har

datoruppkoppling in till ligenheten. Déiremot har de flesta trygghetslarm, men saknar
bredband.

Det dr ingen som vet nir eller hur nedlaggningen av det analoga nitet kommer att
ske. Ett problem som ses idag ar att alla nybyggda ligenheter installeras med IP-
telefoni och saknar analoga uttag, vilket medfor att de analoga trygghetstelefonerna
inte kan anvindas. Risk finns att brukare fir vinta linge pa att fi ett larm installerat

for att det inte finns nagra IP-larm.
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5 Larmcentral

Tunstall anvinder inte det framtagna branschstandardiserade protokollet SCAIP och
darfor gir det inte att folja kommunikationen mellan trygghetslarmet och
larmmottagningen. Tunstall skickar rapporter om larmen och det hinder att automat
— eller testlarmen inte fungerat av oférklarliga skil. Larmansvarig har stora problem
att fa tag pa Tunstall AB. Hon har inte heller fatt information eller utbilning i nya

webbportalen som tridde i kraft i maj.

Enligt avtalet med Tunstall AB har larmcentralen ett ansvar gentemot kommunen.
Larmcentralen ska ringa till brukarna som inte har larmat under manaden och be
dessa att provlarma med den birbara knappen. Om brukaren inte svarat efter tre
forsok, gjorda under tre dagar, ska aktuell hemtjinstchef meddelas. Detta fungerade
inte tillfredsstillande under sommaren 2014. Larmcentralen ringde p4 brukarens fasta
telefoni men telefonerna var ocksa utslagna av askan vilket medfor att brukare inte
svarat. Larmteamet hade inte tillgang till alla brukaruppgifter i Procapita och
telefonnummer var inte uppdaterade vilket medférde ett tidsédande arbete att s6ka
fram mobilnummer. Nir larmteamets verksamhetsledare slutligen ringde till
brukarens mobilnummer och pa udda tider s var brukaren nébar.

Kommunens ansvar gentemot larmcentralen dr att rapportera nya brukare pa
trygghetscentralens egna dokument, uppkoppling av larmet samt kontrollera
testlarmsfunktion. Larmansvarig ger larmcentralen information om brukaren och gor
andringar i Procapita. Vid avslut gors en avbestillning till trygghetscentralen.
Larmansvarig ansvarar for mottagande och dtgirdande av avvikelser mellan
trygghetscentralen och trygghetslarmet, deltar i ledningsméten och har kontinuerliga

samtal med larmcentralen.

6 Larmhantering

Idag dker den kommunala hemtjinsten pa alla larm i ordinirt boende. Instillelsetiden
hos kunden ar 45 minuter. Det finns ingen méjlighet idag att vare sig statistikmdssigt
via larmcentralen eller via Intraphone tidsitta latmutryckningarna.

Nedan beskrivs flodet av larmkedjan pé fastland och Ljusterd som den ser ut idag:
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1. Larmapparat blir aktiverad genom tryck av batbar eller fast larmknapp (Oklart
hur lang tid tar det innan operatdren svarat och har ringt ut larmet?).

2. Larmoperatdren pa larmcentralen tar emot samtalet och ringer vid behov ut
larmet till larmtelefonerna.

3. Hemtjanst personalen tar emot samtalet under pigiende annan arbetsuppgift och
kontaktar en kollega som kan komma till larmplatsen. Overenskommelse gérs
med kollegan om vem som himtar larmnyckeln. Bida avslutar de pigiende
arbetsuppgifterna och limnar arbetsplatsen.

4. Beger sig till Solgirden eller Gérjansgarden for att hdmta larmnyckel och
inhdmtar information om den som larmat. Aterringer larmcentralen om sa
behovs. Personalen ses antingen pa Solgirden f6r gemensam fird eller pa
larmplatsen.

5. Kommer dll brukaren och ”larmar av” mot latmcentralen. Loggar in till
Intraphone via mobilen.

6. Personalen limnar platsen och dtergir till sitt arbetsschema igen. Nyckel

aterlimnas av den som tidigast kommer till Solgarden eller Gotjansgirden.

Vid larm pa Ingmars6 kontaktas anhoriga eller grannar som aker till brukaren f6r en
forsta beddmning. Kommunen har anstillda pa 6n som tillhor Ljusterd hemtjinst

eller s tar personal fran Ljustero sig ut med taxibit.

Den egna regin dker pa alla larm oavsett vilken hemtjanstutforare brukaren har valt.

I somtras nar larm dskskadades vigrade enskild utforate att provlarma hemma hos
brukare dd det inte ingick i deras uppdrag. Systemet ar uppbyggt sa brukaren kan ha
en enskild utférare som de kinner sig trygg med, men vid larm s kommer for
brukaren okinda personer frin kommunens hemtjinst. Larmpersonalen kinner inte
brukaren vilket skapar oro och kan vara en sikerhetsrisk. Samtliga utforare med
uppdrag inom Osterikers kommun #r 6verens att det skapar otrygghet hos brukaren.
Enskilda utforare har berittat att de har brukare som inte larmat och valt att vinta pa
att de kommer. Den egna regin som dker pi alla larm upplever att larmtjinsten kan

missbrukas av privata utf6rare och refereras:

Sida 13 av 20



Osteraker

"Enskild hemtjinst utférare larmar 4t brukaren for att f2 hjilp upp frin toaletten, da
de sjilva inte har tid att stanna.” eller “de har larmat och &kt ditifran i vintan pa

ambulans”.

6.1 Nyckelhantering

2013 installerades nya nyckelskap pa Solgdrden (upphandlad med PAAM Systems).
Problem dr att det inte gar att se om nigon nyckel saknas. Uppgradering till den nya
kommunplattformen och de nya datorerna komplicerades nir de tidigare dagligen
anvinda dataprogrammen inte kunde anvindas i dessa. Tillsvidare anvinds en av de
aldre datorerna lokalt utanfor kommunens IT-system tills man funnit en annan
16sning. Detta dr en mycket riskfylld 16sning. Férutom skipen pa Solgirden finns ett
nyckelskdp pa Ljusterd och ett nyckelskip pa Solhilla. Om brukaren inte vill limna
ut en extra nyckel limnas en blankett for paskrift dir brukaren tar sig att betala

kostnader for ev. uppbrutet las vid larmutryckning.

6.2 Larminstallation

Det finns en larmansvarig pa heltid som har hela kommunen som
upptagningsomrade, inklusive Gar. Antalet nya larminstallationer varierar mellan 0-4
per vecka. Nir larmansvarig dr frinvarande frin arbetet eller vid stor arbetsbelastning
tillsatts ytterligare en person som ét insatt i hur larmen installeras. Bida tillhér
produktionsférvaltningen och har en egen lokal pa Solgirden dir ocksa hemtjanst
har sina lokaler.
Larmansvariges uppdrag gentemot brukaren:
® Bokar tid med brukaren for installation
* Ser till att det finns limplig larmutrustning som skruvar/dubbelhiftande tejp
mm f6r uppsittning pa vigg/dorr
* Larmuppkoppling mot larmcentralen f6r kontroll av utrustning och
brukaruppgifter
* Informationsfoldrar tll brukaren

® Nyckelkvitto for limnade nycklar
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Dokumentationsansvar

Kundregister éver samtliga brukare och deras nycklar
Kundnummeréversikt 6ver lediga och upptagna nyckelplatser

Register over trygghetslarmets utrustning

Etiketter pa utrusningen och brukarnummer, larmknappsnummer, och
aterlimnad information

Vilken typ av utrusning, med/utan SIM kort, antalet larmknappar
Nyckelhantering, ny brukare plats/avslut, in/uttag av vem och nir.
Eftersckning av nycklar pa drift.

Register 6ver anvindare av nyckelskdp, behorighet fran/till.
Brukarhistorik, ny brukare, diverse andringar, avslut, arkivering, forvaring.
Original pd larmcentralens information tillganglig i pirmar for utryckande
personal vid larmnyckelskapet. Forvaras i nyckelskdpen.

"Ogjort-arbete” efter ett hembesok hor till vardagen, dir arbetstd gatt 4t i
onodan av flera inblandade. Det kan vara larmet inte kunnat installeras pga.
fel kunduppgifter, t ex fel telefoni, strul med SIM-kort eller att

bistandshandlaggare siger att brukaren ska ha ett larm men brukaren vill inte.

6.3 Sa fungerar det idag

Vid kontakt med brukare infor larmsittning vet flertalet inte vilken teleoperatér de

har och vilken typ av telefoni de koper av operatoren. En birbar telefon kan stora

trygghetstelefonen. Brukaren har heller inte insett att en barbar telefon inte kan

anvindas vid strtomavbrott, att den méste laddas eller att den inte kopplar ner av sig

sjalv efter samtalet.

Allt fler manniskor har bara sin mobiltelefon, vilket per automatik innebir en GSM-

telefonlésning. Problemet som da uppstar ar att det inte gir att acceptera l6sningar

med kontantkort dir pengarna dr slut att ringa pa. Det finns dalig tickning pa vissa

platser runt om i kommunen och 4aven platbeklidda hus har tvingat fram 18sningar

som att hinga trygghetstelefonen utomhus i plastpise. Flera som beviljas larm har
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betalningsanmirkningar och far inte teckna abonnemang, Dir anhériga finns
behyjalpliga blir det littare, larmansvatig kan di rekommendera olika 16sningar som
fungerar. Det 4r dock alltid brukaren som gér sina egna val pa operator, t ex att
brukaren har 3G som inte fungerar 6ver 2G nitet.

Nir brukaren inte har nigon anhérig eller bekant som kan vara behjilplig har
larmansvarig eller hemtjinst fatt ombesotja med nycklar. Nir det giller telefoni har
produktionen som en tillfillig I6sning linat ut SIM-kort dir ldget varit olésligt

t ex vid palliativ vard. I nulaget finns 45 sddana SIM-kort ute.

Vid installation ska nycklar limnas for att hemtjinsten ska kunna komma in vid
larmutryckning. Trots att larmansvarig vid kontakt med brukaren patalar det, finns
inte alltid nyckel. Aven svarighet vid tetlimning av larm med kringutrustning fran
brukare som flyttat eller avlidit férekommer. Larmknappar pa drift glomda
nigonstans pa t ex sjukhus gor att utrustningen ar inkomplett for att g ut dll ny
brukare. I dagsliget dlaggs brukaren en kostnad pa 550 kronor for larmknappen.
Trygghetslarmet dr avgiftsfritt och belastar for narvarande inte nigra brukare

ekonomiskt.

Ett problem dr nir alla testlarm som larmtelefoner genererar inte gir fram. De stir
for dsknedslag, obetalda telerdkningar, byte av teleoperatorer, samtal under testtiden,
byte av brukarens telefonutrustning, avflyttning, vidarekoppling, av gravd telekabel,
nedfallen telekabel, teleoperatérproblem, kommunikationsproblem mot

larmcentralen, trasig larmutrustning, etc.

6.4 Larmdrift och underhall

Larmansvarig ar ensam och har hela ansvaret for drift-och underhall av
trygghetslarm. I uppdraget ingér:
* Hembesok eller skickar ndgon annan vid tekniska avvikelser t ex vid

uteblivna provlarm.
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® Teleledning ur funktion pga. urdragen ledning, byte av telefon, flytt av
telefon, avbrott p4 ledning, teleoperatérbyte, obetald telerdkning, vid
telerikning 6ver 4500 kr stanger operatdren av mobiltelefonen.

® Lanktest av larmknapp, tappad, kvarglémd, inte hemma. Larmansvarig far
information frin larmcentralen.

* Batterifel pa larmknapp, byte och inprogrammering av ny.

* DBatterifel apparat, urdragen, strémavbrott, byte av trasig apparat, batteribyte

® Nitavbrott, brukarens strémsikring ur funktion, avgrivd kabel, vattenskada.
Larmansvarig fir information frin larmcentralen.

* Trygghetstelefon: kontinuerlig uppgradeting, markning, underhall,
programmering.

*  Underhill av stromkabel och telekabel.

® Larmknapp: mirkning, programmeting, batteribyte, halsband/armband.

6.5 Utryckning Larm Dag/Natt/Helg

Ljustero hemtjinst dr begrinsade till 6n och tar samtliga larm dag/kvill/natt/helg.
Solhilla, dag och kvallspersonalen tar i dagsliget larmen pa Solhilla samt husen som
ligger pd Bergavigen mittemot Alceahuset. Kommunens nattpatrull tar larm fran
22.15 nar de bérjar. Larm som inkommer till kvillspersonalen 22.15 ska
kvillspersonalen ta di natten inte hunnit borja. Natten har tv larmtelefoner och tar

samtliga inkommande larm i kommunen.

Solgirdens hemtjinst dr geografiskt indelad i fyra grupper. Dagtid har grupperna
egna larmtelefoner och tar larmen inom sina omriden. Sammantaget finns fem
telefoner f6r inkommande larm. Solgarden kvillspersonal har tvé telefoner for
inkommande larm. Solgarden 1 (gamla Bergahuset) samt Solgarden 2. Solgirden 2
ringer kollegorna i Solgarden 3 o 4 niir larm kommer som tillh6r deras geografiska
omrédde. Kvillstid hjilps man 4t med larmen 6ver de geografiska grinserna da
arbetsbelastningen ser olika ut i grupperna. Om en kind brukare med enskild
utforare larmar pa kvillen kan ordinarie kvillspersonal kontakta den enskilda

utforaren som dker och atgardar larmet om det ar mojligt.
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6.6 Riktlinjer och rutiner

Det saknas rikdlinjer fér trygghetslarmen. Idag finns ingen uppdragsbeskrivning for
vilka rutiner som ska ingd. Egna regimen anser att de inte har samma promisser som
de privata utférarna. Exempel pa oklarheter ir: Vem ska ringa till kunder som enbart
har trygghetslarm men ingen hemtjinst nir systemet ligger nere? Vem ska ringa till de
privata utforarnas larmkunder ndr larmsystemet ligger nere? Finns detta nedskrivet?
Privata utforare akte inte pd extra tillsyn nir dskan hade slagit ut larmet och deras

brukare var utan larm, likasd vigrade de att provlarma f6r att det inte ingick i deras

uppdrag.

Rutiner for hela 6verlimningskedjan brister, frimst inom egna regin. Solgirdens

hemtjinst limnar information om larmet mundigen mellan arbetsgrupperna.

Ett problem som l6st sig tack vare projektet hat varit larmteamets méjlighet att
dokumentera i Procapita. Telefonnummer och brukaruppgifter kunde endast indras
av systemansvariga personer pa bistindsenheten. Larmteamet hade inte heller
befogenhet att lisa eller skriva i Procapita och hade ingen méjlighet att ringa till

brukare vars trygghetslarm lig nere.

6.7 Kostnader

Produktionen erhaller ett anslag pa 1 217 000 ke frin Vird- och omsorgsnimnden
for att handhéllna trygghetslarmen.

Fasta kostnader:

® I[nkop av larmtelefon frin Tunstall AB 2295 kr per larm. Efter det att avtalet

gick utiapril 2014 har 130 larm kopts in frin CareTech fér 2 200 kr styck.
*  Inkop av Tunstalls larmklocka var550 ke och CareTech 1 250 kr utan avtal.
* Minadskostnad for larmcentral 49 kr per brukare.
® Mainadskostnad for roamingkort 35 kr/brukare och ménad (utan avtal).
* Minadskostnad f6r nyckelskap, service och bevakning tll {retaget.

* Manadskostnad 7 kr/nyckelbricka for bevakning av borttappad nyckel.
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Kostnader per larmsamtal och utryckning dagtid vardagar
* Ersittning till offentliga utforate vid utryckning x 2 d4 det alltid 4r
dubbelbemanning vid larmutryckning: Tétort 367 kt per timme/person och
landsbygd 426 kr per timme/pet person.
* Ersittningen till enskilda utforarna vid utryckning x 2: Tatort 378 kr pet
timme/person och landsbygd 459 ke per timme/person. (Enskilda utférarna
dker inte pa larm).

* Hrsittning for byte/fel pa trygghetstelefon ingir i anslaget

Organisation

*  En heltidsanstilld larmansvarig med 100 % lonekostnad. Extra resurs
behjalplig 65-85 timmar pd 6 veckor med larminstallationer, administration
mm. Under perioden kortas resursens ordinarie arbetspass ner pa Solhilla

hemtjinst. Under hésten 2014 har extra resursen funnits pa heltid.

6.8 Kvalitet

Det har varit bristande insyn inom produktionens otganisation for trygghetslarmet
men aven frin bestillarsidan. Det finns ingen uppdragsbesktivning och arbetet har
bara flutit pd som det alltid har gjort. Det saknas rutiner for avvikelser. Krishantering
har man 16st provisoriskt utan framtidsplaner. Larmansvarig har drivit arbetet ensam
och jobbat 150 % utan tid fér reflektion. Larmansvarig skriver social dokumentation
och halsotillstind pa brukarna och faxar informationen till Tunstall vid larmsittning.

Justering sker sedan via Tunstalls portal.
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Bilaga 2
SKL Kommentus Inképscentral Ramavtal

Ramavtalet for trygghetslarm och larmmottagning innefattar: digitala trygghetslarm,
larmmottagning, kommunikationen emellan larm och larmmottagning,
tillbehorslarm, service och support. Ramavtalet ir uppdelat pa fyra delomriden:

1) Trygghetslarm - hela larmkedjan 2) trygghetslarm - larmkedjan exklusive
kommunikation 3) separata trygghetslarm och 4) separat larmmottagning (SKL,
2012). Inkopen gérs genom offentlig upphandling med tva eller tre leverantorer
varav en eller tva har hela larmkedjan med egen larmcentral. Trygghetstelefonen
finns i tre larmtyper och skiljer sig i prisklass och sikerhet: 1) GSM funktion 2) IP
funktion 3) kombinerat larm med bade IP — och GSM funktion.

Vissa tjanster avseende installation, utbildning med mera ingir som en del i
upphandlingen. Kommunerna kan vilja att avropa enligt ramavtalet eller géra en
egen upphandling. Avtalstiden ligger pé fyra &r och det ar upp till enskild kommun
att besluta hur arsférdelningen ser ut, t ex 2+1+1 eller 24+2. KSL rider kommunerna

att samla alla avtal oavsett nir de gir ut och sitta ett gemensamt datum for tjinsterna.

Fordelen att anvinda sig av ramavtalet ar att SKL stéttar kommunerna om det
uppstir problem med leverantdrerna. SKI. och MFD ansvarar for att 16sa problemen
som annars éligger kommunen. Det dr angeliget att Osteriker noga preciserar vira
onskemal i forfragningsunderlaget for att sikerstiller att det som upphandlas
motsvarar den kvalitet som de ildre och personer med funktionsnedsittning har ritt
att forutsitta. I ramavtalet kan bor krav gbras om till ska krav men det gir inte att
lagga till egna krav och det ar viktigt att precisera detaljer, t.ex. vad webbtjinsten ska

inneh4lla.

Sida | av |



Bilaga 3
Erfarenheter fran andra kommuner som bytt till digitala larm

Trygghetslarmet dr en kommunal angeliget som berdr minga enheter och kriver
samarbete. Riktlinjer och rutiner ska vara bestimt fére kontakt med leverantéren.
Framforallt poingteras vikten av att planera tillvigagingssitt noga och avsitta tid for
inforande av digitala/nya larm, lara sig webbportalen, g4 igenom och uppdatera
rutiner som beh6vs nu och f6r framtiden. Det ar ocks viktigt att IT-avdelningen &r
med i kravstallandet och fore avropsforfragan ska férhandlingen/kommunikationen
med foretaget vara klart. I en upphandling ir det visentligt att forstd hur den analoga
tekniken och dagens digitala paketformedlande internetteknik skiljer sig 4t for att
kunna jimf6ra och utvirdera. Teknisk kompetens bér ingd i den grupp som

utvarderar anbud (Leidegtren, 2013).

Utbildning 4r mycket viktigt, att personalen férstar ny teknik och vigar prova sig
fram, har kunskap om vad man kan géra hos brukaren om larmet eller nigot
tllbehér kranglar och har enkelt tllging till service och support. Personalen i
larmteamet behdver kunna byta battetier och gora enklare felmitningar, installera
tillbehor, hantera mjukvara i larmtelefonen samt forsti och kunna hantera andra
programvaror pi webben. Det krivs regelbundna méten och utbildningar med
larmpersonal (dven internt mellan personalen) vilket medverkar till hojd kvalitétet fér

helheten och man leverarar god omsorg till alla som har ett trygghetslarm.

Nigra har valt att bytt alla larm pd en ging, nigra byter ut larmen allt eftersom. Det
ska vara klart innan hur bytet ska ske, exempelvis omridesvis, behovsstyrt eller
testomraden. Fér Huddinge tog det ca tre ménader att byta ut 1200 larm beriknat pa
fyra personal som tillsammans gjorde 20-30 larm-installationer per dag. Installationen
tog 1 genomsnitt ca 30 minuter/larm. Det dr viktigt att bytet sker ritt i tiden, dvs
undvika att byta pA sommaren. Rikna med en ménads instillelsetid. Férsta manaden
ar rorig. Ha samverkansmoéten med foretaget, lésningar har kommit fram under
sidana moten. Leverantorerna erbjuder en halvdags utbildning for personal, enligt

erfarenhet frin Vaxholm behdvs det tvi-dagars utbildning,
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SKL rader att kommunen skriver om vite i avtalet om foretaget inte uppfyller
leveranskraven. Det 4r viktigt att kommunen ir tydliga med hur vi vill ha det.
Larmcentralen har sina rutiner men maste vata flexibel och anpassningsbar t ex hur
larmen kvitteras. Ha firdiga rutiner for hur larmcentralen ska svara, hur instruktioner
ser ut samt hur larmutryckning ser ut: Detta ska vara lika oavsett vilket team som
arbetar. Det dr ocksé viktigt att halla koll pa larmcentralens éppettider for support.
Leverantorerna tar kraftiga avgifter vid obekvim arbetstid. Ha kvar fax som backup

till webbtjanst for programmering.

Det ar ocksd viktigt att stilla krav pa larmtickningen. Gor studiebesok pa
larmcentralen for att se hur signalerna frin “vara” larmkunder fungerar. Kan da ritta
till om det dr fOr svagt. Lagg upp ett mejlkonto fr gruppmejl om telenitet ligger
nere. Idag tar leverantSrerna sitt ansvar forst efter tre dygn for att f2 igang ett larm

vid driftstopp. Det dr for lang tid och méste ses dver i avropet.
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Osteraker

Definitioner och begrepp

Benimning

ALSL

Analog teknik

Analoga trygghetslarm

Bredbandstelefoni

Digital mobiltelefoni

Digital teknik

Digitala trygghetslarm

Beskrivning

Asymmetric Digital Subsctiber Line stir for
Asymmetrisk DSL, bandbredden till abonnenten i
normalfallet 4r flera ginger storre dn bandbredden frén
abonnenten. ADSL togs fram for att kunna ge
telebolagen méjlighet att leverera Video on Demand
Ofta skickas ett fital kommandon till servar, som sedan
skickar storre mingder data i form av filmer, webbsidor.

Den delen av elektrotekniken som behandlar
tidskontinuerliga signaler. Detta till skillnad frin digital
teknik som behandlar tidsdiskreta signaler. Ordet analog
hirleds fran det grekiska ordet for liknande,
overensstimmande.

Trygghetstelefon, byged pi analog traditionell teknik,
vars larm skickas och tas emot med den traditionella
analoga tonvalstekniken till larmmottagaren. Detta kan
ske via det analoga traditionella telenitet, mobilnit eller
via en IP-telefon eller annan konverteringsbox.

Kommunikationen sker genom att datapaket skickas via
ett datandt, till exempel det fast anslutna bredbandet i
hemmet. Bredbandstelefoni kallas dven for IP-telefoni.

Telefoni via GSM, 3G, 4G och 450-nitet. I GSM-nitet
kan datanitstjinsten GPRS (General Packet Radio
Setvice) anvindas for att formedla datapaket for en
frekvent 6vervakning av larmens kommunikationsvig
och funktion.

Ett omrade inom bade elektronik och datavetenskap som
handlar om analys och konstruktion av digitala nit.
Signalbehandling gérs med endast tvé tillgingliga
tillstind: hog och lag, eller 1 och 0.

Trygghetstelefon byged pé digital teknik, vars larm och
rOst skickas och tas emot som datapaket via Internet till
larmmottagaren.
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GPRS

GSM

Internet

P

IP-adress

IP-telefoni

IP trygghetslarm

Noder

Digital Subscriber Line, digital abonnentanslutning ir en
teknik for att éverfora stora mingder data dver
telefonledningar av koppar. Genom att kommunicera pa
frekvenser som inte anvinds vid tal (6ver 4000 Hz) kan
de vanligaste DSL-varianterna som anvinder POTS-
splitter dven ge utrymme for till exempel talsamtal och
faxsamtal pd samma ledning som DSL-forbindelsen.

General Packet Radio Service. En teknik for
paketférmedlad datakommunikation i GSM-nit; maximal
overforingshastighet 115 kbit/s.

Global System for Mobile Communications. En standard
for digital mobiltelefoni i Europa.

Ett stort antal datorer sammanlinkade med en
gemensam kommunikationsmertod, det s3 kallade
Internetprotokollet (IP).

Internet Protocol, kommunikationsprotokoll som
anvinds for 6verforing av information i form av
datapaket i datornitverket Internet. Ibland anvinds
istallet termen TCP/IP, ddr man nimner IP-protokollet
Transmission control protocol, som utnyttjas for en stor
del av [P-tillimpningarna, sisom for e-post (smtp) och
webben (http).

En [P-adress, ett IP-nummer ar ett nummer som
anvands som adress for enskilda datapaket i IP
standarden, det grundlaggande regelverket for trafik pa
Internet.

Ar 6verféring av rostsamtal och liknande via
datornitverk baserade pa internetprotokollet (IP). Till
skillnad fran traditionell kretskopplad telefoni sker
éverforingen uppdelad i datapaket. IP-telefoni kallas
dven for bredbandstelefoni.

Ar ett uttryck for en trygghetstelefon vars larm och rést
skickas och mottas via ett IP-baserat nitverk till
larmmottagaren men anger inte om trygghetstelefonen ar
byged for larm via datapaket eller larm via traditionell
analog tonvalsteknik.

Slutpunkt eller omkopplingspunkt for datatrafik.
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SCAIP

Traditionell fast telefoni

Trygghetslarm/
Trygghetstelefon

I'N Osteraker

Social Care Alarm Internet Protocol blev ett krav inom
branschen i januari 2013. Protokollet beskriver hur
informationen frin trygghetslarmet till larmmottagaren
struktureras och tolkas. Kommunikationsprotokollet
transporteras mellan sindare och mottagare via ett
datapaketférmedlande IP kommunikationsnitverk som
Internet. Som link till Internet kan vatje digital
kommunikationsmetod, fast eller mobil, som ansluter till
Internet anvandas.

Kommunikation i det traditionella fasta telefonnitet,
som har sitt ursprung i hur telestationerna via kretsar
kopplar upp och férmedlar tal mellan anvindare. En
annan beteckning ir analog fast telefoni, 4ven om
kommunikationen i niten ir huvudsakligen digital.

I dagligt tal anvinds ofta trygghetslarm som benimning
for en trygphetstelefon. Larm som ir avsedda att
anvindas av dldre eller personer med funktions-
nedsittning i situationer dér de kan uppleva otrygghet
eller behdva hjilp. Larmet har talférbindelse mellan
mottagare och sidndare ger en bittre kommunikation
med den larmande.

Sida 3 av 3



9.

Riktlinjer for anhorigstod inom
dldreomsorgen i Osterakers kommun



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsniamnden

Datum 2014-12-08
Dnr  VON 2014/0089-730

Riktlinjer for anhorigstod inom ildreomsorgen i Osterakers kommun

Sammanfattning

[ syfte att tydliggéra och kvalitetssakra atbetet med att stédja och underlitta for anhérigvardare har
riktlinjer f6r anhorigstod inom dldreomsorgen utarbetats. Riktlinjerna hart tagits fram tillsammans
med representanter fran sirskilda boenden, hemtjanst och bistindshandliggare i Osterikers

kommun.

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimndens beslut
Riktlinjerna fér anhérigstod inom dldreomsorgen i Osterakers kommun antas.

Bakgrund

Den 1 juli 2009 infordes en ny bestimmelse i 5 kap. 10 § i socialtjanstlagen. Den anger att
socialnimnden “’ska erbjuda stod for att undetlitta for de personer som vardar en nirstiende som ar
langvatigt sjuk eller aldre eller som stédjer en nirstiende med funktionshinder”. Med anhotig avses
den inom familje- eller sliktkretsen, grannar eller vinner som ger vérd eller stod till en nirstdende,
med nirstiende avses den som tar emot stodet. Omsorgen till en nirstiende kan handla om att
utfora personlig omvérdnad, tillsyn eller hjilpa till med praktiska sysslor och ekonomi.

Bestimmelsen 1 5 kap. 10 § SoL syftar till att tydliggora att socialnamnden ska erbjuda stod for att
underlatta for de personer som av fri vilja hjilper, vardar eller stodjer narstiende. Alla anstillda inom
aldreomsorgen, omsorgen for personer med funktionsnedsittning och inom individ- och
familjeomsorgen har skyldighet att uppmiarksamma anhorigas behov av stod och etbjuda stéd.

Forvaltningens slutsatser

Syftet med att stodja anhériga dr framforallt att minska deras psykiska och fysiska belastning.
Genom ett anpassat anhorigstod kan ohalsa hos anhériga minska, och bidra till en férbittrad
livssituation och 6ka livskvalitén.

Genom att utarbeta riktlinjer for anhorigstod inom dldreomsorgen ska arbetet med att stédja och
underlatta for anhoriga tydliggdras och kvalitetssikras. Riktlinjerna ar utformade som en
rekommendation till personal inom berdrda verksamheter eftersom stodet till anhoriga ska
kiannetecknas av individualisering, flexibilitet och kvalitet.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Inledning

Den 1 juli 2009 inférdes en ny bestimmelse i 5 kap. 10 § i socialtjinstlagen. Den anger att
socialnamnden ”ska erbjuda st6d for att undetlatta f6r de personer som virdar en nirstdende
som ir lingvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nirstdende med funktionshindet”.

Med anhorig avses den inom familje- eller sliktkretsen, grannar eller vinner som ger vard eller

stod till en nirstiende, med narstiende avses den som tar emot stodet.

Vilka omfattas av bestimmelsen?

® Anhoriga till personer med psykiska funktionsnedsittningar

® Anhoriga till personer med fysiska funktionsnedsittningar

* Anhoriga till personer med utvecklingsstorning eller annan intellektuell
funktionsnedsittning

* Anhoriga till personer med lingvarig psykisk sjukdom

* Anhoriga till personer med lingvarig eller kronisk fysisk sjukdom

® Anhériga till personer med missbruk eller beroendeproblematik

e Forildrar till barn under 18 ar med négon av ovanstiende sjukdom eller
funktionsnedsittning

® Foraldrar till vuxna barn med négon av ovanstiende sjukdom eller funktionsnedsittning

® Vuxna barn till person med ovanstiende sjukdom eller funktionsnedséittnjng

Bestimmelsen 15 kap. 10 § SoL. omfattar all verksamhet inom socialtjansten. Alla anstillda inom
aldreomsorgen, omsorgen fér personer med funktionsnedsittning och inom individ- och
familjeomsorgen har skyldighet att uppmirksamma anhérigas behov av stéd och erbjuda stéd
(Socialstyrelsen, 2013).

Bestimmelsen 1 5 kap. 10 § SoL. syftar till att tydliggéra att socialnimnden ska erbjuda stéd for att
underlatta f6r de personer som av fri vilja hjilpet, virdar eller stédjer nirstiende.
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Bakgrund

Nastan var femte person i vuxen alder ger regelbunden omsorg il en nirstiende och 70 % av all
vitd och omsorg utfors av anhériga enligt Socialstyrelsen (2012). I Osterdkers kommun med en
befolkningsmingd pa 40 000 personer (www.osteraker.se/omosteraker) skulle det motsvata ca

8 000 personer som vardar eller stodjer en narstiende.

Anhorigas omsorg till nirstiende har 6kat de senaste 20 aren till f5ljd av att det offentliga stodet
minskat. Anhérigas omsorgsinsatser hat framférallt ersatt det minskade offentliga stédet bland de
aldre med mindre behov och kompletterar i 6kad utstrickning stodet bland dldre med storre
behov (Szebehely, Ttydegird, 2007)

Omsorgsgivande forekommer frimst i dldersgruppen 45-64 4r och stédet ar oftast till aldre
foraldrar. T aldersgruppen 30 — 44 ar ar stodet mest forekommanande till barn med
funktionsnedsittning och f6r anhoriga Sver 65 ar ir stodet oftast till make/make. De flesta
anho6riga som vardar och stodjet ar i yrkesverksam 4lder medan dldre makar stodjer 1 stOrst
omfattning (Socialstyrelsen, 2012).

Ett vil fungerande anhérigstod kan minska behovet av bla. plats pa sirskilt boende och
akutsjukvérd genom att anhoriga med st6d orkar varda lingte. Anhériga som utfor vérd och
omsorg samtidigt som de erbjuds stdd kan bidra till att mer kostsamma insatser skjuts upp ellet
ibland helt undvikas (ptop.2008/09:82).

Att stodja och hjilpa en nirstdende far konsekvenser for de anhoriga di vardagslivet, arbete och
ekonomi paverkas. De personer som ger omfattande omsorg loper storre risk att fa en forsimrad
livskvalitet och ekonomi. Méinga anhoriga gir ner i arbetstid eller avslutar sitt forvirvsarbete i
fortid f6r att otka stodja och hjilpa. Anhérigomsorg paverkar ocksa méjligheterna till fritid och
socialt umginge och kan innebira bide fysiska och psykiska belastningar (Szebehely, Ulmanen &
Sand, 2014). Omsorgen till en nirstiende kan handla om att utféra personlig omvardnad, tillsyn
eller hjalpa till med praktiska sysslor och ekonomi (Socialstyrelsen, 2012).

Anhorigas ansvar

Makar ska var och en efter forméga bidra till det underhall som behovs for att deras
gemensamma personliga behov ska tillgodoses (6 kap. 1 § aktenskapsbalken) men nagon
omvardnadsplikt finns inte inskrivet. I Sverige finns inte ndgra lagliga skyldigheter for vuxna barn
att tillgodose forildrars behov av vard och omsorg. I 6 kap. 2 § i féraldrabalken framgir att
foraldrar har ansvar att omvardand blir tillgodosett och att barnet far den tillsyn som behovs.

Syfte

Syftet med att stédja anhoriga dr framférallt att minska detas psykiska och fysiska belastning.
Genom ett anpassat anhérigstod kan ohalsa hos anhoriga minska, och bidra till en forbattrad
livssituation och oka livskvalitén. Genom att utarbeta riktlinjer f5r anhorigstéd ska atbetet med
att stddja och undetlitta for anhériga tydliggéras och kvalitetssikras (prop.2008/09:82).
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Riktlinjer for anhorigstdd inom dldreomsorgen
Syftet dr att ta fram ett underlag f61 hur lagen ska tillimpas fir ildre verksamheterna i Osterakers
kommun. Utférandet av alla tjanster inom aldreomsorgen sket i enlighet med samtliga gillande

lagar och f6rordningar.

Riktlinjerna 4r utformade som en rekommendation till personal inom berdrda verksamheter
eftersom stodet till anhériga ska kinnetecknas av individualisering, flexibilitet och kvalitet
(prop.2008/9:82).

Anhérigstodet i Osterdkers kommun ska bygga pa ett anhérigstodjande forhallningssitt inom all

vard- och omsorgsverksambhet.

Anhérigstodjande forhallningssitt kan vara

* Information, om ritten till stod for egen del. Anhoriga ska uppleva att de har tillging till
lattillganglig information om mojligheten att fa stod, vilket typ av stod som finns i
kommunen och vart man ska vinda sig for att £ hjilp och information. Personalen i
kommunens verksamheter ska aktivt informera anhoriga om vilket stéd som finns.
Anhoriga ska fa hjlp med lattillganglig och begriplig kunskap/information om den
nirstiendes diagnos/funktionsnedsittning och vad det finns f6r hjalpmedel som kan

underlitta 1 vardagen.

* Tillit och trygghet Anhoriga ska kinna trygghet med de insatser som den nirstiende far.
All omvirdnad ska vara av god kvalitet och skapa trygghet £t bide den som ir sjuk och
den anhotige. Tillit och f6rtroende ir grundliaggande for en god relation mellan anhériga

och personal.

*  Samverkan Ett bra och utvecklat anhorigstod kan inte astadkommas av bara en aktor.
Darfor dr samarbete mellan kommunens olika verksamheter, landstinget, foreningslivet
och handikappféreningatna m.fl. viktig for att dstadkomma detta.

¢ Delaktighet Anhoriga ska uppleva att de ar delaktiga. De ska bli sedda som en
samatbetspartner nir det giller den nérstdendes vérd- och omsorgsinsatser. Anhérigas
asikter ska anses vardefulla. All verksamhet ska priglas av ett samarbetsvilligt klimat.

* Bemodtande Anhoriga ska uppleva att man blir bemoétt av personal med ett professionellt
forhéllningssitt. Att man blir bemétt med erkdnnande och respekt. Anhoriga ska uppfatta
personalens bemotande som 6ppet och vilkomnande.
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Rekommendationer till bistandshandlaggare

Riktlinjens syfte dr att ge hjalp till handliggarna for hur anhorigperspektivet ska tas hansyn till i
handliggningen av individuellt utformade insatser som ktiver ett bistaindsbeslut.

Anhorigstéd som ir individuellt utformat kan ges som bistand enligt 4 kap 1 § SoL. Det saknas
begrinsningar {6r vilka typer av insatser en anhérig kan anséka om. En person som inte sjilv kan
tillgodose sina behov eller fi dem tillgodosedda pa annat sett har ritt att ansoka om bistind for

sin forsorjning och livsforing.

® HForutsatt att den nirstdende sjilv vill, samverkar handlaggaren med anhériga om

utformningen av insatser och stod.
® Regelbunden kontakt och uppfoljning.
¢ Informera anhoriga om ritten att s6ka stod for egen del.

® Erbjuda den anhorige att samtala med handlaggaren ensam for att fA méjlighet att

beskriva situationen ur sin egen synvinkel.

® Attinte bara se och tillgodose nirstiendes behov utan ocksa ta med de personer som ar

viktiga for hen 1 dennes livssituation och vara lyhord for deras behov.

¢ Informera om det anhorigstéd som inte ar bistindsbedomt.
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Rekommendationer till utférare inom hemtjanst

Hemtjanstverksamheten ska genomsyras av ett anhorigvanligt forhillningssatt, vilket innebir att
anhoriga ska kinna sig sedda, lyssnade till och respektfullt bemétta. Alla som méter anhériga i sitt
dagliga arbete hat ansvar att uppmarksamma dem, att se deras behov och att ge stod. Eftersom
stodet till anhériga ska vara individuellt utformat ska riktlinjerna ses som en rekommendation for
hemtjanstpersonalen. Méanga anhériga upplever att vil fungerande hemtjanstinsatser it ett gott
stod.

* [ samband med upprittandet av genomférandeplanen fér kunden och med kundens
medgivande rekommenderas att anhotiga deltar (Virdighetsgarantier, Osterakers
kommun, 2014) s att det framgar och blir tydligt vilket stéd eller hjilp som den anhériga
med kundens samtycke vill utfra. Att det i genomférandeplanen framgir nir anhérig ska
bli kontaktad.

® All personal inom hemtjénst har kunskap om kommunens anhérigstéd och kan

informera anhériga om vilken service kommunen erbjuder.

* Uppmirksamma den anhdtigas situation som fysisk och psykisk belastning och vid behov
hinvisa till bistindshandliggare.

® Erbjuda anhoériga efterlevandesamtal nir kund avlidit.
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Rekommendationer till utférare inom sarskilda boenden
Mycket av det stod som anhériga vid sirskilda boende har behov av bygger pi en bra kontakt
mellan den anhorige och personalen for att skapa en fortroendefull relation.

Att stodja anhoriga, som har sin narstdende pa sirskilt boende, innebar att anhériga ska kunna
framfora sina synpunkter och fragor. Anhoriga ska ges mojlighet att fa dela sina upplevelser,
iakttagelser och insikter. Likasa ska anhoriga ges mojlighet att samarbeta med personalen och vara

delaktiga i frigor som ror den nirstiendes omvirdnad (Socialstyrelsen, 2013).

Ett gott anhorigstod dr ocksa att bekrifta anhoriga. Respektera dem och att ta tillvara deras
kunskap och kinnedom om sin nirstdende. For personer med demenssjukdom it stodet fran
anhoriga sarskilt viktigt eftersom som det ofta fungerar som en lank mellan omvitlden och den
demenssjukes tidigare livsstil och virderingar (Nationella riktlinjer f6r vird och omsorg vid
demenssjukdom, 2010).

* Bemotande. Anhorigstod ar till stor del ett gott bemétande, vi beméter anhoriga med
respekt, vanlighet, tillit, jamlikhet och empati.

e Kontaktman. Anhorig vet vem som ar kontaktman till den nirstdende.

® Information. Anhoriga informeras om den nirstdendes sjukdoms prognos och ges stod i

beslut som ror den narstdende.

¢ Inflyttningssamtal. Vi inflyttning till det sdrskilda boendet kan anhoriga vara i behov av
sarskilt stod. Manga upplever kansloreaktioner som skuld, sorg, saknad och misslyckande
samtidigt som de kan kinna en lattnad. Vid inflyttning till det sirskilda boendet erbjuds
de anhoriga en planerad avsatt tid for att skapa en forsta kontakt. En viktig del i forsta
kontakten bestar av information om det sirskilda boendet; att fa ritt information skapar

ratt forvantningar pa boendet.

* Genomforandeplanen upprittas, om den boende s Onskat, tillsamman med den
anhotige (Osterdker kommuns virdighetsgarantier, 2014).

e Information om kommunens anhérigstéd finns pa boendet.

* Efterlevandesamtal. Anhoriga erbjuds efterlevandesamtal nir nirstdende avlidit.
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Rekommendation till anhorigstod utan behovsprévning

Insatser som kommunen erbjuder anhériga enligt 5 kap. 10 § SoL. utan bistindsbeslut, 4r inte
individanpassat utan allmint inriktade insatser eller generellt utformade sociala tjinster som
bygger pé att individen sjilv s6ker upp verksamheten. Inga journaler fir upprittas men
arbetsanteckningar far fOras.

Négon utredning av den enskildes behov ska inte goras vid etbjudande om service utan bistand.
Anhorigkonsulent och demenssjukskoterska planerat och samordnar verksamheten.

Setviceinsatser utan bistindsbeslut som ska erbjudas anhoriga

¢ Information och vigledning om mdjlighet till stéd och hjilp samt hur man gir till viga

for att ansoka om insatset.

* Anhériggrupper: Strukturerade sammankomster som leds av
anhorigkonsulent/demenssjukskoterska med fokus p4 upplevelser och erfarenhet av att
vara anhorig. Anhoériga ges mojlighet att traffa andra i liknande livssituation for samtal

och gemenskap samt éka sina kunskaper om vad det innebir att vara anhorig.

¢ Utbildning: Cirklar f6r anhoriga dir kunskap férmedlas om olika sjukdomar och
information om samhillets hjalpresurser. Erfarenhetsutbyte med andra anhoriga i samma
situation.

* Forelisningar

e Hilsoframjande aktiviteter

* Organiserade sociala aktiviteter
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Uppfdljning av Skansta gruppbostad 2014
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Tjansteutlatande

Socialf6rvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2014-12-01
Dnr  VON 2014/0085

Uppfoljning av Skansta gruppbostad 2014

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar
Att godkinna rapport och handlingsplan efter uppfoljning av verksamheten vid Skansta gruppbostad

Bakgrund

Produktionsstyrelsen driver p uppdrag av Vird- och omsorgsnimnden verksamhet vid
gruppbostaden Skénsta. Verksamheten bedrivs enligt lag om stod och service for vissa
funktionshindrade, I.SS. Det finns en bestillning som reglerar uppdraget. Verksamheten ir 4lagda att
félja de lagar, regler och foreskrifter som finns utfirdade som rér omradet.

Forvaltningens slutsatser

Medicinskt ansvarig sjukskoterska och sakkunnig inom funktionshinder har under hésten 2014 gjort
uppfoljningsbesok vid Skansta gruppbostad. Vid uppfoljningen framkom ett antal
forbattringsomraden. Ansvarig enhetschef har limnat in en handlingsplan med dtgarder som
besktiver hur verksamheten ska arbeta med att komma tillritta med bristerna. Sakkunnig avser att
folja upp handlingsplanen under sommaren 2015.

Bilagor

1. Uppfoljning av vetksamheten vid Skansta bostad med sirskild service enligt LSS 2014-11-18
2. Granskning av hilso- och sjukvirden vid Skdnsta gruppbostad 2014-12-03

2. Handlingsplan inlimnad av Skinsta gruppbostad efter uppfoljning 2014-11-24

)
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Birgitta Almén Sara Eriksson
Medicinskt ansvarig sjukskoterska Sakkunnig funktionshinder
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Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2014-11-18

Uppfoljning av Skansta bostad med sirskild service for vuxna LSS

Sammanfattning

Skinsta gruppbostad ir en etablerad verksamhet med stabil personalgrupp. Gruppbostaden till-
godoser behoven som boende har vad giller omsorg och stéd. Det finns manga moéjligheter till
aktiviteter och social samvaro och man arbetar med att den boende ska ha ett aktivt liv. Som bo-
ende fir man st6d 1 kontakter med natverk, sjukvird och daglig verksamhet nir behov finns.

Det finns nigra omraden dir verksamheten behover utvecklas. En handlingsplan med féljande

dtgarder har limnats in av verksamheten:

Strategi fOr att komma tillritta med att det finns en lig niva av grundutbildad personal i
gruppbostaden.

Hur storleken pa chefsomridet paverkar tillgingen p4 en nirvarande ledning i gruppbo-
staden.

Atgirder for att undvika anviandning av begrinsningsatgarder fér den boende.

Atgirder for att sarskilja mat- och pengahantering mellan boende och petsonal.
Tydliggora rutiner £6r lex Sarah sa att det framgar att all personal har skyldighet och méj-
lighet att rapportera missforhéillanden utan att det bedéms av en chef.

Uppféljning av handlingsplanen genomférs av sakkunnig under sommaren 2015.

Bakgrund

P4 Skansta gruppbostad bor sex personer i egna ligenheter. Skansta gruppbostad finns i en en-
plansbyggnad cirka tvd kilometer nordost om Akersberga centrum. Skansta startade for cirka
tjugo dr sedan, och manga av de boende har bott pi Skdnsta under stérre delen av den tiden.

Senaste uppfoljningen gjordes 2011. Vid det tillfallet fanns vissa férbattringsbehov dir verksam-
heten har arbetat vidare med utveckling. Det ir till stor del samma personal som atbetat. Det
finns en ny chef och en ny samordnare sedan senaste uppfoljningen, de har varit pa plats i cirka
tva ar. Mat- och maltidssituationen har undersokts sarskilt da det ar Vard- och omsorgsnamndens
fokusomrade for 2014,



Lokaler

Skinsta gruppbostad har fullvirdiga ligenheter, med kok, badrum och egna uteplatser. Det finns
gemensamhetsytor som ir vil disponerade for de boende. Det finns gemensamt kék och sittytor.
En uteplats ansluter till vardagsrummet och det finns tridgird runt huset. Personalen har ett
jourrum och ett kontorsrum.

Personal

Det finns en personalgrupp med nio personer (6.75 4rsarbetare) som arbetar pa Skansta. Det
finns behov av personal p4 morgon och kvall pa vardagar och hela dagar och kvillar pa helger,
samt samtliga nitter. Man ir antingen tvé eller tre personer som atrbetar dd de boende ir hemma.
Man har nyligen Okat frin tvi till tre personal pa kvillstid vardagar. Pa grund av det spridda be-
manningsbehovet 6ver dygnet atbetar de flesta deltid. Det ir sovande jour pa natten. Beman-
ningen upplevs som tillricklig av ledning och av personal. Uppstir behov av personal pa dagtid
om négon av de boende 4r hemma kallas personal in. Personalen upplever att det r bra beman-
ning pa kvallstid, man hinner med att stodja de boende med bade aktiviteter och i hemmet.

Personalomsattningen ir lag. Franvaron som finns 4t sjukfrinvaro. Utbildningar som ir represen-
terade 1 personalgruppen ir vérdare, grund- och pabyggnadsutbildning och underskéterska. Fem
personer av nio har en formell gymnasial grundutbildning inom omsorgsomradet. De andra hat
last enstaka kurser. Visst arbete pigir inom produktionsférvaltningen vad giller att kartligga
kompetens. Det finns ett bra utbud av kurser 6t vidareutbildning. Personalen upplever att de far
ga pa den utbildning som beh6vs. Det finns inga strukturerade kompetensutvecklingsplanet.

Det finns rutiner for introduktion som anvinds nir ny personal kommer. Handledning har man

haft regelbundet genom éren.

Enhetschefen har hégskoleutbildning inom omradet och har arbetslivserfarenhet som L.SS-
handlaggare. Enhetschefen har ansvar for fyra gruppbostider samt en daglig verksamhet. Sam-
ordnaren arbetar ocksd med fyra gruppbostider. Ansvarsomradet hat nyligen utdkats med tva
gruppbostader till det nuvarande.

Boende

Samtliga boende har daglig verksamhet. Fem av sex boende har insatsen kontaktperson en-
ligt LSS.

De boende ar aktiva pa sin fritid. De gir pd dans, gympa, caféer, museer och tycker om att be-
soka restauranger. Under sommaren erbjuder verksamheten en utflyttad verksamhet som en se-
mestervistelse. Det finns en egen minibuss i verksamheten. Tack vare den kan man gora spontana
aktiviteter som alla kan fi f6lja med pa. Den boende kan vilja om den vill vara med i aktiviteter i
grupp eller individuellt. Manga ar intresserade av att pyssla och arbeta med hinderna. Personalen
tycker att man hinner genomfora aktiviteter for de som vill. Tre personer i personalgruppen har
ett sarskilt ansvar for att omvarldsbevaka utbudet av aktiviteter.

Det finns rutiner for hantering av privata medel, information finns i varje boendes dokumentat-
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Personalgruppen och ledningen beskriver att det finns svarigheter 1 att ha en lagom balans 1 att
lita den boende bestimma sjalv och samtidigt lyssna pa forildrar och anhoriga. Manga anhoriga
ar aktiva och engagerade och vill vara delaktiga i den boendes vardag. Samtidigt beh6ver persona-
len vara lyhorda f6r vad den boende faktiskt vill. Det kan handla om hur den boende anvinder
sina pengar, vilka klider den boende anvinder, vilka aktiviteter som den boende ska vara med pa
och vilken typ av mat den boende ska ata. Personal vill férséka prova nytt och testa granser nar

det behovs och ar lampligt f6r att uppna mal f6r den enskilde.

Ledningen och petsonalen behover arbeta strukturerat 61 att sikerstilla att man arbetar pa den
enskildes uppdrag. Annars finns en risk f6r att man infér begransningsatgirder och detta har inte
stod 1 lagstiftning som styr verksamheten. Exempel pa begrinsningsatgirder kan vara att férbjuda
en viss typ av mat, ha lasta dorrar eller skdp dit den boende botde ha tilltride, att 6vertala den
boende att f6lja med pa en aktivitet trots ovilja. LSS ér tydligt utformad vad giller intentionen att
det 4r den enskilde som sjalv ska styra utformningen av sitt stod och att samtligt st6d ar frivilligt.
Samtidigt ska verksamheten ha med sig ett anhorigperspektiv och atbeta for att frimja den en-
skildes kontakter med sitt nitverk.

Mat och maltidssituationen

De boende har valt att skota sin mathéllning genomensamt. Det finns en gemensam hushalls-
kassa till mat. God man eller anhoérig lamnar pengar kontant. Personalen lagar frukost och mid-
dag samtliga dagar 1 veckan, samt lunch pa helgerna, gemensamt till samtliga boende. Man stor-
handlar en ging per vecka och kompletteringshandlar daremellan. De boende kan folja med om
de vill, framforallt vid smainkop och pa helger. Maten lagas 1 det gemensamma koket och det
finns en rullande sexveckorsmatsedel. De boende far 6nska matratter och paverka matsedel.
Vissa av de boende deltar 1 vissa moment 1 matlagningen.

Det finns en hég medvetenhet om vikten av bade naringslira och livsmedelshygien.

Ibland upplevs maltidssituationen rérig. Vissa av de boende kan vilja att med sig en tallrik med
mat till sin ligenhet. De flesta boende har ingen mat inne i ligenheterna. Om nagon vill ha stod

med att laga mat 1 sin lagenhet sa fir man det stodet men efterfragan ar enligt personalen lag.

Personalen betalar till samma kassa som de boende. De ater sedan maltiderna tillsammans med
de boende under sitt arbetspass. Det finns ingen gransdragning mellan vad som 4t de boendes
mat och vad som ar mat som ar bekostad av personal.

Samarbete och samverkan

Samarbetet med daglig verksamhet varierar. Man kommunicerar niar det behévs f6r den boendes
skull men forsoker att respektera den enskildes ratt till en avgransad sysselsittning pa dagtid. Det
finns en medvetenhet 1 personalgruppen om att de boende kan vilja ha daglig verksamhet atskilt
fran boendet vad galler informationsspridning.

Det sker inget samarbete med andra gruppbostader.

Personalen tycker att det gir bra att fa st6d nir nigon boende behover hjilp av sjukvarden.



Avvikelsehantering
Verksamheten har ett system for hindelserapporteting. I det ingar rappott av lex Sarah, mottagna
synpunkter, fel och brister, och férbittringsforslag. Det finns en vana av och rutinet f6r att do-

kumentera nar det intraffar avvikelser 1 verksamheten.

Rutinen behdéver justeras sa att medarbetarens ansvar f6r och méjlighet att rapportera missf6rhal-
lande enligt lex Sarah tydliggors. Dagens rutin kan tolkas som att det 4t enhetschefen som gor
bedomningen av om det intriffade ska rapporteras enligt lex Satah eller ¢j. Det behover framga
tydligt att den enskilde sjalvstindigt kan och ska g6ra rapport enligt lex Sarah.

Uppfoljning och utvardering

Det finns en verksamhetsplan for verksamheten. Det finns mil som syftar till att utveckla verk-
samheten, bland annat handlar det om att utveckla kundfokus och bittre motesteknik. Det ar
tveksamt hur férankrade malen ar i personalgruppen. Ledning och petsonal beskriver gemen-
samma mal om att bibehalla det professionella i arbetssittet vad giller att frimja den enskildes
sjalvstandighet och sjalvbestimmande.

Dokumentation

Alla boende har genomférandeplaner. Man antecknar viktiga hindelser och avvikelser, i verk-
samhetssystemet och pa papper. Man anvander sig fortfarande av dokumentation i kollegieblock.
Ett utvecklingsarbete pagar for att all personal ska dokumentera 1 vetksamhetssystemet. Man
brister 1 att dokumentera nir begransningsatgirder anvinds, t ex att man inte foljer vad den en-
skilde vill. Det ar tveksamt om de boende vet att de fir lasa sin dokumentation, detta ska petso-

nalen tydliggéra 1 kommande genomférandeplansmdoten.
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Uppfdljning av halso- och sjukvardsrutiner pa Skansta
gruppbostad

Bakgrund

Stockholms lans landsting har hilso- och sjukvirdsansvaret i gruppboende, stod- och
serviceboende och pa dagliga verksamheter.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har tillsynsansvar i dessa verksamheter. Det
innebir att “Riktlinjer for hilso- och sjukvdrd i Osterikers kommun” ska foljas pa dessa
verksamheter.

Vid uppfoljningsmote deltog enhetschef, gruppledare, sakkunnig funktionshinder
och medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Otrganisation och samarbete

Riktlinjer for hilso- och sjukvird i Osterikers kommun finns i verksamheten och 4t
kind av ber6rd personal. Distriktsskoterskor fran den huslikarmottagning dar de
boende ir listade dr knutna till gruppbostaden och kommer regelbundet till boendet.
Telefonnummer till hilso- och sjukvirdspersonal finns och dr kanda av personal pa
enheten.

Likemedelshanteringen

Lokal lakemedelsinstruktion finns, och enheten har en lokal rutin for
lakemedelshanteringen. Likemedel forvaras inlast i den enskildes ligenhet 1 last
medicinskap, personal med delegering har nycklar till skapen.

Dokumentation
Hilsoanteckningar dokumenteras under speciell flik 1 Procapita.

Delegering

Hilso- och sjukvardsuppgifter delegeras alltid, inom LSS-verksamheter sker
delegering av personal som arbetar under en annan huvudman till personal inom
kommunens verksamhet. Arlig uppfoljning av delegeringar.

Avvikelsehantering
Avvikelsehanteringen fungerar pd enheten, avvikelser skrivs nir en avvikelse har
mtraffat och skickas till berord distriktsskoterska och till MAS.

Hygien
Basala hygienrutiner foljs pa enheten och personalen har tillging till
skyddsutrustning,

Mun- och tandhilsovard

Enligt tandvirdslagen har alla personer som beviljats insatser enligt LSS ratt till
tandvardsstod. Alla har ocksa ritt till en avgiftsfri munhilsobedémning arligen.
Inget erbjudande om uppsokande tandvard har skett under aret.
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Sammanfattning

De hilso- och sjukvirdsinsatser som férekommer pd enheten fungetar bra,
personalen har rutiner f6r hur de ska kontakta halso- och sjukvirden nar det behovs.
Samarbetet med berérd huslikarmottagning fungerar bra.



Osterékers kommun
Produktionsforvaltningen
Datum: 141124

Handlingsplan géllandes Skénsta gruppbostad

-Stategi for att komma tillritta med att det finns en 1ag niva av grundutbildad personal i
gruppbostaden.

Produktionsférvaltningen (vard och omsorg) avser att under 2015 pabérja arbetet med
validering av tillsvidare anstilld personal med syfte att 6ka antalet personal med formell
kompetens pa minst gymnasieniva.

Under 2014 har arbetet med att kartldgga personalens kompetens paborjats. Kartldggningen
utgdr frén socialstyrelsens Allménna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som
ger stod, service eller omsorg enligt SoL och LSS till personer med
funktionsnedsittning. Till vér hjélp har vi Carpes framtagna Yrkeskrav och det material man
dér arbetat fram for just det hir d&ndamalet. Sammanlagt &r det totalt sétt sex yrkeskrav som
ska kartldggas och efter en analys av utfallet planeras utbildningsinsatser. Fér mer information
om vart arbete med yrkeskraven, besok gérna vart intrant.

- Hur storleken pa chefsomradet paverkar tillgingen pa en niirvarande ledning i
gruppbostaden.

Enhetschefen och samordnaren finns pa plats tva till tre ganger i veckan och 6vrig tid pa
telefon kontorstid 0800-17.00. Ovrig tid finns chef i beredskap mellan 17.00-08.00.
Utgangspunkten &r ocksa att enhetschef och samordnaren samordnar sina tider sa det finns en
representant fran ledningen tillgénglig dven under ledigheter.

- Atgiirder for att undvika anviindning av begrinsningsatgirder for den boende.

Om en anhorig vill att personalen ska géra ndgot som den boende inte vill, ska personalen
stotta utifran uppréttad genomférandeplan som man gjort tillsammans med den boende. Om
konflikt uppstar gillande bestimmanderétten kan personalen initiera till ett informationsméte
dér bestdmmanderitten utifran LSS- lagstiftningen fortydligas. Méte hélls enbart om det finns
samtycke fran kund.

Personalens uppgift dr att stotta den enskildes sjélvbestimmande och integritet for att nd mélet
goda levnadsvillkor. Hur det gors ska framgé av den enskildes genomférandeplan som ska
vara Overenskommen med kund och dennes f6retradare da det dr aktuellt.

- Atgirder for att siirskilja mat och pengahantering mellan boende och personal.
Produktionsforvaltningen har uppmérksammat bekymret med hanteringen av matkassa for
personalen och avser att infora ett nytt sétt att redovisa och separera kundernas och

personalens mat- och penghantering senast Q2 2015.

- Tydliggora rutiner for Lex Sara sa att det framgar att all personal har skyldighet och
maojlighet att rapportera missforhallanden utan att det bedoms av en chef.

Rutin och dokument for Lex Sarah &r nu tydliggjorda enligt granskningens
uppmérksammande.
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Uppfoljning av verksamheten vid
Malvavigen servicebostad LSS
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2014-12-01
Dnr  VON 2014/0087

Uppfoljning av verksamheten vid Malvavagen servicebostad LSS

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar

Att godkinna rapport och handlingsplan efter uppfoljning av verksamheten vid Malvavigens
setrvicebostad

Bakgrund

Produktionsstyrelsen driver pa uppdrag av Vard- och omsorgsnimnden verksamhet vid
servicebostaden Malvavigen. Verksamheten bedrivs enligt lag om stod och service for vissa
funktionshindrade, LSS. Det finns en bestillning som reglerar uppdraget. Vetksamheten ar dlagda att
tolja de lagar, regler och féreskrifter som finns utfirdade som ror omradet.

Forvaltningens slutsatser

Medicinskt ansvarig sjukskéterska och sakkunnig inom funktionshinder har under hésten 2014 gjort
uppfoljningsbesok vid Malvavigen servicebostad. Vid uppfoljningen framkom ett antal
forbittringsomraden. Ansvarig enhetschef har limnat in en handlingsplan med atgirder som
beskriver hur verksamheten ska arbeta med att komma tillritta med bristerna. Sakkunnig avser att
folja upp handlingsplanen undet sommatren 2015.

Bilagor

1. Uppfoljning av verksamheten vid Malvavigen bostad med sarskild service enligt LSS 2014-11-03
2. Granskning av hilso- och sjukvarden vid Malvavigen gruppbostad 2014-12-03

2. Handlingsplan inlimnad av Malvavigen gruppbostad efter uppfoljning 2014-12-03

D ., ’
B @ b Mo 1/2/7\ %/MW’L\
Birgitta Almén Sara Eriksson

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Sakkunnig funktionshinder
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Osteraker

Osterakers kommun
Socialforvaltningen

Datum: 2014-11-03

Uppfoljning av Malvavagen bostad med sarskild service for vuxna LSS

Sammanfattning

Pa Malvavagen fir de boende stéd och hyilp 1 vardagen. Det har pagitt ett aktivt forbattringsar-
bete i arbetsgruppen under de senaste dren, dir ledning och personal har fokuserat pa att utveckla
verksamheten s att den ska mota de boendes behov. Vissa mél har uppnatts, och forbattringsat-
betet fortsitter. De boende pa Malvavigen har omfattande behov av stéd, och arbetssitt behover

konstant utvecklas for att kunna bemota detta.
Det finns nagra omraden for vilka verksamheten ska redovisa tgarder i en handlingsplan:

Hur verksamheten sikerstiller att de boende far det stéd de behover pa kvillstid di verk-
samheten stinger for att utféra boendestodsuppdrag.

- Hur ledningen planerar att uppritta kompetensutvecklingsplan.
Atgiirder for att sirskilja mat- och pengahantering mellan boende och personal.
Tydliggora rutiner f6r lex Sarah sa att det framgar att all personal har skyldighet och méj-
lighet att rapportera missforhallanden utan att det beddms av en chef.

Uppf£6ljning av handlingsplanen genomférs av sakkunnig under sommaren 2015.

Bakgrund

Malvavigen ar en bostad med sirskild service enligt lag om st6d och sarskild service till vissa
funktionshindrade, LSS. P4 Malvavigen bor personet som fatt ett beslut om insatsen av Vard-
och omsorgsnamnden. Malgruppen ar vuxna personer med psykiska funktionsnedsittningat. Det
finns atta lagenheter samt gemensamma utrymmen.

Senaste uppfoljning av Malvavigens servicebostad genomférdes 2012. Efter den uppfoljningen
limnade verksamheten in en handlingsplan pa hur den skulle atbeta med miél och utveckling av
verksamheten, mil och dokumentation for den enskilde, samt dokumentation av avvikelser. Ex-
tra fokus finns 1 denna uppféljning péa dessa omraden. Dessutom ges matsituationen sarskild
tyngd, da det 4r Vard- och omsorgsnamndens fokusomride for 2014.



Lokaler
Lagenheterna pd Malvavigen ar fullvirdiga med kok och badrum. De gemensamma ytotna ar
rymliga nog for samtliga boende samt petsonal. Det finns personaluttymmen, som ocksa delvis

delas med boendestodjare.

Personal

Det finns personal dygnet runt pA Malvavigen. P4 natten dr en personal i fjanst i sovande jour, di
kan de boende ringa om de beh6ver stéd. Verksamheten utvarderar hur behovet pa natten ser ut,
och om nattbemanningen kan 16sas p4 alternativt sitt. Det hander att ndgon boende ringer pet-
sonalen pa nattetid, men det dr mycket ovanligt. Personalen har instruktion att inte triffa en bo-
ende ensam pé nattetid, det finns ingen mojlighet for de boende att traffa en personal mellan

kl. 22-07. Personal kan tillkalla stod f6r den enskilde via landstingets akutverksamheter.

Malvavigen har 6,8 personaltjinster samt 1 tjinst som samordnare. 2 personal atbetar pa dagen, 2
pé kvillen, 1 pa natten. Det dr samma bemanning pa helgen. Bemanningen upplevs generellt sett
som tillricklig. Vissa 6nskemal frin personalen lyfts fram om att det skulle finnas mer personal
vid vissa specifika tillfillen, ofta for att gora aktiviteter spontant. En personal har pa dagen ansvar
for mat och en for stadning. Mycket tid gar till matlagning och hushallsysslor. Personalen beskri-
ver att viljan finns hos bade boende och personal att géra saker utover vardagssysslor. Samotdna-
ren arbetar dagtid pa vardagar, och har dven uppdrag f6r boendestdd och kontaktpetson.

Overlimning mellan dag- och kvills- och nattpersonal sker via s kallad rapportering vatje dag,
nir dagpasset slutar och kvills- och nattpersonalen botjar. Man upplever att det finns gott om tid
for personalen att 6verlimna information. Enhetschefen har minskat antalet arbetsplatstriffar

frin varannan till var tredje vecka. Utvirdering ska goras.

Den tillsvidareanstillda personalen har varierande utbildningar, t ex mentalskotarutbildning, am-
bulanssjukvérdare, underskéterska, och utbildning som case manager. Det sker 16pande fortbild-
ning. Personalen upplever att tillgangen till vidareutbildning ar god, nagra liser ocksi specialistut-
bildning inom psykiatri. Ledningen upplever att det finns ett engagemang hos personalen vad
galler att ga pa forelasningar och lisa vidare dven pé egen tid. Kompetensutvecklingsplan saknas.

Lamplig handledare eftersoks just nu av verksamheten. Man har haft handledning regelbundet
men kinner nu att behov finns av handledning for viss perspektivforflyttning, att tinka vidare
kring de behov som de boende har. Detta ocksi kopplat till kraven som stalls i lagstiftningen.
Syftet ar enligt enhetschefen att f4 st6d av en handledare i hur man kan arbeta mer utifrin indivi-
dens behov och utveckla delaktighet och sjilvstindighet.

Vikarietillgdngen varierar. Just nu finns det viss brist p4 vikarier. Ledningen 4t medveten om pro-

blemet och arbetar for att atgirda det.

Introduktionsplan finns och fungerar bra. Sarskilda genomgéingar gors t ex infér sommaren. Det

finns inte motsvarande introduktionsplan f6r chefsniva.

Rutiner £6r tillbud och arbetsskada finns, men anvands for lite.

I



Det finns en samordnare och en enhetschef. Samordnaren skoter méinga dagliga frigor, t ex
schemaliggning. Personalen upplever att de hat bra stod, far svar pa frigor och kan bolla idéer.
Enhetschefen har utbildning inom psykologi samt erfarenhet som verksamhetschef och projekt-
ledare inom vird och omsorg, bide inom LSS och SoL. Ansvarsomraidet inkluderar férutom
Malvavigen aven boendestod, rekrytering av kontaktpersoner samt traffpunkt Ruffen. Enhets-
chef och samordnare har sina arbetsplatser pa Malvalvagen.

Boende
Pa Malvavigen finns atta ligenheter. De boende bor pd Malvavagen efter beslut om insatsen bo-
stad med sarskild service enligt LSS och tillhét personkrets 3.

Fa av de boende har sysselsittning pa dagtid.

Det sker husméten en ging per manad, dir samtliga boende ar vilkomna. En fotslagslada finns

dir de boende kan limna forslag. Kundundersokning i form av enkit genomfors varje ar.

Aktiviteter planeras, men det 4r enligt personalens uppfattning ibland svitt att genomféra dem
nir de ar planerade. Ibland lyfts missndje frin boende och anhoriga kring att det hinder for lite
pa boendet. Detta forsoker dock personalen méta genom att hitta nya sitt att motivera och pla-
nera for aktiviteter. Exempel pd aktiviteter som man har genomfort ar utflykter till Wira Bruk,
titta pd motorcyklar och promenera. Ett problem som dtetkommer ar att man gemensamt plane-
rat aktiviteter och bemannar efter dem, men att den boende sedan inte kan ellet vill f6lja med.

Tillgangen till hjalpmedel fungerar bra. Personalen beskriver att de behover ytterligare stod 1 att fa
kunskap om framforallt kognitiva hjalpmedel f6r att kunna se mojligheter och ocksa motivera
den boende att anvinda olika typer av stod.

Personalgruppen pa Malvavigen arbetar dven till viss del med personer som fir boendestéd (som
bor i ordinart boende). De besdker tvd personer vatje kvill. En med ensambemanning och en
med dubbelbemanning. Detta tar cirka en halvtimme, da stinger verksamheten. Detta upplevs
som negativt av boende, samt aven av personalen. Telefonsamtal till vissa boendestédskunder

gors dagligen.

Mat och maltider

Personalen lagar frukost, lunch, middag och fika varje dag. De boende har valt att fa sin mat la-
gad gemensamt. Det finns bestimda tider for méltiderna. Om det 4r ndgon som vill ha tillgang till
mat under annan tid sa ordnar man det. De boende har inte sjilva tillging till koket dir maten
forvaras. Ett arbete pagir for att involvera de boende mer i planetingen av vad man iter. Perso-
nalen har kunskaper om nutrition och livsmedelshygien. Ett viktigt atgument for att de boende
har valt at dela matkassa dr ekonomisk, man anser att man far mer f6r pengarna nir det skots i
stothushill. Den boende som vill kan skota sin egen mathallning och fir stod med det frin per-

sonalen.

Det har varit situationer nir maltidssituationen har vatit rotig och hogljudd. Vissa valjer att dta
snabbt och ga darifrin. Personalen beskriver att det har varit lugnt kring maltidssituationetna pa
senaste tiden. En tolkning av det ar att personalens gemensamma bemotande fungerar bittre nu.



Men det vatierar med hur de boende mar. Man tittar ocksd pa mojligheten att de boende ska ser-

vera sig sin egen mat istéllet for att som idag bli serverad av personalen.

Den boende betalar faktura till kommunen pi maten vatje manad. Personalen fr l6neavdrag for

maltiderna. Utgifterna f6r maten hanteras ihop.

Samarbete och samverkan

Samarbetet med hilso- och sjukvirden fungerar bra enligt personalens bedémning. Det it fram-
forallt med den psykiatriska vuxenmottagningen PRIMA som det mesta samarbetet sker. Nir den
boende behdver stéd till hilso- och sjukvarden gar det oftast bra att ordna det. Det finns en pirm
med alla telefonnummer och kontakter, personalen upplever att de har litt att veta hur de soker

hjalp.

Viss problematik upplevs med att fa stod frin NOA-teamet p4 nattetid. Det kan finnas oklarheter
i vad NOA-teamet forvantar sig av boendet. Chefen ska avvikelserapportera till ansvariga.

Avvikelsehantering
Rutiner for lex Sarah finns. Verksamheten har skrivit ett antal rappottet.

Det finns utskrifter for olika blanketter samlade p4 samordnarens kontor. Personalen bollar ofta
med samotdnaren om vilken typ av hindelse som har intriffat. Det behovs regelbundna genom-
gingar pd personalmoéten av hela rutinen, och dé framférallt den som giller lex Sarah. Rutinen
behover klargoras si att det blir tydligt att personalen inte behéver enhetschefens godkin-
nande/bedémning for att skriva en lex Sarah-rapport.

Efter ett forandringsarbete upplever personalen att man arbetar ungefar lika i gruppen, och att
det diarmed blivit lugnare pa boendet av det pa senaste tiden. Darfor har behovet av avvikelse-
rapportering minskat.

Uppféljning och utvirdering
Det finns enligt enhetschefen behov av utbildning i LSS, likasd inom dokumentation och bemé-
tande. Detta som ett led i att yttetligare utveckla verksamheten och dess arbetssitt.

Kundnéjdhetsundersokningar genomférs regelbundet. Resultatet har rapporterats tillbaka till de
boende. Ett utvecklingsarbete pagar dir resultaten ska anvindas som undetlag for mal i verksam-

hetsplanen.

Dokumentation
Mote for genomforandeplan genomférs en gang per ar. D3 ar kontaktmin med, samt den en-
skilde boende. En ny form av genomférandeplan ska anvindas. Alla boende har en genomféran-

deplan upprattad.

Arbetsanteckningar f6rs 1 Procapita. Dessa ska sedan sammanfattas av kontaktpersonen en ging
per manad. Detta gérs dock inte i full utstrackning. Utbildning inom dokumentation och verk-

samhetssystemet Procapita behovs. Genomforandeplaner finns, men ar mycket kortfattade. Det
finns vissa mal. De boende som deltar ar ofta med en kort stund och vill att motet ska vara kort.

Vissa handelser av vikt dokumenteras.
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Granskning av halso- och sjukvardsrutiner pa Malvavagen
stod och service

Bakgrund

Stockholms lans landsting har halso- och sjukvirdsansvatet pa gruppbostader och
serviceboenden och dagliga verksamheter. Medicinskt ansvatig sjukskoterska har ett
tillsynsansvar 1 dessa verksamheter. Det innebar att Rikzlinger for halso- och sjukvird i
Osterdkers kommun skall féljas pa enheten.

Vid uppfoljningsmotet medverkade enhetschef, tvé av petsonalen, sakkunnig inom
funktionshinder och medicinskt ansvarig sjukskéterska.

Otganisation och samarbete

Riktlinjer f6t hilso- och sjukvard i Osterakers kommun finns pa boendet och ir kind
av berord personal. Samarbetet med ber6rd huslikarmottagning och Prima fungerar.
Enheten har samverkansméte med Prima varje vecka.

Likemedelshantering

Socialstytelsens foresktifter och allmanna rad om likemedelshantering i hilso- och
sjukvarden skall foljas. Medicinskt ansvarig sjukskoterskas instruktion for
lakemedelshanteringen finns pa enheten och enheten hat en lokal skriftlig rutin.
Lakemedel forvaras inlast 1 skap péa enheten.

Dokumentation
Eventuell dokumentation angdende hilso- och sjukvird skrivs under sarskilda
handelser i Procapita.

Delegeringar

Inom verksamheten delegerar personal som arbetar under annan huvudman till
personal som arbetar inom kommunen. Detta innebir att atbetsledningen hos
respektive huvudmin ska sammarbeta.

Utbildning sker nar delegering ges och vid den arliga uppfoljiningen av delegeringen.

Medicintekniska produkter
Inga medicintekniska produkter anvinds pa enheten utom for egenviard.

Avvikelsehantering
Avvikelser hanteras enligt lokal rutin och skickas till berérd huslakarmottagning och
till MAS for kannedom.
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Hygien
Basala hygienrutiner foljs och det finns tillging till skyddsutrustning.

Mun- och tandhilsovard
De som bor pa enheten har fitt erbjudande om uppsokande tandvard.

Sammanfattning

Den hilso- och sjukvard som forekommer pa enheten fungerar, rutiner finns for
lakemedelshanteringen och sammarbetet med berdrd huslikarmottagning och Prima
fungerar bra.



Osterakers kommun
Produktionsforvaltningen
Datum: 141215

Handlingsplan efter verksamhetsuppfoljning pa Malvaviigens stod- och servicebostad

Hur verksamheten siikerstiller att de boende far det stéd de behover pa kviillstid da
verksamheten stiinger for att utféra boendestéodsuppdrag.

Personalen p4d Malvan har med sig telefonen som de boende kan nd dem pé under tiden de
utrittar det kunduppdrag dér de behover vara tva som varar under max fyrtio minuter. I §vriga
fall &r en personal kvar p& boendet. I det fall ndgon behdver bostdd nér de dr pd gemensamt
uppdrag sé ringer de och personalen har d& mojlighet att infinna sig inom ett par minuter.
Ledningen underséker om det finns mojlighet att boendestédsgruppen kan utfora dessa
kvillsuppdrag pé sikt.

Hur ledningen planerar att uppriitta kompetensutvecklingsplan.

Produktionsférvaltningen (vdrd och omsorg) avser att under 2015 p&bdrja arbetet med
validering av tillsvidare anstélld personal med syfte att 5ka antalet personal med formell
kompetens pd minst gymnasieniva.

Under 2014 har arbetet med att kartldgga personalens kompetens pabérjats. Kartldggningen
utgdr fran socialstyrelsens Allménna rad (SOSFS 2014:2) om kunskaper hos personal som
ger stid, service eller omsorg enligt SoL. och LSS till personer med
funktionsnedsittning. Till var hjélp har vi Carpes framtagna Yrkeskrav och det material man
dér arbetat fram for just det hir &ndamélet. Sammanlagt &r det totalt sétt sex yrkeskrav som
ska kartldggas och efter en analys av utfallet planeras utbildningsinsatser. Fér mer information
om vart arbete med yrkeskraven, besok gérna vart intranit.

Atgiirder for att sirskilja mat och pengahantering mellan boende och personal.
Produktionsforvaltningen har uppmérksammat bekymret med hanteringen av matkassa for
personalen och avser att infora ett nytt sétt att redovisa och separera kundernas och

personalens mat- och penghantering senast Q2 2015.

Tydliggora rutiner for Lex Sara sa att det framgar att all personal har skyldighet och
mdojlighet att rapportera missforhallanden utan att det bedéms av en chef.

Rutin och dokument for Lex Sarah &r nu tydliggjorda enligt granskningens
uppmérksammande.

/Gitte Stedt
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Utvirdering av projekt 6ppen verksamhet
for unga personer med psykisk
funktionsnedséittning
samt beslut om fortsiittning



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialfrvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2014-12-01
Dnr  VON 2014/0049

Utvardering av projekt oppen verksamhet for unga personer med
psykisk funktionsnedsattning samt beslut om fortsattning

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden beslutar

1. Notera utvirderingen av projekt Sppen verksamhet f6t unga personer med funktionsnedsattning
vid Bryggan till protokollet

2, Utbetala 200 000 kr till Produktionsstyrelsen for 6ppen verksamhet for unga med psykisk
funktionsnedsittning att genomf{oras vid 45 tillfallen under 2015

3. Finansiering sker inom nimndens budgetram

Bakgrund

Produktionsstyrelsen har ansékt om och fitt finansiering frin Vard- och omsorgsnamnden for att
under 2014 bedriva en fritidsverksamhet f6r unga vuxna med psykisk funktionsnedsittning. Under
hosten 2014 har tio tillfillen genomforts pa kvallstid. Verksamheten kallar sig Bryggan och
verksamheten har 1 bifogad skrivelse utvirderat hostens insatset.

Forvaltningens slutsatser

Produktionsstyrelsen har i verksamheten Bryggan ordnat fritidsverksamhet 4t malgruppen unga
vuxna med psykisk funktionsnedsittning. Besokarna hat framforallt kommit via tips fran andra
verksamheter, t ex daglig verksamhet, personligt ombud och PRIMA vuxenpsykiatri.

Synpunkter som inhimtats frin bistandshandliggare, personal vid daglig verksamhet, personliga
ombud, personal inom psykiatrin, samt frin intresseféreningen for schizofreni (IFS) ir samtliga
mycket positiva. Man har inom samtliga verksamheter sett behov av att milgruppen ska ha
ndgonstans att vara pa kvillen, att ha mojlighet tillhora ett socialt sammanhang. Malgruppens behov
av stod okar, och forhoppningen ér att en 6ppen verksamhet kan bidra till att undvika vissa behov
av bistdindsbedomt stéd. Dirfor foreslar forvaltningen att Bryggan fortsitter under 2015 med en
omfattning av 45 tillfallen.

Vad galler 6ppethillande, innehéll och malgrupp beskrevs detta i den projektansékan som
Produktionsstyrelsen gjorde infor projektstarten. Innehéllet ar fortfarande aktuellt och kan finnas
som grund for fortsatt verksamhet under 2015, med tilligget att verksamheten aktivt ska ta reda pa
vad malgruppen 6nskar vad giller innehall och i méjligaste mal anpassa utbudet efter det.

Under 2015 kan verksamheten finansieras med medel som kommunen erhiller for uppnéadda
prestationer inom psykiatriomridet inom ramen for Regeringens si kallade PRIO-satsning.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-54081020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

Utbetalningen sker i december och férvaltningens bedomning 4r att kommunen kommer att ha
kvalificerat sig for utbetalning.

Under hosten 2015 utvarderas verksamheten av sakkunnig inom funktionshinder.

Bilagor
1. Utvirdering av verksamheten Bryggan hosten 2014, 2014-12-03
2. Projektansékan fran Produktionsstytelsen

Anne Simmasgird Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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2014-03-19

Ruffens trifflokal

Ddr verksamheten dr som béist

Till:  Vérd och omsorgsnidmnden i Osterakers kommun
Ordforande Mikael Ottosson
Socialchef Anne Simmasgérd
Sakkunnig Sara Eriksson

Projektanstékan om ekonomiskt stéd for fritidsverksamhet fir unga vuxna med
psykiatrisk funktionsnedsittning.

Kontaktperson: Gabrielle Solander
Tel: 540 816 92
e-post: gabrielle.solander@osteraker.se

Bakgrund: Unga vuxna med psykiatrisk funktionsnedséttning har idag ingen
fritidsverksamhet i Osterakers kommun. De behdver en naturlig samlingsplats dér man
kan kénna tillhdrighet och ing# i ett stérre sammanhang dar man inte behdver kinna
sig avvikande.

Projektbeskrivning: Att under ledning av erfarna handledare fran Ruffens trafflokal
och Boendestdd planera och bedriva fritidsverksamhet i annan lokal &n Ruffen for
unga vuxna med psykiatrisk funktionsnedsittning. Forslag pA éppettid 4r till att béirja
med en dag i veckan mellan klockan 17 och 20. Man kan planera kvilllsmat, handla,
tillaga och it tillsammans till sjilvkostnadspris. Man kan baka och fika. Detta som eft
led 1 tréining mot ett sjilvstindigt liv di man flyttar hemifrin, Hir kan man umgas,
spela spel, gd pa bio tillsammans, linka till kommunens fritidsgrd och tréifflokalen
Ruffen som #r dppen dagtid pa vardagar.

Mal och syfte: Att unga vuxna med psykiatrisk funktionsnedséttning ska kinna
tillhdrighet och inga i ett stdrre sammanhang dér man inte kéinner sig avvikande. Att
utvecklas och tréna infor ett sjalvstindigt liv d& man flyttar hemifran. Samt, inte minst,
att bryta den sociala isolering som litt uppstar nir man har psykiatrisk
funktionsnedsittning.

Malgrupp: Unga vuxna med psykiatrisk funktionsnedséttning.

Tids- och aktivitetsplan: Projektet r tinkt att starta si snart som mojligt med
planering av verksamheten. Mélet &r att uttka antalet dagar per vecka och forsta
aret ha Oppet vid 20 tillfallen. Projektet l6per pa sa linge behov finns.

Ekonomi: Kostnader for 2 handledare 70.000 kr. Inventarier och material 20.000
ki

Stokande verksamhet: Ruffens trifflokal och Boendestsd.
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2014-12-12

Utvérdering av fritidsverksamhet for unga vuxna med psykiatrisk funktionsnedsittning
"Bryggan"

Bryggan startade sin verksamhet 17 september 2014 och har nu under hésten haft
oppet under tio onsdagar mellan kl. 17-20. Tanken bakom Bryggan ar att kunna erbjuda
en naturlig samlingsplats for vara unga vuxna med psykisk funktionsnedsattning.

Bryggan ska vara ett stélle att ga till ddr man far kdnna tillh6righet och ingd i ett storre
sammanhang och inte beh&ver kdnna sig avvikande. Malgruppen ar en grupp som
stadigt véxer och behdver allt fler insatser och mer stéd. Genom att bidra till att bryta
isoleringen for denna grupp medborgare, minskar vi ocksa forhoppningsvis behovet av
framtida tyngre insatser.

Bryggan har tva handledare med stor erfarenhet och gedigen kompetens. Gabrielle
Solander som under dagtid arbetar pa trafflokalen Ruffen och Tina Markstrém som
arbetar som boendestddjare inom socialpsykiatrin, dr eldsjdlarna bakom projektet.
Gabrielle dr initiativtagare till projektet och badde Tina och Gabrielle brinner for denna
malgrupp och sitt arbete.

22 oktober hade vi dppet hus pa Bryggan och under eftermiddagen kom omkring femtio
besdkare. Politiker, PO, ILSA, PRIMA, bistand, representanter fran PL, enhetschefer fran
Ovriga VoO, deltagare m.fl. och visade sitt intresse for verksamheten. Det har dven
skrivits en artikel i Mitt Osterdker om Bryggan och férdelarna med att driva en sddan
verksamhet.

Vi har under hésten marknadsfért Bryggan genom informationsutskick bade mejl-och
brevledes till alla tankbara kanaler. Samtliga enhetschefer inom VoO, instanser som
ILSA, PO m.fl. har tagit emot den broschyr vi sammanstillt och den har ndtt savil
personal som deltagare. Vi har dven marknadsfort oss pa intranadtet och om projektet
tillats fortsatta, har vi fatt I6fte om marknadsforing dven pd kommunens hemsida.

Deltagarnas dnskemal har format Bryggan. Deras krav &r inte sarskilt hoga, utan for det
mesta vill man fika tilisammans och prata, skratta och spela spel. Ndgon gang har man
dven lagat mat tillsammans. Allt till sjdlvkostnadspris. Onskemal vid en fortséttning har
varit att fa ga pa bio tillsammans och géra ndgon utflykt utéver att “bara vara”
tillsammans.

Gabrielle och Tina har under Bryggans onsdagar |tit deltagarna fylla i en enkédt om hur
de som besoker verksamheten uppfattar den. Egentligen dr det basta sattet att
sammanfatta hdstens Bryggan att citera ndgra av deltagarnas uppfattning:
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"Valdigt bra hemdtande”
"Mycket stod”
”Omtéanksam personal”

"Dom (personalen) betyder mycket f6r mig”
”Kul séallskap pa kvallen”

"Jag tycker mycket om Gabbi och Tina”

"Kul att fa ga till Bryggan”

"Betyder mycket att ha nagonstans att ga till”
"Hoppas Bryggan fa vara kvar”

"Valdigt trevligt”

"Gullig personal”

Vart uttryckliga 6nskemal ar att fa fortsatta driva Bryggan och att undvika glapp. Det
sista tillfallet var 26/11. Den malgrupp vi riktar oss till kan vara svar att finga upp och
Bryggan har sedan start haft konstant fléde av besokare. Vi dr stolta 6ver att det vid
varje tillfalle kommit mellan 4-12 besokare.

Vi har nu lyckats etablera kontakt inte bara med maélgruppen, utan ocksd med
fritidsgardar och andra instanser och inlett samarbete fér ett storre utbud och natverk.

Var hogsta forhoppning ar att fa utoka verksamheten med 20 tillfdllen under varen 2015
for att se hur manga deltagare mer genertsa 6ppettider kan ge. Flera av deltagarna har
efterfragat alternativa tider till onsdagarna, eftersom man helt missar en veckas Brygga
om man rakar vara uppbokad pa onsdagkvallarna. Det ligger ju ocksd i vara besokares
utmaning att det kan vara psykiska hinder att komma ividg en kvill, och da kinns det bra
att kunna erbjuda ytterligare tillfalle for att mota upp dem.

IGitte Stedt

Enhetschef inom socialpsykiatrin
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2014-12-04
Dnr VON 2014/0075

Inforande av kommunalt bostadstillagg for personer med bostad enligt
LSS

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar

1. Infora kommunalt bostadtilligg for personer med verkstillt beslut om bostad med sirskild
service enligt LSS frdn 1 juli 2015

2. Finansiering finns i budget 2015

Bakgrund

Kommunstytelsen har féreslagit Kommunfullmiktige att i budget 2015 fatta beslut om att ge Vard-
och omsorgsnamnden i uppdrag att inféra kommunalt bostadstillagg for personer med bostad med
sarskild service eller annan anpassad bostad enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, fran och med 1 juli 2015. Finansieting sket inom den tilldelade ramen for
2015. Vird- och omsorgsnimnden ska besluta om riktlinjer f6r bostadstillagget.

Forvaltningens slutsatser

[ utredningen Kommunalt bostadstillagg for personer med bostad enligt LSS, daterad 2014-12-04
foreslds ramverk for hur bostadstilligget ska utformas. Detta kommer under viren 2014 att
preciseras 1 riktlinjer f6r hur ansékan och utredning ska g3 till.

Bilagor
Kommunalt bostadstilligg for personer med bostad enligt LSS 2014-12-04

- S .

Anne Simmasgard Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tet 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida | av |



Osteraker

Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2014-12-04

Inforande av kommunalt bostadstillagg inom bostader enligt LSS for
vuxna

Bakgrund

FUB, intresseforeningen for barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning, har lamnat syn-
punkter till Osterdkers kommun pa att den ekonomiska situationen f6r minga personer med
funktionsnedsittning som bor i bostad beviljad enligt LSS ér svir. LSS star for lag om stdd och
service till vissa funktionshindrade. FUB anser att de hyror som den enskilde far betala i bostader
som formedlas efter beslut om LSS-insats ar hog med tanke pé att malgruppen ofta har laga in-
komster. Detta leder enligt FUB till att ménga personer har hogre utgifter an inkomster vatje
manad. Se FUBs skrivelse 1 bilaga 1 och 2. FUB foreslar att kommunen infér ett hyrestak.

Nuvarande system

Det finns fran Forsakringskassan mojlighet att ansdka om bostadstilligg. Det kan bland annat
beviljas personer med funktionsnedsittning som har aktivitets- eller sjukersattning. Bostadstillag-
get utgor 93 % av en hyra upp till max 5 000 kr. Utdver detta finns mojlighet for vissa att fa sir-
skilt bostadstilligg och bostadsbidrag, en kombination av dessa bidrag ir dock ovanlig. Forsak-
ringskassan kan ocksa besluta om handikappersittning som ir ett behovsprovat bidrag till den
enskilde baserat pa okade kostnader som uppstir som konsekvens av en funktionsnedsittning.

Sveriges kommuner och landsting, SKL, planerar att undersoka frigan om hyror fér personer
som far omsorg beviljad 1 form av en bostad frin kommunen. De har uppmarksammat att manga
som har en boendeinsats frin kommunen, bade aldre och personer med funktionsnedsittning,
har en dalig privatekonomi. Eventuellt kommer en rapport ellet rekommendation under 2015-
2016. SKLs standpunkt har sedan tidigare varit dels att det 4r olyckligt att personer med insatser
fran kommunen hinvisas till att anséka om ekonomiskt bistand och dels att staten flyttar dver
kostnader till kommunen genom att grinsen (5 000 kr) for Forsikringskassans bostadstilligg hat
varit densamma under manga ar.

Det finns exempel pa kommuner som har ett generellt hyrestak for de bostider som hyrs ut. Det
finns ingen sammanstallning pa hur vanligt detta 4r. Norrkopings kommun, som it en av de som
har hyrestak, ser 6ver och planerar att revidera sin modell di de sjalva anser att den ar tveksam ur
juridisk synvinkel da subventionen som uppstir via generellt hyrestak inte ar behovsprévad.



Det finns kommuner i Svetige som har infort ett kommunalt bostadstilligg, KBT. Detta ar ett
frivilligt, ej lagreglerat, atagande. Kommunen avgér vilka regler som ska gilla for tillagget. Bland
nordostkommunerna i Stockholms lin har Tiby, Vaxholm och Liding6 nigon form av KBT som
riktar sig till malgruppen inom LSS. Vallentuna utreder méjligheten att inféra KBT. Danderyd
och Norrtilje hat inget system for KBT. Stockholms stad har ett kommunalt bostadstilligg, som
riktas till fler malgrupper an de inom LSS. I landet har Géteborg och Malmé liknande kommu-
nala bostadstilligg. Generellt bedoms behovet av ett kommunalt tilligg vara stérre i storstadsom-
riden, dir bide hyror och nybyggnadskostnader 4r hégre dn jimforbara siffror pa mindte orter.

Forslag

Miélgruppen har sméi mojligheter att ha en ptivatekonomi som forbittras med dten. Behoven av
stod dr livslinga och ofta forindras inte inkomster och utgifter nimnvirt. Nir nya bostider byggs
blir hyrorna hdga och detta kommer ytterligare fotsvara malgruppens ekonomiska situation.

Kommunalt bostadstilligg, KBT, ir en beprévad modell som andra kommuner har infort. Hante-
ringen och provningen av behovet av stod liknar andra processer i kommunen, t ex for avgifter. I
avsaknad av lagstiftning eller rekommendationer frain SKL bedéms KBT efter individuell anso-
kan vara ett mer limpligt system 4n generellt hyrestak.

Kommunen kan sjilv avgora villkoren for ett kommunalt bostadstilligg.

Utformningen av KBT i Osteraker foreslis likna det som finns i Taby kommun. Den exakta ut-
formningen av tillimpningsrutiner foreslas anpassas till Vird- och omsorgsnamndens existerande

system inom avgiftshantering.
Forutsdttningar som foreslas:

o KBT hanteras som en myndighetsutdvning, dar den enskilde far ett myndighetsbeslut en-

ligt socialtjanstlagen efter en ansokan.

©  Den sokande ska tillhéra ndgon av LSS personkretsar och vara beviljad insatsen bostad
med sirskild service f6r vuxna (servicebostad eller gruppbostad) eller annan sarskilt an-

passad bostad.

o Insatsen ska vara verkstilld av Osterikers kommun och Ostetdkers kommun ska vara an-

svarig for insatsen.

o Insatsen kan verkstillas av Osterikers kommun i annan kommun eller hos ptivat utfo-
rare. Den enskilde kan da ha ett hyresférhillande med annan hyresvird in Osterdkers
kommun. Den enskilde kan ocksa i undantagsfall aga sin bostad (giller ildre beslut).

0 Med boendekostnad avses hyra (ellet motsvarande kostnad) samt hushallsel.

0 KBT beviljas fér den del av boendekostnaden som Gverstiger 5 825 kr, vilket 4r den ge-
nomsnittliga boendekostnad som finns i Storstockholmsomradet 2014 enligt Forsakrings-
kassans underlag for berdkning av bostadsbidrag mm och dven den grans som Taby

kommun anvander.
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o KBT beviljas inte f6r boendekostnader 6ver 8 125 kr, vilket ar Forsakringskassans hogsta
godtagbara boendekostnad f6r enpersonershushall for 2014,

o Granserna 5 825 och 8 125 regleras vatje it enligt Forsikringskassans beslut om genom-
snittlig och hogsta godtagbara boendekostnad for det kommande aret.

o Stotleken pa KBT dr 93 % av den del av hyran som 6verstiger 5 825 kr och som undet-
stiger 8 125 kr (2014). Nivin 93 % foreslas da det 4r den niva som Forsikringskassan er-
satter hyror upp till 5 000 kr med.

© Sammanboende personer kan anséka om KBT och forutsittningarna utreds da sdsom att
de star ansvariga for halften av den gemensamma boendekostnaden.

o KBT blir inkomstprévat enligt jamforbara bestimmelser hos Forsakringskassan.
o Som del av inkomst raknas ocksé del av formogenhet Gverstigande 100 000 kr per 4r.
Antal berdérda personer

I Osterikers kommun fanns 126 personer 1 juni 2014 med beslut om gruppbostad, servicebostad
eller sirskilt anpassad bostad enligt LSS. Av dessa 126 petsoner hade 7 beslut om ekonomiskt
bistind. 99 personer hade andrahandshyreskontrakt frin kommunen, évriga hade hyresavtal med
olika utforare. Utforare har till Osterakers kommun limnat information om de hyresnivier som
finns 1 deras bostider. Ett fatal hyror 4r fortfarande okanda (enskilda personet kan ha egna kon-
trakt med en fastighetsigare alternativt 4ga sin bostad, utan att detta hanteras av utforaren eller
namnden), men dé har snitthyra for motsvarande omride och kinda kontrakt anvints som un-
detlag. Snitthyran ar 5 321 kr 4r 2014. Till det har en schablonkostnad p4 200 kr lagts till fér hus-
hillsel. Baserat pd de kinda hyrorna ar det 40 % av personetna som hat hyror som bverstiger

5 825 kr per minad och som dirfér skulle kunna vara berattigade till KBT.

Kostnad for kommunen

Hantering av ansékningar om kommunalt bostadstilligg kraver en utékad administration och
myndighetsutovning. Efter samtal med Taby som har haft systemet i tre 4t och som har jaimfor-
bart antal s6kande som Osterdker kan f3, 4t en rimlig uppskattning att det krivs 20 % av en tjanst
for att hantera uppdraget, vilket leder till en kostnad pa citka 100 000 kr per 4r. Tjansten bor fin-
nas pé socialforvaltningens bistindsenhet dar L.SS-beslut samt avgifts- och etsittningsfragor han-
teras. Det ar ocksa rimligt att anta att alla som har hyror 6verstigande 5 825 kr inte ir berittigade
till KBT utifrdn sina forutsittningar vad galler inkomst och formdgenhet. Ett antagande att 75 %
av petsonerna ansoker om och far KBT beviljat enligt forutsattningarna ovan medfér en kostnad
for kommunen f6r sjilva utbetalningarna inklusive administration pé citka 447 000 kr per ar.

KBT med undre grdns 5 825 kr/ménad

Antal personer 6ver grans 51
Kostnad adminstration 100 000
Kostnad utbetalning 347 397
Total kostnad per ar 447 397




Konsekvenser for den enskilde

Nedan redovisas exempel for hur hyreskostnaden for en person med bostad enligt LSS paverkas
med KBT

Exempel pa hyreskostnad fér enskild i LSS-bostad med KBT frdn 5 825 kr

Hyra inkl hushallsel 5200 6 200 7 200 8 200
Bostadstillagg FK 93% 4650 4650 4650 4650
KBT 93% 0 349 1279 2209
|Egen kostnad for hyra 550 1201 1271 1341
Synpunkt fran FUB

FUB har 1 skrivelser till Taby kommun angivit att de anset att kommunen ska utge KBT for hela
den 6verstigande delen av hyran 6ver 5 000 ke, dvs. dir grinsen gar for att f3 statligt bostadstill-
ligg via Forsikringskassan. Denna synpunkt giller dven fér det system som Osterakers kommun
valjer att infora. Skillnaden mellan 5 825 och 5 000 kr, dvs. 825 kr, orsakar en skillnad i bostads-
tilligget och dirmed den faktiska hyreskostnaden pa citka 760 kr i minaden for den enskilde
(raknat pa 93 %-igt kommunalt bostadstillagg).

Konsekvenser och riskanalys

Hur manga enskilda som kommer att anséka om KBT och fi det beviljat 4r okint, enbart
ett antagande kan goras. Det finns inte information om individers faktiska inkomster och
formogenhet.

Det finns en risk for att fler anséker om insatsen bostad enligt LSS nar det finns mojlig-
het att ans6ka om KBT, en mojlighet som inte finns for de som bot i egen bostad (t ex
med boendestod). Denna risk for 6kat antal ansékningar inkluderar ocksi sirskilt anpas-
sad bostad.

Andra malgrupper, t ex personet med beslut om sitskilt boende enligt socialtjinstlagen,
kan komma att framfora krav pa att aven dessa milgrupper ska inkluderas 1 systemet med
KBT.
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Kontaktperson: Jorgen Johansson Akersberga 140424
jorgen.johansson@nui.se

Kommunalraden och

vard- och omsorgsnamnden
Osterdkers kommun

184 86 Akersberga

Infér hyrestak for bostad med sarskild service fér vuxna enligt LSS

Nitverk FUB i Osterdker vill uppmarksamma kommunalraden och vard- och
omsorgsnamnden pa den mycket svira ekonomiska situationen for vuxna med
utvecklingsstérning. Det handlar om en grupp ménniskor som under hela sitt vuxna liv
kommer att tillhora de allra fattigaste i samhillet. For att forbéttra dessa personers
ekonomi och ddrigenom majliggora goda levnadsvillkor, anser vi att ett hyrestak
omgaende ska inforas for bostad enligt LSS.

N&tverk FUB i Osteraker dr en kommungrupp, som ingar i Riksférbundet FUB:s lokalférening
Sodra Roslagen. Natverk FUB i Osteraker arbetar fér goda levnadsvillkor for barn, unga och
vuxna med utvecklingsstorning.

De flesta personer med utvecklingsstorning har att se fram emot ett liv i fattigdom. Den
huvudsakliga inkomsten for de som bor i bostad enligt LSS &r aktivitetsersittning eller
sjukersdttning. For en del tillkommer handikappersattning for att ticka merkostnader till
foljd av sjalva funktionsnedsattningen (ldkemedel, hjdlpmedel o dyl.). Personerna har pga.
sin funktionsnedsattning ingen majlighet att paverka sin inkomst genom studier, byte av
arbete etc. Samtidigt ar det inte heller mgjligt att vilja en billigare bostad eftersom de flesta
behdver den omvardnad som ingar i bostad enligt LSS. Rattslaget gér det mojligt for
kommunen att ta ut marknadsmadssiga hyror och dartill dven hyra fér
gemensamhetsutrymmena i bostaden, vilket gor att hyran t.o.m. 6verstiger évriga
hyresgasters. En kartlaggning av SKL vintern 2012/13, visade att ndrmare en femtedel av de
57 svarande kommunerna hanvisade personer med funktionsnedséattning, bosatta i sarskilt
boende, till ekonomiskt forsérjningsstod.

Ett féredome &r Norrkopings kommun: Dar tillampas sedan flera &r s.k. hyrestak. Om hyran i
bostad, enligt LSS, uppgar till mer &n 5 000 kronor/manad, reduceras beloppet till 5 000
kronor. Overskjutande belopp betalas av vard- och omsorgskontoret. Brukaren betalar inte
hégre hyra dn det belopp som det dr méjligt att soka statligt bostadstilligg fér. Den griansen
dr idag 5 000 kronor. | Norrkdping betalar hyresgédsten endast for den yta som den egna
lagenheten omfattar, dvs. kommunen tar inte ut nagon hyreskostnad fér gemensamma ytor
i gruppbostaden eller servicebostaden. Detta och beslutet om hyrestak ir grundat p3 att
brukaren ska ha goda levnadsvillkor.

N&tverk FUB i Osteraker foreslar att ett hyrestak omgéende inférs for bostad enligt LSS,
motsvarande gransen for statligt bostadsbidrag, fér narvarande 5 000 kronor/maénad.

Akersberga dag som ovan
Ndétverk FUB i Osterdker 2 bilagor



Bilaga 2.

Sandlista:

Kommunalraden:
Michaela Fletcher Sjoman
Elisabeth Gunnars
Ann-Christine Furustrand

Ledamd&ter och suppleanter i vard- och omsorgsnamnden
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Bilaga 1

Budget 2014 med "skiliga" levnadskostnader for man 18-30 ar
enligt Konsumentverkets berdkningar

Vad ingar i berdkningarna i Konsumentverkets siffror?
Berékningarna innebér inte en mycket Iag standard, men det 4r inte heller nagon lyxniva. Man ska
klara sig &ven pa langre sikt. Berakningarna bygger pa att man inte har nagra funktionsnedsattningar

eller sjukdomar som innebér extra utgifter for till exempel hjalpmedel eller mediciner. Kostnader
for resor, glaségon, presenter, fickpengar, kalas, alkohol, tobak eller spel ingar inte i berékningarna.

Inkomster

Aktivitetsersattning 8 140 Garantiersattning 23-25 ar

Bostadstillagg 4 650 93% av 5000 kr/man

Habiliteringserséttning 963 220 dagar x 7 tim a 7,50 kr/tim

Summa inkomster 13753 kr/man

Kostnader

Forbrukningsvaror 100 Skaliga levnadskostnader enligt Konsumentverket
Hemutrustning inkl. dator 370 Skéliga levnadskostnader enligt Konsumentverket
Media, fast telefoni, internet 930 Skaliga levnadskostnader enligt Konsumentverket
mm

Hemférsakring - stor stad 140 Skaliga levnadskostnader enligt Konsumentverket
Férbrukning av hushallsel 320 Skéliga levnadskostnader enligt Konsumentverket
Livsmedel exkl luncher 1810 Skaliga levnadskostnader enligt Konsumentverket
Arbetsluncher 550 220 dagar 4 30 kr

1Eer och skor 590 Skaliga levnadskostnader enligt Konsumentverket
Fritid och lek 620 Skaliga levnadskostnader enligt Konsumentverket
Mobil 230 Skaliga levnadskostnader enligt Konsumentverket
Personlig hygien 380 Skaéliga levnadskostnader enligt Konsumentverket
Fardtjanst 490 Hdgkostnadsskydd

Hyra 7 096 Hyra fér senast byggda bostad enl LSS pa Bergavagen
Medicin 180 Hoégkostnadsskydd (2 200 kr/ar)
Lakare/tandlakare 20 Hogkostnadsskydd (1 100 kr/ar)

Fickpengar 0

Semester 500 Avsattning for arlig semester

Skatt 1832 Skatt pa aktivitetsersattning

Summa kostnader 16 228 kr/man

Underskott

per manad -2 475 kr/man

Underskott

per ar 29700  kr/ar




