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Viktiga handelser

e Barnombud har startat i syftet ar att vara en vuxen som barn och ungdomar
kan kdnna fortroende f6r och darfor vilja vinda sig till vid ensambhet,
konflikter eller andra svirigheter, en slags lokal ”BRIS resurs”.

e En person har beviljats insatsen Sociala insatsgrupper i samarbete med polisen.

e Samordningsforbundet S6dra Roslagen har startats tillsammans med
arbetstormedlingen, forsikringskassan, landstinget och Tiby kommun.

e Ny rekryteringsform till Komet har provats, en reklamfilm som visas vid
kassorna pa Willy och Ica i Akersberga.

e Flyktingmottagandet har 6kat, tillsammans med mottagande av anhoriga till
ensamkommande barn som fatt uppehallstillstand.

e Anvisningar frin Migrationsverket av ensamkommande barn som séker asyl
har okat.

e StegEtt, boende for f d ensamkommande barn har flyttat i syfte att 6ka
antalet boendeplatser hos Vitrljus f6r ensamkommande barn

e Antal personer inom den interna 6ppna missbruksvarden var under januari-
augusti 23 % fler 4an samma period féregiende ar.

e Antal hushall inom ekonomiskt bistind har under januari-augusti minskat
nagot.

e TFamiljestodsenheten genomférde den forsta SIP (samordnad individuell plan)

e Kartliggning av utbildningsbehovet hos socialsekreterarna i
familjestodsenheten som ledde till en utbildning omfattande 7,5
hégskolepoing, Samordning, radgivning och process i individinriktat socialt
arbete” som startar under hésten 2014,

e En medarbetare har fullf6ljt Ersta Skondals hogskoleutbildning avseende
vardnadsutredningar omfattande 15 hégskolepoing.

e Personalomsittningen upplevs som hég och medarbetare upplever stress.
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Ekonomisk sammanfattning

HELAR PERIOD: JAN-AUG 2014
Driftsredovisning per slag Budget  Prognos | L:I[EEE utfall Period- Utfall
(belopp i tkr) 2014 2014 | CNLGEES] 2013 budget perioden | %
Verksamhetens intdkter
Avgifter 242 380 161 121%)
Ovriga intikter 25258 23892 25 657 16 838 12 547 75%
Summa intdkter 25500 24134 26 037 16 999 12 742 75%
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -40446  -36 349 -37 628 -26 964 -25072 93%)
Lokalkostnader 9665 -11415 -10 181 -6 444 -5393 84%)
Kapitalkostnader 0 -9 0
K6p av verksamhet -30928 -31059 -35126 -20617  -19694 96%|
Ovriga kostnader -35961 -32111 -28 284 -23974 -19 789 83%)
Summa kostnader -117 000 -110934 -111 758 -77 999 -69 950 90%)
Verksamhetens nettokostnader -91500 -86 800 -85 721 -61000 -57208 94%|
HELAR PERIOD: JAN-AUG 2014
Driftsredovisning per Budget  Prognos |F:ILIES utfall Period- Utfall
verksamhet (belopp i tkr) 2014 2014 [EIGES] 2013 budget  perioden VYIS
Namnd och ledningsstab -6 900 -4 400 2500 -3970 -4 600 -2794
Familjestodsenheten -45632 -39232 Gl -38392 -30422 -26 040
Vuxenstddsenheten -38968 -43 168 vl -43 359 -25978 -28 374
Verksamhetens nettokostnader -91500 -86 800 U] -85721 -61000 -57 208

Sammanfattning

Socialndimndens nettokostnader for perioden uppgar till -57 208 tkr vilket motsvarar
94 % av periodbudgeten. Bokslutsprognosen for helaret dr -86 800 tkr, vilket
resulterar i ett férvantat Gverskott pa 4,7 mkr. Det innebir en forsimrad prognos

med 1 mkr sedan juni manad.

Kommentar till periodens utfall

Nimndens nettoavvikelse per sista augusti visar pa ett 6verskott pa 3 791 tkr vilket ar
en forbittring sedan juni pa cirka en halv miljon kronor. Precis som tidigare aterfinns
ett 6verskott pa savil nimnd och ledningsstab som pa familjestodsenheten och ett

underskott pa vuxenstédsenheten.

Namnd- och ledningsstab

Nimnd och ledningsstab visar for perioden till och med augusti pa ett 6verskott om
1 806 tkr. Avvikelsen som finns fér enheten utgdrs av den centrala buffert om 2,5
mkr for heldret som finns budgeterad for att kunna ticka oférutsedda kostnader
inom Socialndimnden. Sma volymférindringar i dessa verksamheter kan fa stora
ekonomiska konsekvenser varfor denna buffert har ansetts nédvindigt.

Familjestodsenheten

Det ackumulerade 6verskottet for administration pa enheten har fortsatt att 6ka som

forvintat frimst pd grund av forildraledighet och annan franvaro.

Sida 3 av 20



N Osteraker

Under hosten kommer dock kostnader f6r utbildningsinsatser pa enheten att
debiteras med cirka 600 tkr vilket leder till att det positiva utfallet kommer att
minska.

Periodavvikelsen for ensamkommande flyktingbarn 4dr nu 0 till £6ljd av att
familjestodsenheten viljer att balansera de intdkter som finns kvar nar alla kostnader
tor verksamheten dr betalda. Eftersom intdkterna i dagsliget Overstiger nimndens
kostnader f6r verksamheten for en viss period och kostnader férvintas uppsta for
dessa individer lingre fram nir nimnden inte lingre erhaller statsbidrag for dem ar
dessa medel balanserade till dess att kostnaderna uppstar. Per den 31 augusti har
cirka 2,2 mkr reserverats till detta. Enheten tar nu fram en plan f6r vilken typ av

kostnader som avses.

Avseende vardkostnader f6r barn och unga finns f6r perioden en positiv avvikelse
uppgaende till 1,3 mkr. Antalet varddygn 1 HVB har fortsatt att minska senaste
manaderna och for narvarande dr endast fyra barn placerade i HVB. Istillet har
antalet familjehemsplacerade barn 6kat kraftigt under perioden, frimst i interna
familjehem. Effekten av detta ér att de totala vardkostnaderna f6r barn och unga
minskat drastiskt pa grund av den stora skillnaden pa snittkostnad per dygn. For en
HVB-placering var snittet mellan januari-augusti 2 943 kr per dygn jaimfort med en
familjehemsplacering som 1 snitt kostade 743 kr per dygn. Denna mellanskillnad ger
drygt 800 tkr per barn och ar.

Vuxenstodsenheten

Vuxenstodsenheten uppvisar en negativ budgetavvikelse f6r perioden pa 2,4 mkr och
det ar en foérsimring sedan juni manad med 900 tkr. Denna f6rindring ligger dock 1
linje med forvintat utfall.

Flera stora férandringar har skett under aret 1 hur enhetens kostnader redovisas
jamfort med tidigare. Detta har lett till att siffrorna under aret dr svarare att jamfora
mot budget men pa sikt innebar detta en tydligare redovisning och bittre
jamforbarhet. En effekt av nimnda forandring ér att utfallet for stabskostnader
enbart uppgar till 463 tkr under perioden jimfort med periodbudgeten som uppgar
till 3,5 mkr. Motsvarande kostnader dterfinns nu frimst under ekonomiskt bistaind
“administration” men dir det ¢j funnits budget for dessa kostnader.

Kostnaderna f6r ekonomiskt bistind (bidrag till enskilda) ligger f6r perioden 1,6 mkr
ligre 4n vad som budgeterats. Det innebir att snittkostnaden f6r utbetalt ekonomiskt
bistind per manad i ar uppgitt till 1 547 tkr. Detta dr en mycket positiv utveckling
for en verksamhet ddr kostnaderna haft en stabil 6kning senaste dren och legat pa
nivaer cirka 300 tkr hégre varje manad.
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Aven inom beroendemottagningen har redovisningen av kostnader férindrats i stor
utstrickning. Den stOrsta foérandringen har skett genom att kostnader som tidigare
belastade institutionsplaceringar nu omférdelats till bade intern och extern
Oppenvird samt familjehem vilket gor att utfallet f6r dessa forsamrats kraftigt.
Kostnaderna for institutionsplaceringar har 6kat markant sedan 1 borjan av aret och
sammanlagt uppgar underskottet for vardkostnader vuxna till 3,6 mkr for perioden
till och med augusti manad.

Kommentar till bokslutsprognos

Bokslutsprognosen for helaret ar férsimrad med 1 mkr och uppgar till -86 800 tkr
vilket innebir en positiv budgetavvikelse uppgaende till 4,7 mkr.

Jamfort med juni manad ligger utfallet f6r namnd och ledningsstab 1 nivd med en
relativt jamn utveckling varfor inga justeringar i prognos har gjorts utan uppgar
fortsatt till +2,5 mkr.

Det forvintade 6verskottet for familjestodsenheten ar oférindrat pa 6,4 mkr.
Virdkostnader barn och unga har en prognos pa +2,1 mkr vilket motsvarar cirka
11% av helarsbudgeten. Antalet dygn i HVB beriknas 1 ar uppga till 2 092 (5,7
helarsplaceringar) vilket dr en avsevard minskning sedan foregiaende ars nivaer pa
3400 dygn (9,3 helarsplaceringar). Jamfért med arets budget gor verksamheten 2,9
mkr 1 6verskott. En kraftig 6kning av antalet dygn i familjehem motsvarande nistan
10 helarsplaceringar jamfort med ar 2013 leder till att dessa kostnader beraknas
Overstiga budgeten med drygt 1,8 mkr. Det resterande 6verskottet pd 1 mkr aterfinns
for Sppenvardskostnader.

For familjemottagning och familjeritt finns ett sammanlagt prognosticerat Gverskott
pa 1,2 mkr. Kostnaderna f6r kontaktpersoner till barn och unga har 6kat de senaste
manaderna men dven om de forblir pa den hogre nivan resterande manader férvantas
anda ett 6verskott om 100 tkr.

Vuxenstodsenhetens underskott prognostiserades i juni bli -3,2 mkr f6r helaret och
denna prognos har till delarsbokslutet tvingats justeras ned med ytterligare 1 mkr.
Inom enheten har flera férindringar i prognosen skett. En omférdelning av 2 mkr i
prognosen har skett mellan stab och administration f6r ekonomiskt bistand for att

motsvara den omférdelning som skett i redovisningen av var personalkostnader
bokforts.

Hyresvirdskostnaderna beriknas Gverstiga budget med 1,5 mkr till £6ljd av att flera
ligenheter stir tomma pa grund av exempelvis renoveringar mm vilket leder till
torlorade hyresintakter under aret.
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En ytterligare forklaring dr att nimnden tvingats ta stora kostnader f6r reparationer

av ligenheter som varit i mycket daligt skick i samband med utflytt av hyresgister.

Prognosen f6r ekonomiskt bistind uppgir till endast — 80 tkr totalt sett men bidrag
till enskilda har minskat markant varfér en budgetavvikelse pa +2,3 mkr vintas.
Detta dr en forbittring sedan juni manad med 0,5 mkr. I jimfoérelse med foregaende
ar vintas utbetalningarna till enskilda bli 2,7 mkr ligre i ar. Samtidigt har kostnader
tor administration bokforts hir frin och med i ar vilket ej funnits budgeterat under
denna post och detta leder till en negativ avvikelse pa 2,38 mkr.

Det finns stora svarigheter 1 att prognostisera vilka intikter och kostnader nimnden
kommer att ha for flyktingmottagande varje ar. Da detta helt beror pa hur manga
flyktingar som kommer till kommunen bor denna prognos ses utifran detta faktum.
Under aret har kommunen hittills tagit emot betydligt firre flyktingar 4n vad som
budgeterats och detta leder till stora avvikelser for bade intikter i form av statsbidrag
fran Migrationsverket samt for kostnader. Under hésten vintas naimnden fa
kostnader f6r SFI till skolor som ej betalats under aret. Dessa uppskattas uppga till
omkring 100 tkr. Helarsprognosen for flyktingmottagande har andock forbittrats
med 150 tkr utifran antagandet om 6kade intikter under slutet av aret till -1 550 tkr.

Prognosen for vardkostnader vuxna har totalt sett férsimrats med 1,5 mkr sedan juni
manad. Volymerna for placeringar pa institution ligger 1 princip i nivda med vad som
budgeterats men da snittkostnaden per dygn dr 667 kr hégre, berdknas detta ge ett
underskott for bruttokostnaderna uppgaende till drygt 3,3 mkr. Bruttokostnaderna
for externt boende och 6ppenvard beriknas uppga till drygt 1,7 mkr men da det
endast fanns knappt 100 tkr budgeterat f6r detta, ger det en negativ avvikelse pa 1,6
mkr. Till £6ljd av hégre kostnader vigs dock underskottet upp nagot av utékade
intdkter i form av momskompensation for dessa verksamheter. Budgetavvikelsen for
intern 6ppenvard har dock forbittrats med 150 tkr och uppgar nu till +600 tkr f6r
heldret. Den sammanvigda prognosen for vardkostnader pa vuxenstédsenheten
uppgar nu till ndrmare -5 mkr.
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Nyckeltal

i Budget Prognos
Prestationer 2014 2014
Familjestédsenheten
HVB-placeringar
Volym (varddygn/ar) 3102 2092
Volym (placeringar arsbasis) 8,5 5,7
Totalkostnad (tkr) 9286 tkr] 6658 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 2 994 kr 3183 kr
Familjehemsplaceringar (totalt)
Volym (varddygn/ar) 10785 13 280
Volym (placeringar arsbasis) 29,5
Totalkostnad (tkr) 8076 tkr| 9935 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 749 kr 748 kr
Interna familjehemsplacering
Volym (varddygn/ar) 9612 11630
Volym (placeringar arsbasis) 26,3 31,9
Totalkostnad (tkr) 6373 tkr| 6629 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 663 kr 570 kr
Externa familjehemsplacering
Volym (varddygn/ar) 1173 1650
Volym (placeringar arsbasis) 3,2 4,5
Totalkostnad (tkr) 1703 tkr] 3306 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 1452 kr 2 004 kr

Utfall Utfall

2013 jan-aug
3400 1482
9,3 6,1
11 873 tkr 4 362 tkr
3492 kr 2943 kr
9692 8671
266 [ 35,7
6 851 tkr 6 443 tkr
707 kr 743 kr
8939 7753
24,5 31,9
5832 tkr 4 419 tkr
652 kr 570 kr
753 918
2,1 3,8
956 tkr 2 024 tkr
1270 kr 2 205 kr

Vissa fordndringar har skett 1 tabellen nedan 6ver redovisning av nyckeltalen f6r

vuxenstodsenheten. Da redovisningen av var vardkostnaderna aterfinns har

forindrats sedan i varas har aven nyckeltalen utokats for att spegla denna férindring.

Tidigare redovisades alla varddygn under kategorin "HVB-placeringar” men dessa

ar nu delats upp 1 tre olika var er. Detta har medfort att det under ’externa
h delats upp i tre olik: dtyper. Detta h dfort att det under “ext

familjehemsplaceringar” och “externt boende och 6ppenvird” nu ej finns nagot

budgeterat och heller inte nagot att jimféra med foregaende ar.
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. Budget Prognos
Prestationer 2014 2014
Vuxenstédsenheten
Placeringar institution
Volym (varddygn/ar) 4380 4431
Volym (placeringar arsbasis) 12,0 12,1
Totalkostnad (tkr) 6 004 tkr| 9 350 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 1371 kr 2110 kr
Externa familjehemsplacering
Volym (varddygn/ar) 0 639
Volym (placeringar arsbasis) 0,0 1,8
Totalkostnad (tkr) 0 tkr 635 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 0 kr 994 kr
Externt boende och éppenvard
Volym (varddygn/ar) 0 1383
Volym (placeringar arsbasis) 0,0 3,8
Totalkostnad (tkr) 96 tkr] 1729 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 0 kr 1250 kr
Forsérjningsstod
Total nettokostnad (tkr) 21458 tkr| 19 158 tkr

Atgirder och besparingar

Osteraker

Budget-
avvikelse

51
0,1
-3 346 tkr
739

-1 633 tkr
-1 250

utfall utfall

2013 jan-aug
5442 3002
14,9 12,4
8 122 tkr 6 043 tkr
1492 kr 2 013 kr
395
1,6
377 tkr
954 kr
1044
4,3
1252 tkr
1199 kr
21 887 tkr 12 376 tkr

Prognosen for helaret inom vuxenstodsenheten ar ett nettokostnadsunderskott med

4,2 mkr vilket framst harror fran vardkostnader. Den utveckling av 6ppenvarden

som pagar i och med rekrytering av boendestddjare kommer sannolikt att ha en

positiv inverkan pa kostnader for extern vard under kommande ar, liksom den tydliga

inriktning pa fler bistindsbedomda insatser i den egna 6ppenvirden som beroende-

mottagningen nu boérjat arbeta utifran. For innevarande bedéms det dock inte méjligt

att minska vardkostnaderna, inte minst eftersom manga beslut om institutionsvard

eller extern 6ppenvard redan fattats av Socialnimnden och kommer att paga under

resten av aret.

Ar 2014 har varit ett 4r med chefsbyte och inom hela enheten pagar en 6versyn av

rutiner och arbetsmetoder for att ha bade en rittssiker myndighetsutévning utifran

kommunallagens krav pa likabehandling och en kostnadseffektiv hallning vid kép av

insatser. Det pagaende arbetet forvintas paverka det ekonomiska utfallet positivt

under nista ar. Samtidigt kan socialtjdnsten aldrig undga sitt ansvar att gora

individuella bedémningar utifran den enskildes situation och dven nagra fa individers

insatser kan paverka ett ars ekonomiska utfall markant.

Prognostiserat underskott for ar 2014 kommer att kvarsta.
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Verksamhetsuppfoljning

Socialndmnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten (Individ- och
familjeomsorg) och vad som sigs i lag om socialnimnd, exklusive omsorgen om
dldre manniskor och minniskor med fysiska och psykiska funktionshinder.
Socialnimnden fullg6r dven kommunens uppgifter vad giller flykting- och
invandrarfrigor, uppgifter enligt skuldsaneringslagen, foraldrabalken och uppgifter
avseende familjeradgivning och ungdomsmottagning.

Socialnimndens verksamhet dr uppdelad i tre huvudomraden: ledning och
politikerstod, familjestddsenhet och vuxenstodsenhet.

Vision Osteraker 2020:

Osteraker ska vara linets mest attraktiva skirgirdskommun, den skirgirdskommun
som flest viljer att flytta till, bo och verka i, starta foretag i samt bescka; en
skargardskommun i varldsklass. Osteraker ska praglas av framtidstro, mangfald och
Oppenhet. Tillsammans - genom Sppenhet och i dialog samt med en stark vilja till
samarbete - arbetar vi fér en lingsiktigt positiv utveckling av Osteraker.

Maluppfyllelsen utifran enheternas ataganden redovisas 1 bilaga 1 och visar att

merparten av malen ar uppfyllda.

Ledning och politikerstod

I ledning och politikerstod ingar forvaltningsledning och administration, stoéd och
service till politiker, samt vissa forvaltningsgemensamma kostnader.

NAMND OCH LEDNINGSSTAB HELAR PERIOD: JAN-AUG 2014
Driftsredovisning per verksamhet Budget Prognos | LILEES Utfall Period- Utfall
(belopp i tkr) 2014 2014 awvikelse 2013 budget perioden | EVULGEES

Socialnamnd -975 -975 -1 006 -650
Ledningsstab 50817 2581 -2964 -3388 -1650
Social beredskap -587 -587 -575 -391
Familjeradgivning -257 -257 0 -171

Verksamhetens nettokostnader -6 900 -4 400 -3 153 -4 600 -2794

Socialnimnden har fitt en ny ordférande fran halvarsskiftet.

I enlighet med uppdraget frain Kommunfullmiktige har ett projekt med Barnombud
startat med sirskild anstilld person. Syftet dr att vara en vuxen som barn och
ungdomar kan kinna fértroende f6r och darfor vilja vinda sig till vid ensambhet,
konflikter eller andra svarigheter, en slags lokal "BRIS resurs”.

Familjestodsenhet

Enheten utreder och beslutar om bistand till vard och behandling fér barn under 18
ar och deras familjer samt f6ljer upp beviljade insatser. Familjehem, kontaktpersoner
och kontaktfamiljer rekryteras, utreds och handleds.
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Pa uppdrag av tingsritten gors vardnads-, boende- och umgingesutredningar.
Enheten verkstiller samarbetssamtal beslutade av tingsritten, domar om
umgingesstod och ungdomstjianst. Enheten utreder fragor som r6r adoptioner,
faststiller faderskap, ger samtalsstod till familjer i familjerittsliga fragor utifran vad
som dr bast for barnet.

Enheten ansvarar f6r 6ppenvard pa hemmaplan 1 syfte att férhindra placeringar av
barn utanfér férdldrahemmet och fOr att bista familjer 1 férindringsarbete. Enheten
ansvarar daven for ar att erbjuda Komet-forildrautbildning. Enheten ansvarar for den
kommunala familjeradgivningen som erbjuder samtal till dem som lever 1
parférhallanden och som har samlevnadskonflikter.

Enheten ansvarar f6r mottagandet av ensamkommande flyktingbarn och driver
boendet StegEtt med tre platser. Under varen 6verférdes forildrastdet till
Familjestodsenheten och ir nu en integrerad verksamhet i familjemottagningen.

FAMILJESTODSENHETEN HELAR PERIOD: JAN-AUG 2014
Driftsredovisning per verksamhet Budget  Prognos | :ICEGLE Utfall Period- Utfall
(belopp i tkr) 2014 2014 awvikelse 2013 budget perioden | ElALESS

Administration -20291  -17 291 efofolo)  -16 122 -13528 -11474
Ensamkommande flyktingbarn 549 549 3636 366
Familjemottagning A -4711 -3911 -3659 -3 140 -2 465

Familjeradgivning 0 0 -340 0
Familjeratt 17797 1379 -1362 -1186
Féraldrastdd A 0 0 -1082 0
Kontaktpersoner Barn och Ungdom -907 -807 -861 -605

Vardkostnader Barn och Ungdom -18493  -16 393 -18 602 -12329  -11035

Verksamhetens nettokostnader -45 632 -39232 -38 392 -30422 -26 040

Driftsredovisning per slag Budget  Prognos Utfall Period- Utfall

(belopp i tkr) 2014 AL | avvikelse 2013 budget perioden |EIIE S
Verksamhetens intdkter

Avgifter 168 168 122 112

Ovriga intakter 12 545 12 395 10 098 8363 7 346

Summa intdkter 12713 12563 10 219 8475 7523

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -26 330 -23 880 -22 926 -17553  -16 509
Lokalkostnader -3225 -3225 -3443 -2151 -2225
Kapitalkostnader 0 0 0 0

Koép av verksamhet -21484  -18584
Ovriga kostnader -7 306 -6 106
Summa kostnader -58345 -51795

-19714 -14322  -11245
-1653 -4 871 -3584
-47 736 -38897 -33563

Verksamhetens nettokostnader -45 632  -39232 -37 517 -30422  -26 040

Samarbetet med forskola och barnavardscentralen (BVC) i ett tvarprofessionellt team
med representanter dven fran:

. modravardscentralen (MVC)

. barn- och ungdomspsykiatri (BUP)
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. psykiatrimottagningen i Akersberga

. beroendemottagningens landstingsdel

. kvinnokliniken Danderyds sjukhus
har fortskridit med syftet att finga upp socialt/psykiskt utsatta gravida kvinnor och
hitta samverkansformer for att erbjuda stéd som férebygger 6kad ohilsa savil hos
modern som hos barnet.

Samarbetat med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har fortgatt i syfte att na
gemensam syn pa vardbehov och gemensam virdplanering. I samma syfte har
manatliga konferenser med Mini-Maria hallits.

I samarbete med andra nordostkommuner och Roslagens polismistardistrikt drivs
Stédcentrum for unga brottsoffer och Barnahus sodra Roslagen. Taby kommun ér
huvudman for bidda dessa verksamheter.

Stédcentrum for unga brottsoffer Nordost tillgodoser unga brottsutsattas ratt till
stod. Verksamheten erbjuds som service och riktar sig till barn och personer mellan
12-24 ar, som blivit utsatta for eller bevittnat brott samt deras anhoriga. Stédcentrum
ansvarar daven for att erbjuda medling i anslutning till brott. Genom Barnahus S6dra
Roslagen kan insatserna samordnas pd ett sitt som gagnar savil den rittsliga
processen som socialforvaltningens skyldighet att ingripa till barns skydd.

Personer och barn som bevittnat vald eller utsatts for vald samt valdsutovaren
erbjuds stéd och behandling i samverkan med ATV (Alternativ Till Vald) 1 Taby.

Samverkan med polisen har fortgatt. Socialsekreterare har varit med vid polisférhor
pé polisstationen i Akersberga. I anslutning till polisférhoret kan socialférvaltningens

personal fora samtal med den unge och dess vardnadshavare. ”Linképingsmodellen’
en samverkan med polisen for att motverka drogmissbruk har utviarderats.

Vid ett tillfille har skolorna erbjudits information om socialférvaltningens arbete och
verksamhet. Ett 15 tal personer deltog i informationstraffarna och utvirderingen gav
positiva omdémen. Enheten kan konstatera en minskning av deltagande fran ett 50-
tal personer till 15.

Rekryteringsgruppen besoker familjehemmen regelbundet och har gjort oaviserade
hembesok. Nitverkstriffar med temat ”Ursprungsfamiljens betydelse” har genom-
forts. I februari avslutades utbildningen ”Ett hem att vixa 1. Utbildningen bestéar av
atta tillfillen 4 tre timmar. Utbildningen genomfordes 1 samverkan med Norrtilje
kommun. Tre av férvaltningens familjehem fullféljde utbildningen. Lérdagen den 30
augusti genomfordes en uppskattad aktivitet for alla familjehem och uppdragstagare,
studiebesok pa brandstationen med efterfoljande Tacobuffé pa Domarudden.
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30 personer fran familjehemmen deltog. Rekryteringsarbetet har fortskridit bland
annat genom deltagande pa Kanalens dag.

Sociala insatsgrupper (SIG) beskrivs av Socialstyrelsen som ett koordinerat, fokuserat
och langsiktigt arbete f6r att ungdomar ska bryta en kriminell livsstil. Under viren
samordnades en insats for en 18 arig flicka pa detta sitt. Insatsen avbrots pga.
eskalerande narkotikamissbruk med en SIS placering.

Under varen har en samordnad individuell plan (SIP) samordnats av familjestods-
enheten for en 16 arig pojke. De som medverkade vid ett samordningsmoéte och ett
uppfoljningsmébte var personal fran Barn- och ungdomsmedicinska mottagningen,
Mini-maria, skola, polis och socialférvaltningen.

Osterdkers kommun har haft en 6verenskommelse med Migrationsverket om 20
boendeplatser tillgingliga f6r ensamkommande barn, varav minst tre platser alltid ska
vara tillgingliga for asylsbkande barn. Enlig 6verenskommelsen ska pojkar fran och
med 15 ér till och med 17 édr anvisas. AB Varljus driver gruppboende pa entreprenad
1 lokaler som kommunen hyr. Under forsta halvaret 2014 har antalet asylsokande
ensamkommande barn till Sverige 6kat med 6ver 70 % 1 forhallande till samma
period 2013. Sedan forsta januari 2014 har Migrationsverket utvidgat mojligheten
genom en lagindring att anvisa en kommun ensamkommande barn. Fran och med
arsskiftet kan anvisning ske aven till kommuner med 6verenskommelse, men dir de
Overenskomna platserna dr firre in kommunens férdelningstal och vid behov till
samtliga kommuner. Under sommaren 6kade antalet anvisningar till kommunen som
fick totalt 16 asylsbkande barn. Med anledning av de 6kade anvisningar och 6kat
behov av asylplatser har ny éverenskommelse tecknats om nio asylplatser och 25
platser f6r barn med permanat uppehallstillstind. Enligt f6rdelningstal ska
Osterakers kommun ta emot nio asylsdkande ensamkommande barn. Boendet
StegEtt som drivs i egen regi dir tre ungdomar bor med sjilvhushallning har flyttat
till en ligenhet om fyra rum och kok. Detta for att kunna utoka platsantalet hos
Virljus fran tidigare elva till nuvarande 15 platser. Varljus ansvarar for barnens
boende, omvirdnad, fritidsaktiviteter, stodinsatser och integration. Under varen
erbjods ungdomarna en ’jobbsokarkurs” dir de fick lira sig att skriva personliga brev
och CV. Under sommaren hade sju ungdomar sommarjobb genom kommunen. Den
sista augusti hade Osterakers kommun ansvar for 25 ensamkommande barn varav 16
asyls6kande.

Socialndimnden har ansvar for god kvalitet i insatser till enskilda och ett ansvar att
folja upp verksamheter som utférs av andra pa uppdrag av nimnden. Familjestods-
enheten har ddrfor bérjat med en upptoljningsmodell UBU, "Uppféljning av barn
och unga”. Det ir ett I'T-baserat program med en uppsittning av enkiter. Enkit-
svaren liggs samman och omvandlas till resultat som direfter kan analyseras.
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Grunden for systemet dr att vid insatser till barn finns tre berorda parter: barnet,
vardnadshavaren samt placerade socialsekreterare. I systemet samlas kvaliteten enligt
dessa tre parter in och kopplas samman med aktuell institution. Kommunerna
behéver ga samman for att skapa tillf6rlitlig data. UBU ger denna mojlighet om flera

kommuner anvander den.

Familjemottagningen har utveckla en lattillginglig bistandsbedomning for forildrar
som vill ha individuella insatser for att komma tillrdtta med de svarigheter de
upplever i forhallande till sina barn. Bistindsbedomningen sker i regel inom en vecka.
18 hushall har under aret erhallit individuellt st6d inom familjemottagningen.

Inom familjemottagningen har det varit personalomsittning vilket innebar
svarigheter att fullf6lja uppdraget att hantera férhandsbedémningar och utredningar.
En utredningskonsult har anlitats for att genomfora ett par utredningar. De
medarbetarundesokningar som genomforts visar pa negativa upplevelser av stress
varfor familjestodsenheten har satsat pa en metodik f6r utveckling av
medarbetarskapet 1 syfte att 6ka organisationens vardeskapande kapaciteten. Det ar 1
dagsliget en stor utmaning att rekrytera medarbetare och att behalla en stabil

personalgrupp.

Vuxenstodsenhet

Vuxenstodsenheten utreder och beslutar om ekonomiskt bistaind och f6rsérjnings-
stod, erbjuder bistandsbedémd arbetssokarverksamhet samt ansvarar f6r
Socialndimndens bostadsligenheter. Under dret har ndgra nya férstahandskontrakt
erhallits av Armada, frimst i syfte att kunna efterleva 6verenskommelsen med
Migrationsverket om mottagande av flyktingar och andra skyddsbehévande. Ett
arbete har pabérjats inom enheten att strukturera upp hanteringen av bostads-
ligenheterna fran behovsbedémning och utredning till besiktningar och avhysningar.

Enheten erbjuder budgetradgivning till kommuninnevanare och utreder mojligheter
till skuldsanering samt bistar den enskilde under skuldsaneringsprocessen. Flera av de
som kontaktat budget- och skuldradgivningen under och efter sommaren fick
informationen via en tidningsartikel som publicerades i bérjan av sommaren for att

informera om verksamheten.

Vuxenstodsenheten ansvarar dven f6r kommunens mottagande av nyanlidnda
flyktingar, saval enskilda vuxna som familjer, och samverkar med arbetsférmedlingen
i ett hemnira integrationsstod. Hittills under ar 2014 har 31 anhériginvandrare flyttat
till kommunen med anknytning till ett tidigare ensamkommande barn. Detta dr mer
an dubbelt sa manga som kommunen hittills under dret tagit emot av anvisade
flyktingar fran asylboenden, d v s som inridknas i 6verenskommelsen med Migrations-
verket. Overenskommelsen innebir ett mottagnade pa 30 individer per 4r.
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Innan aret ar slut kommer sannolikt ca 20 personer ha tagits emot inom
overenskommelsen. Att malet inte nds, trots nya ligenheter, beror pa att lediga
bostider dven anvands till anhoriginvandrarna.

Enheten utreder och beslutar om bistand i form av vard och behandling f6r personer
med beroendeproblematik samt bedriver 6ppenvird i kommunen i samarbete med
landstinget. Enheten arbetar for att forebygga missbruk av alkohol, narkotika och
andra beroendeframkallande medel.

Inom enheten ryms dven ett mer grainséverskridande arbete med unga vuxna och
flera av de insatser som beviljas for den malgruppen behovs inte pa grund av fraimst
beroendeproblematik utan pa grund av psykisk ohilsa, kriminalitet eller utsatt social
situation pa andra sitt, ofta kombinerad med ndgon form av nyttjande av droger.
Den egna 6ppenvarden har under aret, av sikerhetsskil, flyttat fran sin tidigare lokal
som var i en bostadsldgenhet till Alceahuset. Nuvarande lokaler dr dock inte helt
verksamhetsanpassade och en mer permanent 16sning eftersoks.

In enheten finns dven ungdomsmottagningen (UMiA) som har till uppgift att stirka
ungdomar i att hantera sin sexualitet, att respektera sig sjilva samt att férebygga
psykisk och social ohilsa. Under aret har ungdomsmottagningen fortsatt sin
utatriktade verksamhet, men satsningar kommer framover att goras for att 6ka
antalet skolbesok pa mottagningen, vilket dr viktigt f6r att gbra mottagningen kind
och for att underlitta f6r ungdomarna att vaga ta sig dit. Under aret har
ungdomsmottagningen haft kontakt med produktionstoérvaltningen f6r en eventuell
organisationsférindring.

Det dr en hog prioritet att uppna storre stabilitet i personalgrupperna inom
ckonomiskt bistaind och beroende s att det utvecklingsarbete som pagar inte stoppas
av vakanser. Vid tid for delirsbokslutet finns tva vakanser i enheten, vilket 4+ mindre

an tidigare under aret.
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VUXENSTODSENHETEN HELAR PERIOD: JAN-AUG 2014
Driftsredovisning per verksamhet Budget  Prognos | :ILEES Utfall Period- Utfall
(belopp i tkr) 2014 2014 avvikelse 2013 budget perioden [EIIGEES
Stab -5251 -1301 3950 -7 269 -3 500 -463
Hyresvérd -303 -1803 -1 500 -202 -973
Ekonomiskt bistand -23 693
bidrag till enskilda -21458  -19158 -14305 -12639
administration -1420 -3800 -946 -2742
Flyktingmottagande 2 447 1561 1631
Beroende -12 606
administration -2269 -2339 -1511 -1574
vdardkostnad institution -6881 -10231 -4 588 -6 972
intern 6ppenvdrd -1996 -1396 -1331 -916
extern 6ppenvard -96 -1596 -64 -1252
familjehem -203 -903 -135 -554
Ungdomsmottagningen -1538 -1538 -1353 -1026 -980
Verksamhetens nettokostnader -38968 -43 168 -43 360 -25978 -28374
HELAR PERIOD: JAN-AUG 2014
Driftsredovisning per slag (belopp i Budget  Prognos utfall Period- Utfall
tkr) 2014 2014 avvikelse 2013 budget perioden |G S
Verksamhetens intdkter
Avgifter 73 131 49
Ovriga intikter 12713 11497 11 601 8475 5046
Summa intdkter 12 786 11 570 11731 8524 5064
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -12214  -10567 -13 420 -8 143 -7 024
Lokalkostnader -6 301 -8 051 -6 496 -4 200 -3075
Kapitalkostnader 0 0 0
K6p av verksamhet -6100 -11631 -10 065 -4 066 -7 980
Ovriga kostnader -27139  -24489 -25110 -18093  -15359
Summa kostnader -51754 -54738 -55 092 -34502 -33438
Verksamhetens nettokostnader -38968 -43 168 -43 360 -25978  -28374

Uppfoljning miljomal

5. Begransad klimatpaverkan

Mal Maluppfyllelse

e Vilja den miljévinligaste - Forvaltningen nyttjar bilpool och
transportformen i varje enskilt fall cykelpool.

e Tanka etanol i bilpoolens bilar nir - Forvaltningen foljer de riktlinjer som ges i
detta ir mojligt bilpoolen. ' '

e Ta hinsyn till uppsatta miljémal vid - Nimnden f6ljer upphandlingspolicyn.
val av leverantorer } . ) _

o Utveckla anvindandet av modern - FPorvaltningen deltar i utvecklingsarbete

teknik, exempelvis vid méten pa

distans i syfte att minska

klimatpaverkande arbetsresor

kring vardplanering pa distans. I samband
med ny plattform har ocksa Lync
installerats.
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Framatblick

Trots att landets ekonomi forbittrats de senaste aren, har osikerheten i
virldsekonomin inneburit att antalet personer med behov av f6rsorjningsstod 1
kommunen Okat kraftigt sedan 2009. For att mota denna 6kning har
socialforvaltningen utvecklat nya arbetsmetoder, bland annat arbetssokarverksamhet
och ett utokat samarbete med Arbetsférmedlingen. Att forbittra rutiner och 6ka
kvalitén pa bedomningar av berittigande till ekonomiskt bistind ar, och kommer
fortsatt att vara, en viktig ambition for forvaltningen.

Det 6kade asyl- och flyktingmottagandet under kommande aren innebir bade
mojligheter och utmaningar. Under fOrsta halvaret 2014 6kade antalet asylsdkande
ensamkommande barn till Sverige med 6ver 70 % i férhallande till samma period
2013. Kommunens nuvarande 6verenskommelse med Migrationsverket avseende
familjer omfattar 30 individer och tre asylplatser for ensamkommande barn. Sedan
forsta januari 2014 kan Migrationsverket vid behov anvisa fler barn dn
overenskommet. Det sker utifran ett férdelningstal pa linsniva. Kommunens
fordelningstal 2014 dr nio ensamkommande barn. Migrationsverket forvintas ta
initiativ till nytt avtal som baseras pa nytt férdelningstal 2015.

Den storsta utmaningen for kommunen nar det giller asyl- och flyktingmottagandet
ar att 16sa behovet av bostider. Bostadsbristen gor det svart att f6lja de dverens-
kommelser om asylmottagande som finns med Migrationsverket. I de fall dér ett
ensamkommande barn beviljas uppehallstillstaind kan férdldrar och syskon ansdka
om att fa aterforenas med barnet i Sverige. Detta innebdr att det 4r svart att berdkna
behovet av bostider.

Bristen pa bostader ar inte bara ett problem i arbetet med att ta emot asyls6kande. I
kommunen finns minniskor som definieras som hemlésa enligt Socialstyrelsen.
Bostadsbristen ar ett generellt problem som paverkar flera av socialférvaltningens
malgrupper och har kraftigt inverkan pa Socialnimndens kostnader. Eftersom det dr
Socialnimndens ambition att 1 mojligaste man erbjuda vard pa hemmaplan maste
fragan om limpliga boendel6sningar atgirdas 1 hogre utstrickning dn idag. Som
exempel kan nimnas beroendeviarden dar det finns behov av triningsligenheter i
kombination med 6ppenvird inom kommunen.

Den nationella hemléshetssamordnaren presenterade varen 2014 sin slutrapport som
visar pa hur hemloshet och utestingning fran bostadsmarknaden ér ett delat
sambhilleligt ansvar som paverkas av manga faktorer. Det 4r kommunens ansvar att
planera for bostadsforsorjningen. Enligt hemléshetssamordnaren krivs en nationell
och regional samordning med utbildningsinsatser och kunskapsspridning som stéd
till kommunerna. Utifrain samordnarens slutrapport kan en ny nationell 6vergripande
strategi komma att tas fram for att motverka heml6shet, utestingning fran
bostadsmarknaden och vrikningar.
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Det vild som utévas i nira relationer ar ett folkhélsoproblem som berér manga.
Enligt berakningar bor minst 150 000 barn i1 hushall dir det férekommer vald. Vidare
har var femte person nagon gang utsatts for vald. For att béttre kunna stédja
valdsutsatta barn och vuxna, liksom de som utévar vald, maste férvaltningen se over
sin organisation och sina resurser for att mota de behov som finns och uppfylla de
krav som stills pa socialtjansten.

Den psykiska ohilsan bland barn och ungdomar 6kar. Problemen har forskjutits fran
tysisk ohilsa mot psykosocialt betingade besvir och funktionsnedsittningar. Det édr
Socialndmndens ansvar att arbeta fOr att hjalpa foraldrar att 6ka sin forildraf6rmaga,
oavsett om barnets behov férklaras med sociala brister, funktionshinder eller psykisk
ohilsa. Det stiller hoga krav pa socialsekreterarna som maste ha kompetens inom ett
brett spektrum. Det stiller ocksa hogre krav pa samordning och samverkan inom
forvaltningen.

Fran 2015 giller nya nationella riktlinjer f6r missbruks- och beroendevirden. Syftet
ar att 6ka tillgdngligheten och kvaliteten i den vard och stéd som erbjuds. For
socialforvaltningen innebir de nya riktlinjerna ett visst behov av fortbildning inom
personalgruppen samt en utveckling av det redan pagiende arbetet med
standardiserade intervjumetoder. Det kommer ocksa att krivas 6kad samverkan
mellan Vird- och omsorgsnimnden och Socialnimnden f6r att utveckla
individanpassade 16sningar for den enskilde som lider av samsjuklighet.
Socialstyrelsens riktlinjer omfattar savil socialtjanst som landstingets primérvard,
specialiserad beroendevard och psykiatri. Det férebyggande arbetet ska ske inom
socialtjanst, huslikarmottagningar, modrahilsovard och barnhilsovard. Kravet pa
samverkan och samordning mellan alla dessa aktérer blir ddrmed tydligare.

Arbetet inom socialtjansten dr krivande. Socialstyrelsen stéller ocksa nya och hogre
kompetenskrav pa socialsekreterare inom barn- och ungdomsvarden och
familjeritten. Redan idag ar det en stor utmaning for bade familjestddsenheten och
vuxenstédsenheten att behalla en stabil personalgrupp. Forvaltningen kommer att
prova nya satt att locka erfaren personal till kommunen och samtidigt behalla
nuvarande medarbetare. Ett gemensant arbete med att motverka stress dr ett exempel
pa hur forvaltningen valt att arbeta med fragan, liksom en dialog med de fackliga
organisationerna om lénesatsningar f6r myndighetsutdvande personal under de
narmaste aren.
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Bilaga 1

Familjestodsenhetens ataganden

Inriktningsmal: Invéinarna ska uppleva en professionell service av hog kvalité
och ett gott bemétande i all kommunal service.

Socialnimndens médl: Andel medborgare, aktuella f6r utredning och/eller insats,

som upplever sig vil bemotta okar.

Atagande Resultat

2:1 Oka tillgédngligheten. Medarbetare har inom ramen flextiden
arbetat pa kvillstid

2.2 Utveckla bemotande Arbetet med socialrdadgivning pa nitet
pagar 1 samarbete med Stockholms stad
och andra kommuner

2.3 Inritta e-tjinster Man kan boka tider pa nitet nir det
giller: familjeradgivning,
samarbetssamtal och Oppen mottagning

pa familjemottagningen

Inriktningsmal: Osteriker ska vara bista skolkommunen i linet
Socialnimndens mal: Samverkan pa strategisk - och individniva med skolan 6kar

Atagande Resultat
e Stddja barn till en fungerande Placerade barns skolgiang har
skolgang uppmirksamtas genom konsultations-

dokument i samband med
omprévningar och overvigningar
Det finns foraldrar som haft/har
insatser for att fa en fungerande
skolgang for sitt barn.

Inriktningsmal: Osteréker ska erbjuda hogsta kvalité pa omsorg for dldre och
funktionshindrade

Socialndimndens mal: Andel personer som upplever att de har personligt inflytande
over sin utredning och/eller insats, 6kar. Antal insatser och
tjanster dar den enskilde kan gora aktiva val 6kar.

Atagande Resultat

o Verka for att forildrar med Kontaktpersoner anlitas vid umginge
funktions nedsittning far
forutsittningar att utbva ett gott
forildraskap
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Vuxenstodsenhetens ataganden

1. Ekonomi i balans

Resultatmal Nyckeltal Forvaltningens ataganden
1.1 Minniskor i behov av Antal hushall som - Utveckla arbetssittet med
torsorjningsstod ska stirkas avslutas for att de ar forsorjningsstod.

till egen forsorjning och ett sjalvforsorjande.

- Bedriva egna

jalvstandigt liv.
sjalvstanaigt v arbetsmarknadsatgirder.

- Inritta samordningsférbund med
FK, AF och landstinget.

Under perioden januari-augusti 2014 avslutades 181 hushéll inom ekonomiskt bistand, vilket ar
ungefir samma antal (189)som motsvarande period forra aret. Verksamhetssystemet ger inte
mojligheten till automatisk statistik vad giller orsak till avslut.

Utvecklingen av handliggningsrutiner och arbetsmetoder inom ekonomiskt bistaind har fortsatt
under dret och ir pagiaende. Egna arbetsmarknadsatgirder bedrivs fortsatt.
Samordningsférbundet dr uppstartat.

Resultatmal Nyckeltal Forvaltningens dtaganden
1.2 Mianniskor med Redovisning av Utveckla arbetssittet inom
missbruksproblem ska oppenvard och kopt beroendevirden

erbjudas vard och behandling | vard.
pa hemmaplan.

En 6versyn har gjorts 6ver vilka kostnader som ska knytas till den interna 6ppenvarden, kontra
myndighetsutévningen pa Beroendemottagningen. Tillsammans med den dversyn som gjorts
over vad som korrekt bor rubriceras institutionsvard respektive extern oppenvard har
redovisningen av savil vardinsatser som vardkostnader fortydligats jamfort med tidigare ars
redovisning.

Allt fler hittar pa egen hand till kommunens 6ppna missbruksvard. Under aret har rekrytering
pagatt av en nyutformad tjanst som boendestodjare inom Sppenvarden.
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2. Invanarna ska uppleva en professionell service av hég kvalité och ett gott bemétande
for all kommunal service.

Resultatmal Nyckeltal Forvaltningens dtaganden

2.1 Oka tillgingligheten Resultat i Erbjuda planerade besok till klockan
bemotandeundersokning | 19.00.

Utveckla enkel bistaindsbedomning
for individuellt anpassade insatser
f6r vuxna.

Vid behov erbjuds besok efter kontorstid. Framst hélls de beséken pa torsdagar och fram till kl
18. Det har inte framkommit att det finns behov av besokstider senare pa kvillen. Arets
bemotandeundersokning kommer att genomforas 1 november ar 2014 varfor inga nya resultat
finns att presentera vid tid f6r delarsbokslutet.

2.2 Utveckla bemotandet Resultat i Erbjuda social radgivning pa nitet.
bemotandeundersokning

Arets bemétandeundersékning kommer att genomféras i november ar 2014 varfor inga nya
resultat finns att presentera vid tid f6r delarsbokslutet.

2.3 inritta e-tjdnster Antal e-tjanster Erbjuda tidsbokning och blanketter
pa natet.

Vuxenstod har under ar 2014 prioriterat det interna utvecklingsarbetet for en allt hogre
rittssikerhet och likabehandling. Nya e-tjanster har inte inréttats.

4. Osteraker ska erbjuda hogsta kvalité pa omsorg for dldre och funktionshindrade.

Resultatmal Nyckeltal Forvaltningens dtaganden

4.1 Erbjuda aldre missbrukare | Antal drenden. Utveckla arbetssittet med sldre

stod till ett vardigt liv. missbrukare tillsammans med

bistindsenheten.

Under perioden januari - augusti 2014 var 11 personer 65 ar eller dldre aktuella inom
Beroendemottagningen (eventuellt kan ytterligare nagon ha varit aktuell inom oppenvardens
"Oppna inging'). Samma period dr 2013 var antalet 13 personer.

Mainatliga samarbetstriffar halls mellan Beroendemottagningens socialsekreterare och
Bistandsenhetens bistindsbed6émare. Utifran det forumet kommer ett utvecklingsarbete f6r
arbetssittet med 4ldre missbrukare att borja tas fram.
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