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7.3 Overvigande vid placering enligt 6 kap 8 § SoL

7.4 Overvigande vid placering enligt 6 kap 8 § SoL

7.5 Overvigande vid placering enligt 13 § LVU

7.6 Ansokan om vard enligt LVU

7.7 HVB-placering (omedelbar justering)
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8.2 Protokoll fran sociala utskottet 2014-12-02 (finns i pirmen)

8.3 Delegationslistor Procapita 2014-11-01 —2014-11-30 (finns i parmen)

8.4 Delegationslista Public 360 2014-11-01 —2014-11-30 (finns i pirmen)

9. Delgivningar

9.1 Dom fran Forvaltningsratten i Stockholm i mal nr 21389-14 (bifogas)
9.2 Dom fran Forvaltningsratten i Stockholm i mal nr 14558-14 (bifogas)
9.3 Dom fran Forvaltningsritten i Stockholm i mal nr 26466-14 (bifogas)
9.4 Dom fran Forvaltningsritten i Stockholm i mal nr 22548- 14 (bifogas)
9.5 Dom fran Forvaltningsritten i Stockholm i mal nr 20182-14 (bifogas)
9.6 Dom fran Forvaltningsritten i Stockholm i mal nr 27152-14 (bifogas)
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9.9 Beslut KF § 8:10/2014 - Ny politisk organisation i Osterakers kommun for mandatperioden
2015-2018 (bifogas)
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Svar pa revisionsrapport —
Styrning och ledning av barn- och
ungdomsverksamheten

Beslutsforslag:

Socialndmndens beslutar att i enlighet med forvaltningens
slutsatser

1. Uppdra at familjestddsenheten att aterkomma med forslag
till en verksamhetsplan f6r 2015 och tillhdrande relevanta
nyckeltal.

2. Overldamna detta tjdnsteutlatande som svar till revisorerna.



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialndimnden
Datum 2014-11-28
Dnr SN 2014/0064-007

Svar pa revisionsrapport — Styrning och ledning av barn och
ungdomsverksamheten

Beslutsforslag

Socialnimndens beslut
Socialnamnden beslutar att i enlighet med forvaltningens slutsatser

I. uppdra it familjestodsenheten att aterkomma med forslag till en verksamhetsplan for 2015
och tillhérande relevanta nyckeltal

2. overlimna detta tjansteutlitande som svar till revisorerna

Bakgrund

De tértroendevalda revisorerna har gett PwC i uppdrag att granska Socialnimndens styrning,
ledning och kontroll av barn- och ungdomsverksamheten. Den granskade verksamheten ryms inom
familjestédsenheten.

I rapporten skriver revisonerna att det saknas en verksamhetsplan forankrad i familjestodsenhetens
dagliga verksamhet. Detta medfor en risk att de av nimnden prioriterade omridena inte aterspeglas i
familjestodsenhetens arbete. Som exempel nimns enhetens satsning pa att rekrytera och stodja
familjehem som en outtalad prioritering. En sadan prioritering bor vara forankrad i Socialnimnden
och féljas upp.

Revisorerna papekar ocksa att det saknas nyckeltal och indikatorer som kan redovisas for namnden.
Detta forsvarar nimndens mojlighet att f6lja upp familjestédsenhetens atbete. Som exempel nimns
avslutade utredningar. Vid revisorernas granskning visade sig ett antal utredningar ha pagatt lingte
an de 4 méinader som lagen ger utrymme for. En systematisk uppfoljning och analys av varfor
saknades dock. Detta menar revisorerna visar pé brister i enhetens kvalitetsledningssystem vilket
forsvarar styrning och ledning av verksamheten.
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Tjansteutlatande

Vid granskningen framgick att verksamhetssystemet (Procapita) inte mojliggor annat 4n manuell
uppfoljning av utredningarnas langd. De utdrag frin Procapita som revisorerna valde att titta pa
visade pa drendets lingd och inte utredningens. Revisorerna menar att det finns behov av att sakerstalla
att Procapita tillhandahaller tillf6rlitliga underlag liksom att det anvinds lika av alla handlidggare.

Revisorerna konstaterar att dtgarder for att komma tillritta med ndmnda btister redan hat paborjats
eller planeras att komma att paborjas. Man menar ocksa att det finns goda forutsattningar i ett
fortsatt utvecklingsarbete da familjestédsenheten visar pa medvetenheten om och viljan att komma
tillrdtta med bristerna.

Revisorerna rekommenderar (1 korthet) Socialndimnen att:

e Uppritta mal eller pa annat sitt ge verksamheten vigledning rérande évergripande
prioriteringar for att verksamheten ska fa de forutsittningar de behovet.

o Ta en aktiv roll 1 att sakra den framtida personal- och kompetensforsoérjningen. Detta bor
ske 1 dialog och samverkan med kommunstyrelsen och 6vriga namnder.

s Sikerstalla att verksamhetsystemet Procapita kan forse ledningen med tillférlitliga undetlag.

s Pa ett mer strukturerat och samordnat sitt folja upp, analysera och vidta étgirder for att
sakra verksamhetens kvalitet.

Forvaltningens slutsatser

Socialforvaltingen instimmer i revisorernas iakttagelser av de forbittringsomraden som finns vad
giller styrning, ledning och kontroll av familjestodsenheten. For att ge Socialnimnden
forutsattningar att f6lja upp verksamheten inom familjestédsenheten kommer en verksamhetsplan
for 2015 tas fram av enhetschefen. Planen ska tydligt koppla till de resultatmal f6+ 2015 som ar
antagna av namnden.

Vad giller frigan om personal- och kompetensforsorjning finns det med som ett av nimndens
resultatmal for 1 2015. (se resultatmal 1.4 Personalomsattningen ska minska.)

Forbittringar 1 enhetens verksamhetssystem Procapita skulle kunna goras genom inkép av
tillagegsmoduler. En sidan uppgradering kan mojliggora systematiska uppfoljningar av exempelvis
hur linge en utredning pégér. Idag maste en sadan uppfoljning géras manuellt. Diskussion om
eventuella forbittringar av verksamhetssystemet kommer att foras inom enheten.
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Tjansteutlatande

For att forankra verksamhetsplanen inom enheten, och skapa en gemensam mélbild, kommer
arbetet med att identifiera prioriterade aktiviteter, som syftar till att uppfylla uppsatta mal,
genomforas tillsammans med medarbetarna. Relevanta indikatorer kommer ocksa att identifieras. I
bétjan av dret kommer diskussioner med presidiet att foras kring frigan om Socialnamndens
forutsittningar att utéva styrning, ledning och kontroll 6ver familjestédenheten. Verksamhetsplanen
ska presenteras for Socialnamnden senast mars 2015.

.- M/m//)u

Anne Simmasgard Maria Thomelius
Socialchef Sakkunnig IFO
Bilagor

1. Revisionsrapport — Styrning och ledning av barn- och ungdomsverksamheten
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= _-——> Socialndmnden

Styrning och ledning av barn- och ungdomsverksaimheten

De fortroendevalda revisorerna i Osterikers kommun har gett PwC i uppdrag
att granska Socialndmndens styrning, ledning och kontroll av barn- och
ungdomsverksamheten. Resultatet av granskningen framgdr av bifogad rapport.

Efter genomford granskning dr var bedomning att ndimnden till viss del sdkerstiller
en dndamalsenlig styrning och ledning av barn- och ungdomsverksamheten.
Utifrén granskningsresultatet vill vi sirskilt géra ndmnden uppmarksam pé att
familjestodsenheten saknar en verksamhetsplan eller motsvarande som antagits
av nidmnden. Det medfér en risk for att nimndens prioriterade omriden inte
aterspeglas i de prioriteringar som gors inom det granskade verksamhetsomrédet.
Avsaknaden av en gemensam malbild pd verksamhetsnivd forsvirar &ven den mer
vardagliga styrningen och ledningen. Vér bedomning ar att nimnden behover
sikerstilla en tillfredsstillande méalkedja som synliggor den réda triden fran
namndens mal och Gvergripande prioriteringar till den for granskningen berérda
enhetens mer specifika mal och tillhérande aktiviteter.

Vidare bor ndmnden, utiver kostnad och antal placeringar, tydliggora ett antal
relevanta nyckeltal och indikatorer som ger ndmnden information och underlag
for ett mer proaktivt agerande. Exempelvis visar granskningen att det i nuléiget
finns oklarheter i hur minga barn- och ungdomsutredningarna som 6verstiger
den lagstadgade utredningstiden. Enligt var bedémning 4r detta ett exempel p4 en
indikator som ir ldmplig att kontinuerligt folja for nimnden.

Utifrdn genomférd granskning kan vi konstatera att vissa tgérder redan pibérjats
alternativt planerats avseende ovan ndmnda brister. Medvetenheten om och viljan
att hantera de utmaningar som finns ger enligt vdr bedomning goda férutsattningar i
det fortsatta utvecklingsarbetet.

Revisorerna onskar Socialnamndens synpunkter pé de iakttagelser och
rekommendationer som ldmnas i rapporten samt information om vilka dtgdrder som
kommer att vidtas med anledning av dessa. Svaret ska vara revisorerna tillhanda
scnast den 19 december 2014.

FOr revisorerna
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Styrning, ledning ach kontroll av barn och ungdomsverksamheten

Innehallsforteckning

1.

SR OEREIIE, cGiisiiisiiivnsiinsesiassseisipnsinvasesipiissismvasiesirmiveen 1

Mal for barn- och ungdomsverkSamheten .. e ssssssssssarsrassnsr essaes PO

Riktlinjer och rutiner fr verksamheten. oo e e ;.

ROHEr 0Ch ANSVAL 1.evveereeseiiiissevmsnsssserisssssssisssssssssisssnssssaness . O Y. 2

Uppfoljning av ekonomi och Kvalitet.....c.misisimimmiiiimmioimmis 2

Rekommendationer. ..., p— A e S e A S AR SR 2

2.

2.1,

2r2)
2.3.

3.
4.
4.1,

4.2.
4.3.
4.4.

5-

Imledningussiinsisinssivisonssssanisassissssnssinsssnsiriisaaminsiussisessinnisesiosssogin
Bakgrinc suaiisuiis s n s e e R R R Gashadi s
Revisionsfrdga simimminiasimisnnamsmssimis A 4
Metod och avgrd nening et i e R e 5
OrganiSation wsissseviimssssisssibaiiinsssiinnsssibistssarsissssmsaniinssvsssnsrisisvasss I
Granskningsresultat.isssmssisiasmsssinnssnnsasmssssnsressrisssssssnrsssssssronss 7
Malstyrning av verksamheten ... usmiiessinerrrasmnssresses PSPPI 7
Roll och ansvarsfordelning........coecceemmmrsserssrensrunmmnans T P
Riktlinjer, rutiner och StOQSYSteM; svrssimnsnsomsmensissasessssmipoiamssmssiussssse 4
Uppf6ljning och kontroll av ekonomi och kvalité ....c..ooivmeeiiirencriinenn 10

Bilagor L L L e R N L LR L Ll 13

Bilaga 1 Granskade dokument..........ccccivennn R TIPS s i s ds

September 2014
Osterdkers kommun

PwC



1. Sammanfattning

P& uppdrag av Osterfkers kommuns fértroendevalda revisorer har PwC granskat
socialndmndens styrning, ledning och kontroll av barn- och ungdomsverksamheten.
Efter genomford granskning dr vAr sammanfattande bedémning att socialndmnden
till viss del sikerstiller en &ndamalsenlig styrning och ledning av barn och
ungdomsverksamheten.

Utifran de kontrollmal granskningen baseras pd grundar sig bedémningen ovan pd
foljande observationer:

Mal for barn- och ungdomsverksamheten

Det faktum att familjestddsenheten saknar en verksamhetsplan eller motsvarande
som antagits av nimnden medfor en risk for att nimndens prioriterade omréden
inte &terspeglas i de prioriteringar som gors inom det granskade
verksamhetsomrédet. Avsaknaden av en gemensam malbild pa verksamhetsniva
forsvarar dven den mer vardagliga styrningen och ledningen. Vr bedomning &r att
namnden mdste ta sitt ansvar och sékerstilla en tillfredsstillande malkedja som
synliggor den roda trdden frén ndmndens mal och Gvergripande prioriteringar till
den for granskningen ber6rda enhetens mer specifika mél och tillhérande
aktiviteter.

Vidare avsitter ndimnden jaimfort andra forhé&llandevis stora resurser for
rekrytering, utredning och handledning av uppdragstagare. Att ge kommunens
familjehem tillriackliga forutséttningar for att tillgodose de behov som finns hos de
barn och ungdomar som placeras ligger det enligt vir bedémning i linje med séval
strategin kring det tidiga och férebyggande arbetet som mélsittningen att minimera
antalet ssmmanbrott vid placering.

Samtidigt bor nimnden enlig vér uppfattning tydliggéra och lyfta fram att ndmnden
faktiskt gor denna prioritering och motivera varfér samt kontinuerligt och
strukturerat sakra och f6lja upp att det arbete som bedrivs ligger i linje med den
viljeinriktning som avses,

Riktlinjer och rutiner for verksamheten

Positivt ar att verksamheten under en léngre tid arbetat aktivt med att ta fram och
implementera riktlinjer, rutiner och tilthérande system for hur styrning,
handldggning och uppféljning ska fungera. Arbetet med BBIC utgor det tydligaste
exemplet i detta avseende. Aven riktlinjer for rekrytering, utredning och
handledning av uppdragstagare utgor ett gott exempel.

Lagens krav dr att utredningar av barn och ungdomar ska vara klara inom 4
manader. Vi noterar att under 2013 hade 104 ej avslutats under denna tid enligt
utdragen fran verksamhetssystemet Procapita. I dialog med ansvarig enhetschef har
det visat sig att det finns flera felkéllor i detta underlag. Vir bedomning &r att
ndmnden méste vidta atgirder for att sikra tillforlitligheten till uppgifterna som
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Procapita tillhandahéller. Det &r en pétaglig brist att det till exempel inte gir att f&
fram aktuella utredningstider innan &rendena avslutas. En brist som férsvérar
styrning och ledning av verksamheten.

Oavsett det exakta antalet utredningar som 6verstiger fyra manader ar var
bedémning &r ndmnden pd ett mer systematiskt och samordnat sitt méste
sakerstilla att uppfoljning och analys genomfors av orsak till forlangd
utredningstid. Detta som underlag for forbéttrad samverkan men dven for att
synliggora eventuella utvecklingsomréden i den egna utredningsprocessen.

Roller och ansvar

Var beddmning dr att samordnarrollens inriktning och omfattning kan och bor
utvecklas ytterligare, D3 det finns en oro inom framforallt barngruppen kring
upplevd arbetsbelastning och hég personalomséttning bér nimnden sakerstilla att
orsaken/orsakerna till detta utreds ytterligare for att sikra att “ritt” dtgarder sétts
in. Overgripande ir vir bedémning att det finns ett behov av s8vél mer styrande
som viigledande inslag fran ledningshall gentemot ovan nimnda gruppering. I det
fortsatta utvecklingsarbetet bor exempelvis en diskussion tas huruvida det med
nuvarande forutsittningar dr limpligt att 6verldmna ansvaret for att beddma
behovet av ledningsstéd och handledning till respektive medarbetare.

Sammantaget méste ansvaret fér den framtida personal- och kompetens-
forsorjningen tydliggbras men dven att tillrickliga forutséttningar for introduktion
och mentorskap ges inom verksamheten.

Uppfoljning av ekonomi och kvalitet

Forutsatt att ndimnden i det kommande utvecklingsarbetet arbetar mer aktivt med
sin mélstyrning av barn- och ungdomsverksamheten kommer @ven det att ge battre
forutsittningar for styrning och ledning i det vardagliga arbetet. Vidare bor &ven
namnden, utdver kostnad och antal placeringar, tydliggora ett antal relevanta
nyckeltal och indikatorer som frén ndmndens sida ger kontinuerlig information och
underlag for mer aktivt och férutseende agerande.

Exempelvis visar granskningen att det i nuldget finns oklarheter i hur m&nga barn-
och ungdomsutredningarna som Gverstiger den lagstadgade utredningstiden. Att
mer aktivt folja utredningstiderna ér enligt vir beddmning ett exempel pé en
indikator som &r lamplig att kontinuerligt f6lja pA namndsniva.

Utifran den dialog vi har haft med ledning f6r verksamheten bor ndmnas att vissa
tgirder redan paborjats alternativt planerats in avseende flertalet av de brister som
uppméirksammats i granskningen. Medvetenheten om och viljan att hantera de
utmaningar som finns ger enligt vdr bedémning goda forutséttningar i det fortsatta
utvecklingsarbetet. Med hénsyn till detta rekommenderar vi socialnimnden att

Rekommendationer
» uppritta mél eller pd annat sétt ge verksamheten vigledning rorande
overgripande prioriteringar for att verksamheterna ska fa de férutsittningar
de behover
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» taen aktivroll i att sikra den framtida personal- och kompetens-
forsorjningen. Detta bor ske i dialog och samverkan med kommunstyrelsen
och 6vriga ndmnder

» sidkerstilla att verksamhetssystemet Procapita kan forse ledningen med
tillforlitliga underlag. Har finns exempelvis behov av att dels sikerstélla att
handlidggarna anvinder systemet pi ett likartat satt och dels att dialog fors
med ansvarig leverantdr for att sékerstalla att tillrackliga forutsdttningar
finns i systemet som sddant.

= pd ett mer strukturerat och samordnat sétt folja upp, analysera och vidta
atgarder for att sikra verksamhetens kvalitet. Exempelvis kan ndmnas
vikten av att mer aktivt folja utredningstider f6r barn- och ungdomar. Vi ser
aven ett behov av att skapa en tydligare struktur for direktiv och uppfoljning
av kvalitetsledningssystemet.
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2. Inledning
2.1.  Bakgrund

Socialtjinstlagen reglerar att insatser ska ges utifran individuella beddmningar och i
samrad med den enskilde. I forsta hand bor insatser ges i 6ppna former, men av
olika skil placeras barn och unga pa institution och i familjehem.

Insatser inom den sociala barn och ungdomsvérden innebir ofta ett stort ingrepp i
barns, ungdomars och familjers liv. Den av riksdagen initierade s k vanvards-
utredningen visade att den bristande uppfoljningen av placerade barn och unga,
historiskt sitt, har fAtt forodande konsekvenser. Samhillet tar i dessa sammanhang
pa sig ett stort ansvar.

Socialtjinstens insatser ska, enligt socialtjanstlagen, hélla en god kvalitet.
Familjehem som anlitas ska innan placering utredas for att sikerstilla att det finns
vilja och forméga att ge den omsorg som barnet behover.

HVB-hem ska innan en placering utredas for att sikerstillla att den réitta
kompetensen finns for att ge den omsorg och skydd som barnet beh6ver. Vérden
bér utformas s att den frimjar barnets samhorighet med anhoriga och andra
nérstdende samt kontakt med hemmiljon.

Utifran bade individ- och ekonomiperspektiv ar det viktigt att placeringarna leder
till 5nskat resultat. Det ar darfor viktigt att namnden har fungerande rutiner for att
folja upp och utvardera resultaten av dessa placeringar.

2.2.  Revisionsfraga
Sikerstiller socialnimnden en dndamaélsenlig styrning, ledning och kontroll av barn
och ungdomsverksamheten?

For att besvara granskningens overgripande revisionsfrdga kommer f6ljande
kontrollmal att vara styrande for granskningen:

» Det finns tydliga mal som ar kinda och tillimpas inom organisationen.

= Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system for hur styrning, ledning
och uppfoljning ska fungera i samtliga led frin ndimnden till utférare.

* Det finns en tydlig rollférdelning mellan fortroendevalda och tjinsteméan
samt en fungerande kommunikation mellan de olika nivéerna i
organisationen.

¢ Det sker en strukturerad uppf6ljning och kontroll av ekonomi och kvalitet.

Inom ramen for granskningen kommer dven en kartlaggning av barn- och
ungdomsverksamhetens organisation att genomféras.
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2.3. Metod och avgrdansning

For uppdraget har relevant dokumentation granskats och analyserats. En
genomgang av socialndmndens protokoll frén ar 2013 fram till och med juni 2014
har genomf6rts. En fullstdndig forteckning 6ver dokument &terfinns i bilaga 1.

Granskningen har genomforts via intervjuer med ansvarig enhetschef, samordnare
for ungdomsgruppen, tvé socialsekreterare frén barngruppen varav en av dessa
tillika &r BBIC ansvarig, tre socialsekreterare frin ungdomsgruppen varav en av
dessa bara handlagger drenden som rér ensamkommande flyktingbarn samt de tre
medarbetarna som ansvarar for rekrytering, utredning och handledning av
uppdragstagare. Totalt har 10 personer intervjuats inom ramen for gransknings-
insatsen.

Slutligen har kontakt tagits med systemansvarig i verksamheten for Procapita for
att fa tillgang till verksamhetsstatistik i form av antalet pigdende familjehems- och
barn och ungdomsutredningar (2014-05-07) samt avslutade utredningar under &r
2013.

Granskningen har omfattat den del av verksamheten som ansvarar for barn och
unga. Granskningen har sakgranskats av enhetschef f6r familj, barn och
ungdomsenheten,
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3. Organisation

Via socialndmndens verksamhetsplan fér 2014-2016 framgar att
familjestodsenheten som &r foremél for denna granskningsinsats utreder och
beslutar om bistand till vird och behandling f6r barn under 18 r och deras familjer
samt foljer upp beviljade insatser. Familjehem, kontaktpersoner och
kontaktfamiljer rekryteras, utreds och handleds. P4 uppdrag av tingsritten gors
vardnads-, boende- och umgéngesutredningar. Enheten erbjuder och verkstéller
samarbetssamtal till frinskilda foraldrar som behdver komma 6verens i fragor som
ror de gemensamma barnens boende och umgénge samt virdnaden. Enheten
verkstiller ven domar om umgéngesstod och ungdomstjanst.

Enheten utreder fragor som ror adoptioner, faststaller faderskap, ger samtalsstod
till familjer i familjerdttsliga frigor utifrin vad som ar bast for barnet. Enheten
ansvarar for Oppenvard pd hemmaplan i syfte att férhindra placeringar av barn
utanfor fordldrahemmet och for att bistd familjer i forandringsarbete nér
foraldrarna sjalv soker hjélp, individuellt och i grupp, eller nir barn beviljats
oppenvérdsinsats. Enheten ansvarar for den kommunala familjerddgivningen som
erbjuder samtal till dem som lever i parforhallanden och som har samlevnads-
konflikter. Enheten ansvarar fér mottagandet av ensamkommande flyktingbarn.
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4. Granskningsresultat

[ foljande avsnitt presenteras resultatet frén genomford granskning. Har framgar
visentliga resultat frén var analys av tillgdnglig dokumentation i form av exempelvis
statistiskt underlag, dokumenterade synpunkter och klagomal. Vidare redogors
aven resultat fran genomférda intervjuer och stickprov. Respektive avsnitt avslutas
med PwC:s reflektion kring de iakttagelser som gjorts inom de olika avsnitten,

4.1.  Malstyrning av verksamheten

I socialndmnens verksamhetsplan for 2014-2016 framgar under mélomrédet -
Osteréker skall vara bista skolkommun i linet att nimnden ska stédja barn till en
fungerande skolgang. Tillhorande nyckeltal till resultatmalet ovan &r antalet
upprattade genomforandeplaner i aktuella insatser. Forvaltningens dtagande &r
slutligen att sarskilt bevaka placerade barns skolgdng och sirskilt uppméarksamma
barn utan fungerande skolgéng.

Vidare framgér i verksamhetsplanen att socialndmnden avser att arbeta utifrén
barns behov med att stédja foraldrarna som i sin tur bést kan stodja sitt barn.
Skolans uppdrag har sitt naturliga fokus pa barnet. Socialférvaltningen kommer
darfor att fortsitta med arbetet att forbéttra och utveckla samverkan med skolan.
Detta sker genom informationstréffar, bestk i skolorna och genom att involvera
skolan att samordna sina och socialférvaltningens insatser i genomférande-
planerna. P4 individnivd kommer barnets skolsituation att beaktas i varje
utredning, och 6kad fokus kommer att 1aggas pa barns mojlighet till god skolgang.
Sarskilt kommer barn som inte har en fungerande skolging att uppméarksammas.

Ut6ver det som ndmns ovan aterfinns inga mer specifika mél eller prioriteringar
som berdr familjestédsenheten. Nagon verksamhetsplan for familjestodsenheten
finns inte antagen av socialndmnden.

Frén enhetens sida uppges genom intervjuer att vissa mél har upprattats inom
exempelvis ungdomsgruppen men att dessa mél baseras pa egna prioriteringar.
Samtidigt lyfter flertalet av de intervjuade att enheten som helhet under en lingre
period arbetat aktivt med tidigt och férebyggande arbete samt vidtagit en rad
atgarder for att hitta alternativ f6r att undvika placeringar samt anvindandet av
konsulentledda familjehem. Ett tydligt tecken pa den satsningen &r enligt de
intervjuade att det inom barn och familj &terfinns totalt tre tjanster som uteslutande
arbetar med rekrytering, utredning och handledning av uppdragstagare.

Enligt de intervjuade har arbetet resulterat i att Osterikers kommun i mindre
utstrackning jamfort andra kommuner dr beroende av konsulentstédda familjehem
och att tillgAngen pa familjehem ar forhéllandevis god. Antalet sammanbrott vid
pégédende placering har dven enligt de intervjuade varit fa till antalet under de
senaste dren. Har dr den generella uppfattningen att det i flera avseenden kan
kopplas till det strategiska och langsiktiga arbete som bedrivits.
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“Bedjmning 4.1 Millstyrning

Avsaknaden inom familjestodsenheten av en verksamhetsplan eller motsvarande
som antagits av naimnden medfor en risk for att ndmndens prioriterade omréden
inte aterspeglas i de prioriteringar som gors inom det granskade verksamhets-
omradet. Avsaknaden av en gemensam malbild p3 verksamhetsniv4 forsvérar dven
den mer vardagliga styrningen och ledningen. Vér bedémning &r att nimnden
méste ta sitt ansvar och sikerstilla en tillfredsstillande mélkedja som synliggér den
réda trdden frdn ndmndens mal och Gvergripande prioriteringar till den for
granskningen berérda enhetens mer specifika mél och tillhdrande aktiviteter.

Vidare avsétter nimnden jamfort andra férh&llandevis stora resurser for
rekrytering, utredning och handledning av uppdragstagare. Att ge kommunens
familjehem tillrackliga forutsattningar for att tillgodose de behov som finns hos de
barn och ungdomar som placeras ligger det enligt var bedémning i linje med s&vél
strategin kring det tidiga och forebyggande arbetet som malsittningen att minimera
antalet ssammanbrott vid placering.

Samtidigt bér namnden enlig var uppfattning tydliggora och lyfta fram att ndmnden
faktiskt gor denna prioritering och motivera varfor samt kontinuerligt och
strukturerat sikra och folja upp att det arbete som bedrivs ligger i linje med den
viljeinriktning som avses.

4.2.  Roll och ansvarsfordelning

Flertalet av de intervjuade upplever att ledningsnérvaron minskat under det senaste
dret. Att enhetschefen f6r barn och familj under en period hatft ett ansvar for
forsorjningsstddsverksamheten uppges som den frimsta orsaken till detta. Frin och
med juni 2014 har en ny chef tilltriitt med ansvar for forsérjningsstodet och ddrmed
ar beddmningen att forutsattningarna nu finns f6r en mer aktiv ledningsnérvaro for
barn och familj.

Inom verksamheten aterfinns vidare tv samordnare med sérskilt ansvar for barn-
respektive ungdomsgruppen. Av de intervjuade framgar att samordnarnas uppdrag
dels kan beskrivas som arbetsledning och dels som handledare. Vidare aterfinns
dven inslag i samordnarrollen som enligt de intervjuade narmast kan liknas vid en
verksamhetscontrollertjinst. Sammantaget upplever nagra av de intervjuade att
samordnarnas roll kan tydliggoras ytterligare avseende rollens styrande alternativt
vigledande funktion.

Enligt de intervjuade socialsekreterarna finns méjlighet att vid behov f& stéd och
vigledning for prioriteringar mellan olika arbetsuppgifter da tid finns avsatt for
detta andamaél varje vecka hos berdrda samordnare. Samtidigt upplever flertalet av
de intervjuade att ménga handlaggare inte nyttjar mojligheten till ledningsstod och
handledning. Mer erfarna handlaggare bedémer att de klarar av att gora dessa
prioriteringar pa egen hand. Inom framférallt barngruppen férmedlas en i nuldget
hog arbetsbelastning som &ven det bidrar till att tid for stod och vigledning i
framforallt anvindningen av BBIC prioriteras ner till forman for arbete med
exempelvis pagaende utredningar.
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Inom framférallt barngruppen uppfattar flera av de intervjuade att personal-
omsattningen varit hdg och att dven det paverkat arbetssituationen negativt. Fem av
totalt nio anstillda som ingér i barngruppen har haft en stationering i barngruppen
itre ar eller langre.

Via de intervjuade och socialndmndens delegationsordning (antagen 2014-03-20)
framgdr generellt att socialsekreterarna har en l&ngtgaende delegation. For att sékra
rattssikerheten i beslutsfattande framgér i delegationsordningen att sex manaders
tjanstgoring inom ansvarsomridet krivs for socialsekreterare innan
beslutanderitten foreligger. Vidare framgér att beslut om bisténd i form av
kontaktperson, kontaktfamilj ligger pd enhetschefsniva.

" Beddmning 4.2 Roll och ansvarsfordelning

Var bedomning ar att samordnarrollens inriktning och omfattning kan och bor
utvecklas ytterligare. D4 det finns en oro inom framforallt barngruppen kring
upplevd arbetsbelastning och hég personalomséttning bor nimnden sékerstélla att
orsaken/orsakerna till detta utreds ytterligare for att sikra att ratt tgarder sétts in.
Overgripande ir vir beddmning att det finns ett behov av sivil mer styrande som
vigledande inslag fran ledningshall gentemot ovan ndmnda gruppering. I det
fortsatta utvecklingsarbetet bér exempelvis en diskussion tas huruvida det med
nuvarande forutséttningar dr lampligt att 6verldmna ansvaret for att bedéma
behovet av ledningsstéd och handledning till respektive medarbetare.

4.3. Riktlinger, rutiner och stodsystem

Det finns riktlinjer, rutiner och tillhérande system {or hur styrning, handléggning
och uppfdljning ska fungera. BBIC* anviands exempelvis fullt ut i handliaggning
avseende drenden som rér barn och kommunen har haft en ordinarie BBIC licens
sedan 4r 2010. Vidare finns dven riktlinjer antagna av ndmnden for rekrytering,
utredning och handledning av uppdragstagare. Overlag ar uppfattningen bland de
intervjuade att verksamheten under 1&ng tid arbetat aktivt med att ta fram samt
revidera riktlinjer och rutiner.

Socialndmnden har dven fattat beslut om “Kvalitetsledningssystem for
socialndmnden” antaget 2013-02-21. Syftet ar att kvaliteten i verksamheten
systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sikras. Nimnden uppdrar at
ansvariga chefer inom socialforvaltningen och tjansteméan med uppgifter enligt lag
eller delegation att utféra uppgifterna som faststills i detta dokument.

I granskningen har en 6versiktlig sammanstillning gjorts av utredningstiden for
familjehemsutredningar samt utredningar avseende barn och unga for &r 2013 och
2014 (tom 2014-05-07) frén verksamhetssystemet Procapita. Sammanstéllningen
visar att under 2013 avslutades elva familjehemsutredningar och 250 utredningar
av barn och unga, och den genomsnittliga utredningstiden uppgick till 38,9
respektive 96 dagar. Ingen av familjehemsutredningarna och 104 av utredningarna
avseende barn och unga dversteg 120 dagar (4 manader).

! BBIC ir ett stodsystem for handliggning av drenden som giller barn och bygger pi en
helhetssyn pé barns och ungas utveckling inom en rad omriden som fysisk och psykisk
halsa, utbildning, kinslo- och beteendemissigutveckling etc
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Enligt den statistik som géller fram till 2014-05-07 pagick tre familje-
hemsutredningar och 88 utredningar avseende barn och unga. Den genomsnittliga
utredningstiden uppgick dérmed till 34 respektive 65 dagar. Atta av utredningarna
avseende barn och unga hade p&gatt i mer &n 120 dagar, och vért att podngtera ar
att fyra av dem har pagatt i mer &n 170 dagar.

Enligt berérd enhetschef stimmer inte uppgifterna som ar hamtade frn Procapita.
Antalet utredningar som inte hanterats inom fyra manader for ar 2013 &r istillet 62
stycken till antalet. Huvudorsaken till detta uppges vara att nuvarande
verksamhetssystem inte mdjliggor en direkt s6kning pd utredningstid i de fall dér
drendet inte avslutats. Ytterligare en orsak dr enligt ansvarig att vissa utredningar
avslutats i tid men att berérd handldggare inte 1ast dokumenten och ldmnat
underlaget till assistent for avslut.

Avseende ldnga utredningstider i enskilda fall forklaras detta vanligen av
omstédndigheter utanfor verksamhetens kontroll. Exempel pé orsaker kan vara att
en barnpsykiatrisk utredning eller polisutredning inte kunnat slutforas i tid,
alternativt att berord familj har flyttat och att det inte varit mojligt att komma i
kontakt med dem.

' Bedomning 4.3 Riktlinjer, rutiner och stédsystem
Positivt 4r att verksamheten under en langre tid arbetat aktivt med att ta fram och
implementera riktlinjer, rutiner och tillhérande system for hur styrning,
handldggning och uppfoljning ska fungera. Arbetet med BBIC utgor det tydligaste
exemplet i detta avseende. Aven riktlinjer for rekrytering, utredning och
handledning av uppdragstagare utgor ett gott exempel i detta avseende.

Lagens krav dr att utredningar av barn och ungdomar ska vara klara inom 4
ménader. Vi noterar att under 2013 hade 104 ej avslutats under denna tid enligt
utdragen fran verksamhetssystemet Procapita. I dialog med ansvarig enhetschef har
det visat sig att det finns flera felkillor i detta underlag. Var bedomning ir att
ndmnden méste vidta atgirder for att sikra tillforlitligheten till uppgifterna som
Procapita tillhandah3ller. Att det till exempel inte gér att f fram aktuella
utredningstider innan exempelvis drendena avslutas dr en pataglig brist som
forsvarar styrning och ledning av verksamheten.

Oavsett det exakta antalet utredningar som 6verstiger fyra manader ar var
bedomning dr ndimnden pa ett mer systematiskt och samordnat satt méste
sakerstilla att uppfdljning och analys genomfors av orsak till forlangd
utredningstid. Detta som underlag for forbattrad samverkan men dven for att
synliggora eventuella utvecklingsomréden i den egna utredningsprocessen.

4.4. Uppfoljning och kontroll av ekonomi och

kvaliteé

Utover den ekonomiska uppf6ljningen till socialndmnden rorande familjestods-
enheten redovisas specifikt volym och kostnadsutveckling avseende HVB —
placeringar, familjehemsplaceringar totalt och uppdelat interna och externa
familjehemsplaceringar. For &r 2013 kan namnas att av de totalt 9692 placerings-
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dygnen kommunen hade avseende familjehemsplaceringar hanterades 8939 av
dessa av kommunens egna familjehem.

‘Tabell 1 Placeringsdygn 2013

Placeringar totalt Egna familjehem Externa familjehem

9692 8939 753

For &r 2013 redovisade socialndmnden efter budgetrevidering om 3 mnkr, en
positiv avvikelse mot budget om 0,2 mnkr. Forklaringar som anges i
drsredovisningen 2013 var bland annat att kostnaderna for forsérjningsstod okade,
medan kostnader for familjestédsenheten var 4,5 mnkr ligre mot budget, 3,3 mnkr
lagre vardkostnader for barn och unga samt ett 6verskott pa 1,3 mnkr for
ensamkommande flyktingbarn.

Tabell 2 Socialndmndens ekonomi, utfall och budget (imnkr)

Utfall 2013 Mot budget Budget 2014 Prognostiserat
utfall

85,7 0,2

Gott bemotande bedoms utifrén socialforvaltningens bemétandepolicy. Detta f6ljs
arligen upp genom en enkat till socialforvaltningens kunder. Undersékningen ger
ocks svar pa hur den enskilde upplevt mojligheten till delaktighet och inflytande i
sin utredning och/eller insats.

Bemotandeundersokning har i huvudsak haft fokus p& vuxnas uppfattningar varfor
den enligt de intervjuade behover kompletteras med hur barn kénner sig bemétta
och hur de kommer till tals i frigor som rér dem.

Avseende kvalitetsarbetet har inte granskningen kunnat pavisa att familjestdds-
enheten pé ett systematiskt och samordnat sitt arbetar med att identifiera och
virdera risker som kan uppsta i verksamheten.

Enligt upprattat kvalitetsledningssystem framgar vidare att egenkontroll ska utforas
av verksamheten och att det ska finnas rutin f6r denna egenkontroll dér frekvens
och omfattning ska avgdras av vad som krévs for att sikra verksamhetens kvalitet.
Négon s&dan rutin har inte identifierats inom ramen for denna granskning.

P4 enhetsnivé och gruppniva sker 16pande uppf6ljning av antalet drenden per
handldggare och for samtliga handldggare. Via de intervjuade framgar dven att
specifika uppfoljningar genomforts av att exempelvis genomférandeplaner
upprattats.

. I. |,|".I—-;1_,l.."

Forutsatt att namnden i det kommande utveckhngsarbetet arbetar mer aktivt med
sin mélstyrning av barn och ungdomsverksamheten kommer dven det att ge bittre
forutsdttningar for styrning och ledning i det vardagliga arbetet. Vidare bor &ven
niamnden, utover kostnad och antal placeringar, tydliggora ett antal relevanta
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nyckeltal och indikatorer som frén namndens sida ger kontinuerlig information och
underlag for mer aktivt och forutseende agerande. Exempelvis visar granskningen
att det i nulaget finns oklarheter i hur ménga barn- och ungdomsutredningarna som
overstiger den lagstadgade utredningstiden. Att mer aktivt folja utredningstiderna
ar enligt var bedomning ett exempel pd en indikator som &r ldmplig att
kontinuerligt f6lja pA ndmndsniva.

Var bedomning r att socialndmnden bor vidta atgarder for att sikerstélla
implementering i enlighet med de direktiv som beslutats avseende
kvalitetsledningssystem inom socialndmndens verksamhetsomrade. Enligt SOSFS
2011:9 ska det fortlopande goras bedémningar huruvida det foreligger risker, en s&
kallas riskanalys. Aven egenkontroller ska genomforas, vilket exempelvis kan
innefatta olika jaimforelser, malgruppsundersokningar eller granskning av social-
dokumentation. Vi gér bedomningen att en systematisk uppfoljning till viss del
saknas. Vi saknar dven riskanalyser som beskriver vilka kvalitetsrisker som finns
inom familjestodsenhetens omréde. Vi ser dven ett behov av att skapa en tydligare
struktur for direktiv och uppfoljning av kvalitetsledningssystemet. Det bér séledes
framg4 vad, hur och varfor vissa saker ska genomforas, dvs. en koppling till det
overgripande syftet med kvalitetsledningssystemet.

September 2014

Jlrntlon fflors

Fredrik Markstedt Anders Hdgg
Projektledare Uppdragsledare
September 2014

Osterakers kommun 12 av 14

PwC



5. Bilagor

Bilaga 1 Granskade dokument

Socialndmndens protokoll, 2013 samt januari till juni 2014
Socialndmnden protokoll, 2012-05-10, § 75 Ersittning till sdrskild férordnad
vardnadshavare for ensamkommande barn

Riktlinjer

- Socialnimndens delegationsordning, 2014-03-20, SN § 3:14
Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun och vistelsekommun, 2011-
05-01
Kvalitetsledningssystem for socialndmnden enligt SOSFS 2011:9, 2013-02-
21
Riktlinjer for foralders avgift for placerat barn, 2010-05-17

- Riktlinjer for forhandsbedémningar, 2010-10-26
Riktlinjer for personakter, 2010-10-26
Riktlinjer for hantering av ungdomstjanst, 2010-10-26
Riktlinjer for handlaggning av ensamkommande barn hos
socialférvaltningen, 2013-03-04
Riktlinjer vid rekrytering och utredning av uppdragstagare, 2012-11-21
Riktlinjer fér handldggning av personligt stod i skolan, 2013-04-04

- Riktlinjer for begiran om utredning med st6d av Lagen om unga
lagovertridare, 2010-05-17

- Samverkansavtal avseende Mini-Maria i Akersberga, Osterdkers kommun,
2013-01-01 till 2013-12-31

Rutiner

Anvéndarhandbok for Skygd personlarm, androidtelefoner
Anviandarhandledning SMS tilldggsinformation till SRT306
Egen kontroll av BBIC-system, 2011, 2012, 2013
BBIC -risk- och skyddsfaktorer
BBIC-funktionerna, 2013-01-02
Beslutstexter i Procapita, 2013-09-12
Flédesschema for 6ppenvirdsverksamhet med stéd av SoL,, 2012-04-12
Forsakringsrutiner, 2012-10-23

- Huvudregel angiende barnavirdsutredningar med parallella
vardnadstvister, 2013-12-18
Rutiner vid insortering av handlingar i barnets/ungdomens personakt, 2011-
04-11
Rutin for hantering av personlarm SRT306, mars 2012
Lathund for medlingsirenden till Stodcentrum for Unga i Sodra Roslagen
Resurs och sokverktyg, 2011-09-22

- Rutin fér anmilan, 2012-06-04

- Rutiner aktualisering av ansokningar forsorjningsstod, 2014-03-11
Rutiner for ansokan om sarskilt forordnad virdnadshavare, 2013-02-14

- Rutiner for inkomna handlingar till socialférvaltningen, 2011-12-14
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- Rutiner for inlimning av drenden till Socialndmnden eller Sociala utskottet,
2014-02-17

- Rutiner i samband med sekretessprévning, 2013-02-14

- Handléggarlistor s6kverktyg, 2011-10-20

- Overviganden och omprévning, 2011-03-04

Ovrigt

- Utbildning Procapita, 2013-04-18
- Utbildningsplan 2013
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