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Produktionsstyrelsen kallas till sammantrade

Tid:  Torsdag den 20 mars 2014 kl. 18.00
Plats: Konferenstrum Viten, Alceahuset, Akersberga

(“)vrig information:
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eller 08-540 810 80
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Osteraker

Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen

Datum 2014-03-13
Dnr PS 2014/0024-041

Verksamhetsplan 2014

Beslutsforslag
Produktionsstyrelsen beslutar anta verksamhetsplan 2014

Bakgrund

Produktionen ska bedriva verksamhet 1 kommunal regi inom foérskola, grundskola, gymnasium,
komvux, musikskola, fritidsgirdar, sport o friluft, dldreomsorg och funktionshinder.

Huvuddelen av verksamheterna bedrivs 1 konkurtens med andra utférare och ersittningen, pengen,
ar prestationsbaserad. Viss verksamhet ar anslagsfinansierad och drivs utifran bestallning fran
bestallarnamnderna.

Produktionens mal utgar frin kommunens 6vergripande vision och inriktningsmal samt en
malformulering om att vara en attraktiv arbetsgivare. I produktionsstyrelsens verksamhetsplan
beskrivs de mal och aktiviteter som hanteras pa 6vergripande verksamhetsniva.

Osterikers vision

Osteriker ska vara linets mest attraktiva skirgirdskommun, den skirgirdskommun som flest valjer
att flytta till, bo och verka 1, starta foretag 1 samt besoka; en skargardskommun 1 virldsklass.
Osterker ska praglas av framtidstro, mangfald och éppenhet.

Tillsammans — genom Oppenhet i dialog samt med en stark vilja till samarbete — arbetar vi f6r en
lingsiktig positiv utveckling av Osteriker.

Osterakers inriktningsmal

e  Osteraker ska vara basta skolkommun i linet.

o  Osteriker ska erbjuda hogkvalitativ omsorg for aldre och funktionshindrade.

* Invinarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemétande 1 all
kommunal service.

* Ekonomi i balans

Produktionsstyrelsens mal

e Attraktiv arbetsgivare

Bilagor
Verksamhetsplan for Produktionsstyrelsen 2014

Kent Henningson
Produktionschef
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Forord

Den kommunala produktionen bygger framtidens Osterdker med de bista medarbetarna. Vi utvecklat,
starker och fornyar vara verksamheter och nir dirigenom toppresultat.

Vi lyssnar pa och tar tillvara vara kunders idéet och synpunkter. Hos oss fir kunderna inflytande, trygg-
het, stabilitet och kvalitet. Vara kunder kanner stort fortroende for vira verksamheter och dess medat-
betare. Véara kunder 4r mycket néjda och bidrar till att sprida en positiv bild av oss. Som kund hos oss
ska man kanna att man far “mervirde”,

Produktionen ar en stabil och lirande organisation med en tydlig ansvarsfordelning. Genom att arbeta
strategiskt och med effektiva arbetsformer frigor vi tid f6r utveckling och larande. Vira medarbetare ar
stolta, engagerade och brinner f6r att utveckla de verksamheter som vi driver.

Alla medarbetare far kontinuerlig kompetensutveckling kopplad till en individuell utvecklingsplan.
Medarbetarna 4r med och utvecklar, forbittrar samt fornyar vira olika verksamheter. Vi ar en organisat-
ion som utgar frin helhetstinkande, gemensamt ansvar och ett aktivt medarbetarskap. Delaktighet och
oppenhet for forandringar och utveckling dr utmirkande 1 vira verksamheter. For att behilla friska och
glada medarbetare, som dr vir storsta tillgang, satsar vi som arbetsgivare pa friskvard.

Ledarskapet 1 var organisation kinnetecknas av tydlighet, kompetens samt ambitionen att na gemen-
samt uppsatta mal. Verksamhetsutveckling ar en naturlig del av ledarskapet.
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| Produktionens uppdrag

Produktionen ska bedriva verksamhet i kommunal regi inom forskola, grundskola, gymnastum, kom-
vux, mustkskola, fritidsgirdar, sport o friluft, dldteomsorg och funktionshinder.

Huvuddelen av verksamhetetna bedrivs 1 konkutrens med andra utférare och ersittningen, pengen, ar
prestationsbaserad. Viss verksamhet ar anslagsfinansierad och drivs utifrin bestéllning fran bestallaz-
namnderna.

2 Malbild for Produktionen

Produktionens mél utgar frin kommunens 6vergripande vision och inriktningsmal samt en malformule-
ring om att vara en attraktiv arbetsgivare. I produktionsstyrelsens verksamhetsplan beskrivs de mal och
aktiviteter som hanteras pa 6vergripande verksamhetsniva.

Osterakers vision

Osterdker ska vara linets mest attraktiva skirgirdskommun, den skirgirdskommun som flest valjer att
flytta till, bo och verka i, starta foretag 1 samt besoka; en skargardskommun 1 varldsklass.

Osteraker ska praglas av framtidstro, mangfald och 6ppenhet.

Tillsammans — genom oppenhet i dialog samt med en stark vilja till samarbete — arbetar vi for en ling-
siktig positiv utveckling av Osteraker.

Osterakers inriktningsmal

o Osteriker ska vara bista skolkommun i lanet.

e Osteriker ska erbjuda hogkvalitativ omsorg for dldre och funktionshindrade.

e Invinarna ska uppleva en professionell service av hég kvalitet och ett gott bemotande 1 all kom-
munal service.

e Ekonomi i balans

Produktionsstyrelsens mal

o Attraktiv arbetsgivare

2.1 Osteréker ska vara bista skolkommun i ldnet

Verksamhetsomradets mal Aktiviteter

Notmer och virden (Utbildning) Samtliga skolor deltar i projektet Globala Osteraket
Kompetensutveckla lirarpersonal i neuropsykiatriska
funktionshinder

Kunskaper: Att alla elever kan anvinda sig av mate- Alla skolor ska delta i skolverkets matematiklyft

matisk tdnkande f6r vidare studier och 1 vardagslivet

(Utbildning) Produktionens skolor ska ta fram en handlingsplan

for hur vi arbetar med matematik.

Skicka pedagoger till Matematikbiennalen

¥

Kunskaper: Vi ska fortsitta att utveckla arbetet med | Viska ta fram en modell for systematisk uppfoljning
Planering - undervisning - bedémning (Utbildning)

Ansvar och inflytande: Att alla elever ska ta ett per- Alla skolor har frin ar 7-gy utbildade elevskyddsom-
sonligt ansvar for sina studier och sin arbetsmilj6 bud. Utbildning bestills gemensamt

(Utbildning)

Férskolan ska ligga grunden for ett livslang lirande. Forskollirare frin vatje enhet kommer under 2014 att

Verksamheten ska vara rolig, trygg och lirorik for alla | inga 1 matematiknitverk
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Verksamhetsomradets mal Aktiviteter

barn som deltar. Lpf6 98. Under 2014 kommer ma-

' , ! Forskolan kommer att paborja ett medvetet arbete
tematik och teknik att sarskilt Iyftas fram. (Forskola)

med IKT som stod i verksamheten.

Mal och aktiviteter formuleras och féljs upp pa re-
spektive skola

Skola och hem: Att tydliggéra det gemensamma an-
svaret (Utbildning)

Mil och aktiviteter formuleras och f6ljs upp pa re-
spektive skola

Betyg och beddmning: Eleverna utvecklar ett allt
storre ansvar for sina studier och férmagan att be-
doéma sina resultat (Utbildning)

Mal och aktiviteter formuleras och £6ljs upp pa re-
spektive enhet

Skolan och omvirlden: Ge eleverna underlag for att
| de ska kunna vilja fortsatt utbildning (Utbildning)

Mal och aktiviteter formuleras av skolor med geogra-
fisk nirhet till varandra

(")vergﬁng och samverkan: Sikerstalla kontinuitet i
elevernas skolging (Utbildning)

For att bli lanets basta skolkommun ska vi arbeta strategiskt och skapa effektiva arbetsformer for att
frigbra mer tid for utveckling och lirande i verksamheten. Vi ska utga frin aktuell forskning och bepro-
vad erfarenhet samt ta tillvara synergieffekter inom produktionen genom att véra olika verksamheter
arbetat tillsammans och tar ett gemensamt ansvar. For att ligga 1 framkant ska vi vara proaktiva, om-
virldsbevaka och analysera frigor inom vart ansvarsomrade samt ha verksamhetssystem som pa ett
effektivt satt stodjer de processer vi arbetar med.

2.2 Osterdker ska erbjuda hégsta kvalitet pd omsorg for dldre och funktionshind-
rade

Aktiviteter

Verksamhetsomradets mal

"Paketera" vira tjanster. (Vird & Omsortp) Utveckla webbsidor och informationsmaterial

For att nd véra mal ska vi inom den kommunala produktionen arbeta strategiskt och skapa effektiva
atbetsformer for att frigora mer tid f6r utveckling och lirande i verksamheten. Vi ska utgé fran aktuell
forskning och beprovad etfarenhet samt ta tillvara synergieffekter inom produktionen genom att véra
olika verksamheter arbetar tillsammans och tat ett gemensamt ansvar. For att ligga 1 framkant ska vi
vara proaktiva, omvitldsbevaka och analysera frigor inom vart ansvarsomrade samt ha verksamhetssy-
stem som pa ett effektivt sitt stodjer de processer vi arbetar med.

2.3 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott be-
motande i all kommunal service

Vetksamhetsomriadets mal

Aktiviteter

Forskolan i Osterakers kommun ska priglas av enga-
gerad personal som bidrar till bista mojliga mote.
(Forskola)

Forskolan fortsitter att gemensamt utbilda vara med-
arbetare 1 ICDP- vigledande samspel.

— ]

Alla foraldrar ska kianna ett fortroende for forskolan

och kinna sig informerad om verksamhetens innehall.

(Forskola)

Alla torildrar ska kunna erbjudas en forildraaktiv
inskolning

Alla foraldrar ska erbjudas minst ett utvecklingssamtal
och mojlighet till delaktighet 1 verksamheten.

Bra méten (Vard & Omsorg)

Sport— och friluftsenheten ska vara ett konkurrens-
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Utveckla en medvetenhet kring "bra méten” genom
olika utbildningsinsatser och aktiviteter.

Genomging av klagomalshantering

Utveckla ett Ledningssystem for kvalitet

Fortsatt anpassning av arbetet utifrin de bestillningar
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Verksamhetsomradets mal Aktiviteter

kraftigt alternativ till andra utférare (Spott och Fri- som ligger till grund f6r sport och frilufts arbete
luft) T

Rutiner for samtliga arbetsomriden

Vi ska utveckla var kunskap om vad kunden uppfattar som mervirde och vad som styr kundens val.
Begrepp som kund och kundnéjdhet ska vara tydliga for alla i organisationen. Kundens behov ska styra
medarbetarnas insatser. Var klagomalshantering ska vara vil fungerande och vi ska se synpunkter och
klagomal som tillgangar.

Vara verksamheter ska priglas av medarbetarnas stolthet och engagemang. For att vi ska 0ka vira
marknadsandelat behéver vira kunder vara mycket néjda med vira verksamheter. En mycket néjd
kund sprider positiv information om oss.

Vi ska ha en 6vergripande strategi for marknadskommunikation med utgangspunkt i kommunens
kommunikationspolicy.

2.4 Ekonomi i balans

Genom tydliga styrsystem och kvalitativa uppfoljningar ska vi skapa stort engagemang och ett lokalt
ansvarstagande for vir gemensamma ekonomi.

2.5 Attraktiv arbetsgivare

Verksamhetsomradets mal Aktiviteter
Alla medarbetare har en individuell kompetens- och Fraga medarbetarna via medarbetarenkiten om de har
utvecklingsplan inom relevant omrade. individuella utvecklingsplaner.

Alla medarbetare ska minst en gang om éret erbjudas
ett medarbetarsamtal och frin 2014 ska alla samtal
ske utiftin MOD modellen, medarbetarorienterad
dialog. Direfter gbr en individuell handlingsplan som
faststalls mellan medatrbetare och chef.

Med hjalp av Carpes framtagna yrkeskrav skapa oss
en bild av kompetensnivan bland vara medarbetare
och utifran det riktade utbildningsinsatser savil
centralt som lokalt.

Medarbetate med individuell utvecklingsplan

Faststilla ligsta krav pa kompetens (Vard & Omsorg) | Implementera Carpes framtagna yrkeskrav som krav
pé& kompetens bland medarbetarna.

Vira medarbetare har ett tydligt uppdrag. (Vard & Implementera Carpes framtagna yrkeskrav som krav
Omsorg) pé kompetens bland medarbetarna.

Vi ska ta tillvara och lyfta fram duktiga medarbetare och ledare for att produktionen skall ha ratt kom-
petens pa ratt plats. Vi virdesitter internt ledd kompetensutveckling som ligger 1 linje med det strate-
giska arbetet och uppmuntrar interna karriarvagar.

En grund for malet ar att alla medarbetare ska ha utvecklingssamtal dar chef och medarbetare sitter
upp individuella mél och kompetensutveckling kopplad till dessa 1 en individuell utvecklingsplan.

Var och en ska vara aktivt deltagande 1 utvecklingen av var gemensamma arbetsmiljo.
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3 Ekonomisk sammanfattning

| TOTALT (tkr) Budget 2014
Intakter 961 448 tkr
Kostnader - - 961 448 tkr
Netto 0 tkr =

Tabellen ovan visar total driftsbudget f6r produktionen 2014.

3.1 Budgetprincip

Produktionens totala budget redovisat ett visar +/- 0 i resultat pa helir. Budgeten ér lagd manadsvis,
vilket medfor att vissa manader uppvisar ett 6verskott och andra manader negativt resultat. Enheterna
har budgeterat en lonedkning pa 2,4 % fran och med april 2014.

3.2 Resultat per verksamhetsomrade

Verksamhet produktionsférvaltningen Netto budget
Férskolor -163
Utbildning exkl. sirskolan -546
Vard och omsorg {
Sport och Friluft U
Maltd 0
Sirskolan -3 684
Staben 4 392
Resultat totalt /]

For stabens verksamhet budgeteras ett positivt resultat pa 4 392 tkr. Bl a {or att tacka upp forvantade
underskott i produktionen (framst sirskolan och 1 viss mén direktbestalld verksamhet inom utbildning).

3.3 Stabens Overheadkosthader

Produktionens totala overheadkostnader uppgir till 38 743 tkr. Dessa kostnader fordelar sig enligt fol-
jande:

¢ Behovsstyrd administration, 19 976 tkr

¢ Gemensamma kostnader inom produktionen, 16 385 tkr avser gemensamma verksamhetskostna-
der samt stabskostnader

e Utjamningsreserv, 2 382 tkr

OH-kostnaderna utgér 4,03 % av produktionens totalt budgeterade omsattning. Pa enhetsniva 4r kost-
naderna huvudsakligen fordelade efter volymintakter.

3.4 Investeringar

Produktionens investeringsbudget for 2014 4r 3 000 tkr. Enheterna har i budgeten uttryckt sina investe-
ringsbehov och produktionen har budgeterat for att hela beloppet nyttjas under 2014.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen

Datum 2014-03-13
Dnr PS 2014/0025-610

Avtal gillande Google Apps for Education — molntjanster i skolan

Beslutsforslag
Produktionsstyrelsen beslutar teckna avtal med Google och Google Apps for Education

Bakgrund

Digitala verktyg tillsammans med tillgang till internet skapar forutsattningar for nya typer av
atbetsformer och nyskapande pedagogiskt tinkande. Med anledning av en okad tillganglighet samt
ett smidigt delande och producerande finns det runt om i utbildningslandskapet ett stort intresse for
just molntjanster sisom Google Apps for Education, dar mojligheter ges till bade elever och
pedagoger att produceta, dela och samarbeta. Lin Education har flera ars erfarenhet av saval teknisk
som pedagogisk implementation av Google Apps for Education i skolor och kommuner. Google
Apps for Education it en setie tjanster som dar sammanlinkade med varandra. Detta mojliggor att ha
sitt skolatbete eller lektionsplaneringar samlat pd samma stille och atkomliga oavsett nar eller
varifran man vill komma ét det.

Genom att valja en extern leverantor av en molntjanst kommer elever och lirares personuppgifter
att behandlas av molntjinsteleverantoren. Tjinsterna ér ofta standardiserade och villkoren for hur
information kommer att hanteras av leverantéren aterfinns i omfattande standardavtal som ofta kan
vara svardverskadliga. Varje verksamhet som vill anvinda sidana tjanster méste gora klart for sig
vilka delar, tilligg osv., som ingir i avtalet. For skolverksamheter som redan anvinder denna typ av
tjanster eller som vill ta fram ett beslutsunderlag for att anvanda tjansten miéste varje
petrsonuppgiftsansvatig nimnd géra en egen sjilvstindig bedomning av om deras anvindning foljer
lagen.

Bedomningen ska alltid omfatta en laglighetsbedémning, dvs. om det sitt man vill behandla
petsonuppgifter foljer kraven i Personuppgiftslagen (Pull), samt en risk- och sirbarhetsanalys

med sitskilt fokus pa personuppgiftsbehandlingen och vilka konsekvenser hanteringen av
petsonuppgifter kan fa for den enskildes personliga integritet. Oavsett hur praxis utvecklar sig
inom omradet stir det redan nu klart att alla personuppgiftsansvariga infor anvandning av en
molntjanst maste genomfora dessa analyser.

Bilagor

Slutsatser angiende Google Apps for Education — molntjanster i skolan

Kent Henningson Ann Bisenius
Produktionschef Verksamhetschef utbildning

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida | av |



Slutsatser

Allmant

Som beskrivs i inledningen sa anvands diverse molntjanster i skolan idag sé som Microsoft 365,
dropbox, evernote och Google Apps for Education. Utdver sjédlva molntjansterna finns massor
av webbresurser for Iarande som anvénds i skolarbetet. | alla dessa sammanhang kan och bor
hanteringen av personuppgifter diskuteras. | detta arbete sa har Google Apps for Education
varit den tjanst som statt i fokus.

Status pa anvandandet och rattslaget kring Google Apps for Education &r flitigt diskuterat. Det
finns understkningar som visar att tjansten anvands utbrett i svenska skolor. Samtidigt gar
tolkningar kring deras avtal och hur Personuppagiftslagen skall tolkas isér. Under vintern 2013
gjorde Statens inkdpscentral en upphandling for molntjéanster som kontorsstéd'. Syftet med den
upphandlingen var att ge offentlig sektor méjligheten att kdpa en viss typ av molntjanst pa ett
kostnadseffektivt och juridiskt korrekt vis och utav 10 inkomna anbud bedémdes bland annat
Google Apps vara en tjanst som via ett par aterférsaljare vara ok att képa in som kontorstjénst.
Kammarkollegiet anser att de utvalda tjasnterna ar godkanda aft anvénda aven i PuL
sammanhang medan Datainspektionen gjort en annan tolkning. Det mest kdnda fallet ar Salems
kommun. | detta sammanhanget skall det ndmnas att Salem anvéander Google Apps for hela
kommunala verksamheten och inte Google Apps for Education fér enbart skola.

Sa sent som den 3 mars sa gjorde SVT vastnytt en undersokning dér de frdgade Sveriges 290
kommuner om de anvander Google i skolsammanhang?. Utav 290 sa svarade 123 att de
anvander Google i viss utstrackning. | samma artikel och inslag sé intervjuas Datainspektionen
som framfér ett par punkter som exempelvis att Google far méjligheten att anvénda datan i egna
syften efler att det ar oklart hur lange datan sparas eller var. Manga av kommunerna har ingen
tanke pa att lAmna Google Apps for Education utan argumentar for att lagen inte hangt med
teknikutvecklingen och molntjanster ar har for att stanna.

Under 2012 arbetade Skolkompassen i Malmé med att att utreda Google Apps for Education da
deras uppdrag &r att titta pd moderna skolmiljo fér pedagoger och elever. Arbetet slutade med
att Malm¢ Stadsjurist granskade Google Apps for Education ur ett PulL perspektiv i mars 2013
och hennes bedémning var:

Det personuppgiftsbitrddesavtal som Google erbjuder, tillsammans med de
kompletterande uppgifter som ldmnats av Google, uppfyller de krav som stélls pa
den avsedda personuppgiftsbehandlingen. Bedémningen gérs saledes att ett
anvéndande av Google Apps for Education inom Malmoé stads skolor &r férenligt
med personuppgifislagen (19982204) (Pul.), Sa Vitt avser omfattningen av denna

' Statens ink&pscentrals tilldelningsbeslut: hitp.//www.kammarkollegiet.se/nyheter/2013-01-23/statens-
inkopscentral-har-fattat-tilldelningsbesiut-i-upphandlingen-%22kontorsstod-som-molntjanst%22
EVa Vastnytt: http://www.svt.se/nyheter/regionalt/vastnytt/halften-anvander-olaglig-tjanst-i-skolan




granskning.®

Denna utredning i Malmd har nu Datainspektionen valt att granska. Den utredningen ar inte klar
men utlatande kan vantas under varen 2014.

I Umed sa& kommer skolorna att under 2013 och 2014 att inféra Google Apps for Education.
Detta beslutades vid namndsammantradet i sep 2013*. De har vagt skolans uppdrag och krav
pa verksamhet i forhallande till riskerna som skulle kunna

Osteraker

Sammantaget kan vi kort summera deltagarnas asikter att ur ett anvandar- och
verksamhetperspektiv sa finns det en stark efterfragan pa de funktioner som Google Apps for
Education kan ge anvandarna i skolan. | detta fallet &r anvdndarna rektor, pedagog och elev. Ur
verksamhetsperspektiv sa lyfter man fram flera delar ur skollagen och laroplanerna som man
som verksamhet &r skyldig att leverera och dar molntjansterna i en eller annan form blir den
digitala ytan som méjliggdr detta. Exempel pa dessa skrivningar finnner vi har:

Ur Sollagen 1 kap 4 § Syftet med utbildningen inom skolvasendet

Utbildningen inom skolvdsendet syftar till att barn och elever ska inhdmta och utveckla
kunskaper och vérden. Den ska frdmja alla barns och elevers utveckling och ldrande samt en
livslang lust att ldra. Utbildningen ska ocksa férmedla och férankra respekt for de ménskliga
réttigheterna och de grundldggande demokratiska védrderingar som det svenska samhéllet vilar

pa.

! utbildningen ska hansyn tas till barns och elevers olika behov. Barn och elever ska ges stéd
och stimulans sa att de utvecklas sa langt som mdéjligt. En strédvan ska vara att uppvédga
Skillnader i barnens och elevernas férutséttningar att tillgodogéra sig utbildningen.
Utbildningen syftar ocksa till att i samarbete med hemmen frdmja barns och elevers allsidiga
personliga utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta och ansvarskédnnande individer och
medborgare.”

Ur Laroplan for férskolan reviderad upplaga 2010:

Foérméga att kunna kommunicera, s6ka ny kunskap och kunna samarbeta &r nddvéndig
i ett samhaélle préglat av ett stort informationsfléde och en snabb fordndringstakt.
Férskolan ska ldgga grunden till att barnen pa sikt kan tilldgna sig de kunskaper som
utgér den gemensamma referensram som alla i samhéllet behéver.®

2 Beddmning av personuppgiftsbitrddesavtal mellan Google och Malmé stad:
http://webapps2.malmo.se/pedagogmalmo/google-apps-malmo/

* Protokoll BUN sammantrade i Umea 25 sep 2013:




Ur laroplan foér grundskolan 2011:

Eleverna ska kunna orientera sig i en komplex verklighet, med ett stort informationsfliéde och en
snabb foréndringstakt. Studieférdigheter och metoder att tilldgna sig och anvédnda ny kunskap
blir darfér viktiga. Det &r ocksa nédvéndigt att eleverna utveckiar sin férmaga att kritiskt granska
fakta och férhallanden och att inse konsekvenserna av olika alternativ.”

Ur Europaparlamentets Nyckelkompetenser for ett livslangt idrande:

Digital kompetens innebdr séker och kritisk anvdndning av informationssamhéllets teknik i
arbetslivet, pa fritiden och fér kommunikationséndamal. Den underbyggs av
grundldggande IKT-fardigheter, dvs. anvéndning av datorer fér att hamta fram, bedéma,
lagra, producera, redovisa och utbyta information samt for att kommunicera och delta i
samarbetsnatverk via Internet.’

Efter genomforda fokusgruppssamtal med olika malgrupper framgar det att
Produktionsstyrelsen i Osterakers kommun kan anvénda Google Apps for Education for
hantering av den information som genereras inom skolans verksamhet. Skolans verksamhet
innefattar férskola, grundskola, gymnasium, vuxenutbildning, sérskola, kommunala musikskolan
och fritidsgardarna.

Elever och personal, anstéllda under produktionsstyrelsen, skulle da fa tillgang till Google Apps
for Education, for lagring och redigering av dokument, bilder, film, och annat pedagogiskt
arbetsmaterial. Tjdnsten anvdnds inte for elevadministration, IUP, omdémen,
myndighetsutdvande sa som betyg eller liknande.

De funktioner inom tjansten google Apps for Education som anvéndare da far tillgang till ar mail,
kalender, drive, blogger, sites, Hangout, groups, Youtube och Google+ (for elever Gver 13 ar)
for mojlighet till kommunikation och delning av dokument.

Eleverna far e-postkonto via Google Apps for Education. Personal anvander kommunens
ordinarie administrativa e-postverktyg.

Produktionsférvaltningen i Osteraker har valt att avgransa den typ av information som ska
hanteras i molntjansten. Inga kansliga personuppgifter kommer att hanteras. Dessa ska istéllet
dokumenteras i specifika system dar det finns battre mojligheter att skydda informationen med
IT-sékerhetsatgarder. Exempelvis kommer elevhélsans dokumentation hanteras i Asynja,
personalens och elvernas personuppgifter hanteras i Extens och elevernas betyg dokumenteras
i Dexter. Produktionsstyrelsen har beslutat om instruktioner till samtliga anvéndare sa att alla
vet vilka avgransningar som géller.

Genom att som huvudman sta for en doman och hantera avtalen fér Google Apps for Education
far utsedd administrator tillgang till en kontrollpanel/administratérsyta i vilkken huvudman kan
bestdmma bland annat vilka funktioner anvandarna far tillgang till och vilka som har behérighet
till material pa doméanen.

B



Riskanalysen pavisar inga risker som innebér att huvudmannen inte skulle kunna anvénda
Google Apps for Education i sin verksamhet.

Vid ett beslut om att bérja anvanda Google Apps for Education i Osteraker behover ett
implementeringsarbete planeras. De punkter som vi sett under detta arbetet ar:

Uppdatering av dokumenthanteringsplan for Produktionen och i den bér inga:
Uppdatering av riktlinjen kring arbetet med sociala medier
Information till anvéndarna om tjansten och rutinerna.

o Exempel pa beskrivning finns i bilaga 1
Rutin fér information till nyanstéllda eller visstidsanstélida kring hantering av tjanstens
funktionaliteter.

Exemepel finns i bilaga 2

Utbildningsplan for anstailda och elever for att hantera funktionerna i tjdnsten och
minska fler arisker enligt riskanalysen
Riktlinjer fér administration av Google Apps for Educationdomén och konton

Utbildning av administratérerna av domanen och konto
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