Kallelse

Vard- och omsorgsnamnden kallas till ssmmantride

Tid:  Tisdagen den 27 september 2016 kl. 18.00, juridikutbildning kl. 16
Plats: Largen, plan |, Alceahuset, Hackstavagen 22

(Sammantradesrum Largen ar reserverat for Alliansen kl. 14.30-16.00.
Sammantradesrum Losjon, plan | dr reserverat for oppositionen kl. 15.00-16.00)

Ovrig information:

Vanligen anmal eventuella forhinder till Anne Savolainen, anne.savolainen@osteraker.se

Pa uppdrag av ordférande Mikael Ottosson (KD)
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c) Lex Sarah
d) Nya utforare

Beslutsarenden
5. Verksamhetsberittelse, delarsbokslut augusti 2016 Vard- och omsorgsnimnden

6. Bestallningar till Produktionsstyrelsen
7. Tilligg och komplettering till Vard- och omsorgsnamndens budget 2017, plan 2018-2019

8. Bartransport



9. Individirenden

9.1 Ansokan om personlig assistans

9.2 Ansokan om bostad med sarskild service for vuxna
9.3 Ansokan om bostad med sirskild service for vuxna
9.4 Ansokan om stodboende

9.5 Ansokan om HVB-boende

9.6 Ansokan om placering i behandlingshem

10. Anmalan delegationsbeslut

10.1 Delegationslistor Procapita, augusti 2016 (finns i pirmen)

10.2 Ordforandebeslut, bostad med sirskild service for barn, 2016-08-23
[0.3 Ordférandebeslut, personlig assistans, 2016-09-01

10.4 Ordférandebeslut, verkstillighet av boendestod, 2016-09-08
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I'I.1 Dom forvaltningsratten i mal 19338-15 (finns i pirmen)
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Kommunstyrelsen och Kommunfullmaktige (finns i parmen)
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Osteraker

Socialférvaltningen Till Vad- och omsorgsnamnden
Datum 2016-07-22
Dnr VON 2016/0042

Utredning av rapport om missforhallande enligt lex Sarah

Bakgrund

Den 31 mars 2016 inkom en rapport avseende missforhillande pd socialférvaltningens
bistandsenhet. Rapporten ar skriven av davarande tf enhetschef pa bistindsenheten. Enligt
rapporten kan tf enhetschef inte ta ansvar for utredningar, beslut och beslutsundetlag som ir
utformade av personal utan erforderlig kompetens, erfarenhet eller mandat”.

Enligt rapportoren har tolkningen av Vird- och omsorgsnimndens reglemente inneburit att
bistindsenheten alagts att utreda och fatta beslut i drenden man saknar erfarenhet av och kompetens
for. Detta, menar rapportoren, riskerar att asidosatta klienters rittssikerhet. I rapporten stir att lisa
att detta har pagatt “sedan minst sommaren 2015”. Sedan dess har risken for allvarligt
missforhallande okat 1 omfattning.

Om utredningen

Nir rapporten inkom till Vard- och omsorgsnimnden hanterades den omedelbart av tf socialchef.
Den bedomning som gjordes var att rapporten mte beskrev ett akut skeende, varfor ingen
omedelbar atgird krivdes. Det som rapporten belyste bedomdes istillet vara fragor om
ansvarsfordelning och grinsdragning mellan Vird- och omsorgsnimnden och Socialnimnden.
Dessa fragor var sedan tidigare kinda och behandlades 1 den di pagiende organisationséversynen.

Sakkunnig fick uppdrag att utreda rapporten 1 maj 2016. Den 26 maj intervjuas rapportoren av
sakkunnig.

Om bestimmelserna for lex Sarah

Bestimmelserna for lex Sarah syftar till att upptacka systembrister inom den egna verksamheten.
Bestimmelserna ir tillimpliga inom hela socialtjansten och omfattar insatser som ar individuella,
allminna och strukturinriktade. Det rapporterade ska ha intriffat i den egna verksamheten, ska
betdra nagon som fir eller kan komma ifraga for insatser och ska gilla en handling som ir utférd
eller underlatits att utforas.

I Socialstyrelsens skrift Lex Sarab- Handbok for tillimningen av bestimmelserna om lexc Sarab besktivs nigra
situationer som inte faller under bestimmelserna (s.57). Detta trots att det 4t handelser eller beslut
som péaverkar personer som fér eller skulle kunna komma ifriga for insatser. Ett sidant exempel ar
beslut om férindring i innehallet av en verksamhet. Ett sidant beslut kan uppfattas som negativt av
béde personal och klienter men innebir sannolikt en obetydlig, oklar eller avligsen tisk for hot och
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konsekvenser for enskilda, varfor det inte faller under bestimmelserna. Diremot kan féljdetna av ett
sadant beslut innebira ett missférhallande om det uppstar hot mot eller far konsekvenset for
enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa eller dr en pataglig risk darfor.

Om det rapporterade

I rapporten beskrivs hur tolkningen av Vird-och omsorgsnimndens reglemente innebutit att
bistandsenheten fatt ett utvidgat uppdrag inom ett omride man saknar erfarenhet av. Detta kan,
med utgingspunkt frin resonemanget i handboken, i sig inte sigas innebira att ett missféthillande
uppstitt. Enligt rapportoren bestir missforhillandet i att réttsikerheten riskerar att dtsidosittas. Det
framkommer inte i rapporten, eller i intervjun med rappottéren, att detta intriffat eller vatit en
pataglig risk i nigot enskilt fall. D4 det istillet handlar om obetydlig, oklar eller avligsen risk faller
det inte under bestimmelserna for lex Sarah.

Vad kan goras for att forhindra att liknande intriffar igen?

Det ansvar som éligger kommunen enligt Socialtjinstlagen delas mellan Vird- och omsorgsnimnden
och Socialnimnden. Ansvarsfordelningen mellan nimnderna hanteras 1 den éversyn av
socialforvaltningen som inleddes i januari 2016. Som en konsekvens av den nya organisationen
kommer nimndetnas teglemente att ses 6ver och strukturen for samarbeten mellan nimnderna
inom fotvaltningen att fortydligas.

Beslut

Rapporten beskriver hur bistindsenhetens uppdrag forindrats som en f6ljd av tolkningen av Vird-
och omsorgsnimndens reglemente. Det i sig innebir inte ett missférhillande enligt bestammelserna
om lex Sarah. Det framkommer inget i rapporten eller utredningen som visar pi att f6ljden av
forandringen inneburit hot eller konsekvens mot enskilds liv, sakerhet eller fysiska eller psykiska
hilsa, ej heller ndgon pétaglig risk darfor.

Rapporten visat pi de svirigheter som finns i grinsdragningen mellan Vard- och omsorgsnimndens
respektive Socialnimndens uppdrag. Minniskor som soker stdd hos kommunens socialtjinst har
inte sillan behov av stod frin verksamheter som lyder under bida nimnderna, varfor en tydlig
rollférdelning och strukturer f6r samatbete ér av stor vikt. Dessa frigor behandlas i pigdende

organisationsoversyn.
] ¢ W ,/)
Z | X o A0 / 10
e . .
ders Lindblad Maria Thomelius

f Socialchef Sakkunnig IFO

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida 2 av 2



5.

Delarsrapport Vard- och omsorgsnamnden
per 2016-08-16



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2016-09-16
Dnr VON 2016/0074

Vard- och omsorgsnamndens delarsbokslut per 2016-08-3 |

Beslutsforslag

Vird- och omsotgsnimndens beslut
1. Delarsbokslut per den 31 augusti 2016 och prognos pet den 31 december 2016 godkinns.
2. Delarsbokslut och prognos éverlamnas till Kommunstyrelsen.

Forvaltningens slutsatser

Nimndens utfall f6r perioden uppgar till -372 305 tkr vilket motsvarar 99 % av periodbudgeten. Per
den sista augusti finns en positiv budgetavvikelse om 3 774 tkr, vilket ar 3 736 tkr battre an
nettoresultat 1 juni. I bokslutet bokades intikt momskompensation och upplupna kostnader med
telaktigt belopp vilket medfor att det underliggande utfallet ir +483 tkr vilket skall stillas 1 relation
till junis utfall om — 38 tkr. Bokslutsprognosen for heldret ar samma som i juni med +/- 0. 650 tkr
har lagts till drets budget och prognos 1 juni och avser extra lonesatsningar for andra halviret 2016.

Redovisning av utfall januari-augusti 2016 samt prognos for 2016 redovisas i sin helhet i bilaga 1.

Bilagor
1. ”Vetksamhetsberittelse och delarsbokslut augusti 2016, Vard- & omsorgsnamnden”, 2016-09-16.

’-'I.q'l And t/a.:D Christer Hansson

T.E forvaltmingschef Controller

Expedieras

Kommunstyrelsen
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Verksamhetsberattelse
Delarsbokslut augusti 2016

Vard- och omsorgsnimnden

Niamndversion

Ordférande: Mikael Ottosson
Tf torvaltningschef: Anders Lindblad

Shiargardshommunen
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Viktiga handelser

¢ D begiran frin produktionsforvaltningen flyttades Korttidsverksamheten frin
Alceahuset till Muskotvigen den 1 juli 2016 och utférare i avvaktan pa ny upphandling ir
Forenade Care.

* Produktionsstyrelsen beslutade i juli att upphéra med hemtjinstverksamhet i
produktionsférvaltningens regi pd grund av stora underskott. Vird- och
omsorgsnamnden begir att verksamheten pd Ljusterd samt nattpatrull och den
administrativa och tekniska larmhanteringen blir kvar i produktionsforvaltningen.
Hemtjanstverksamheten dag och kvillstid p4 fastlandet avvecklas i enlighet med LOV-
avtalens regelverk.

® Arbetet med upphandling av Enebackens sirskilda boende har startats om efter ett
overklagande och pagir under hosten 2016.

* Ansvaret for dtgirdande av trygghetslarm under dag- och kvillstid, alla dagar, éverfors
successivt under aret till respektive utforare.

¢ Stmulansmedel for okad bemanning inom dldreomsorgen ir fordelade for 2016 och
innefattar dven hemtjinsten.

® Verksamheten vid Triffpunkten Fyren, en motesplats f6r dldre och yngre pensionirer
utokas bide lokal- och personalmassigt under 2016.

* 1 mkr har fordelats for aktiviteter och stimulans i vardagen for boende pa de sirskilda
boendena. Profilen 2016 ir digitalisering.

* Seniorbladet med méinadens aktiviteter pa traffpunkter och information om stédformer
har lanserats som en samproduktion mellan socialférvaltningen och
produktionsforvaltningen.

» Larttast pd webben ér ett projekt som pagér for att éka lasbarheten for information pa
webben.

® P4 Norrgirdshojden har det forsta spadtaget tagits f6r nytt sarskilt boende for dldre.

e [ Skinsta pagar byggnation av nytt sirskilt boende for aldre.

¢ Pi Hantverksvigen har ett gruppboende for personer med funktionsnedsittning startats.
* En ny utforare inom hemtjinst har godkints och en har avslutats pa egen begiran.

* Mojligheten f6r personer med funktionsnedsittning som fyllt 67 &r att fi daglig
verksambhet enligt LSS har aterinférts.

* Beslutir fattat om att tillsitta en ansvarig for kvalitetsutveckling inom rehabilitering.

® Forslag pa hur friskvird for dldre, 75+, kan organiseras och genomforas ska tas fram.
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Ekonomisk sammanfattning

HELAR PERIOD: JAN -AUG
Driftsredovisning per slag Budget  Prognos | Budget- utfall Period- utfall | Budget-
{belopp i tkr) 2016 2016 |avvikelse | 2015 budget perioden | avvikelse | %
Avgifter 23011 23011 0 21957 15341 15434 941101%
Ovriga intidkter 45 989 451039 -850 48 278 30659 31296 636]102%
Summa intdkter 69 000 68 050 -950 70 235 46 000 46 730 730{102%
Yerksamhetens kostnader
Personalkostnader 28348 -28 148 200] -26878|| -18744 -16968 1776] 91%|
Lokalkostnader -40795 -40795 0] -39743 -27197  -27610 -4141102%
Kapitalkostnader -852 -852 L] -876 -568 -568 0]100%
Kop av verksamhet -5631991 -531341 650] -519 845 | -354661 -350753 3908] 99%
Ovriga kostnader -31364 -31264 100] -32162 -20909 -23136 -2 226]111%
Summa kostnader -633 350 -632 400 950| -619 504| | -422079 -419 035 3044| 99%
Verksamhetens nettokostnad -564 350 -564 350 0] -549 269| | -376 079 -372 305 3774] 99%

HELAR PERIOD: JAN -AUG
Driftsredovisning per verksamhet || Budget Prognos | Budget- | Litfall Period- Utfall | Budget-
[belopp i tkr} 2016 2016 | avvikelse | 2015 budget perioden ] avvikelse | %
Niamnd och ledningsstab -33814 -33814 0] -32916 -22388 22443 -551100%
Sarskilt boende -152 896 -147 156 5740} -134 125] | -101931 -95939 5992} 94%
Korttidsplatser didreomsorg 28768 -27 803 965] -36 960 -19179 -18392 787] 96%
Hemtjdnst 93378 -99883 -6 505] -98 046 62252 -66 642 -4 390|107 %)
Ovrig dldreomsorg -14 071 -12721 1350} -11 465 -9381 -7 505 1876] 80%
Korttids LSS -17746 -18 646 -900] -20592 11831 -12591 -760]106%)|
LSS-boende -111343 -111343 0] -101 881 -74228 -73 599 629] 99%|
Daglig verksamhet LSS -30170 -30170 o] -29607 -20113  -19711 402] 98%
Ovrig LSS-verksamhet -6 729 -6 229 500 -7 013 -4 486 -4249 237] 95%
Vard psyk funktionshindrade 17 640 -18 640 1000] -18360 -11760 -12538 -778]107%
Ovrig omsorg psyk funk hindr 21838 -21488 350] -21308 14559  -14 062 497] 97%,
Personlig assistans LSS -12717  -13 217 -500] -11927 -8478 -8 885 -407]105%
Personlig assistans SFB 21676 -21676 0] -23491 -14451  -14 481 -30{100%,|
Personligt Ombud -1 564 -1564 0 -1578 -1043 -1268 -225]122%
Verksamhetens nettokostnad -564 350 -564 350 0] -549 269 | -376079 -372 305 3774] 99%

Nimndens utfall f6r perioden uppgar till -372 305 tkr vilket motsvarar 99 % av periodbudgeten.
Per den sista augusti finns en positiv budgetavvikelse om 3 774 tkr, vilket ar 3 736 tkr bittre 4n
nettoresultat i juni. I bokslutet bokades intikt momskompensation och upplupna kostnader med
felaktigt belopp vilket medfér att det underliggande utfallet ar +483 tkr vilket skall stillas i
relation till junis utfall om — 38 tkr. Bokslutsprognosen for heldret ir samma som i juni med

+/- 0 kronor. 650 tkr har lagts till drets budget och prognos i juni och avser extra l6nesatsningar
for andra halvaret 2016.

Kommentar till utfall

Nimndens resultat per den sista augusti innebir en positiv budgetavvikelse pi 3,8 mkr men det
undetliggande resultatet dr ca 0,5 mkr bittre dn budget.

Nimnd och ledningsstab har i stort sett balans och har lite extra kostnader Intraphone.
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Sarskilt boende dldreomsorg har ett positivt utfall pa ca 6 mkr thkt men korrigerat for felaktiga
bokning ir det underliggande utfallet 3,5 mkr. En av anledningarna ir att beliggningsgraden varit
hog i de boenden dir nimnden betalar for tomma platser och tomgéingsersittningen dr dirmed
ligre. Detta innebir att kop av externa sirskilda boendeplatser (Muskotvigen inkluderad)
betydligt ligre in budgeterat vilket delvis kan fotklaras av att brukatna sjilva istillet valt att flytta
till Enebacken, Vardbo eller Solskiftet. Vidare har inte petrsoner med minga hemtjinsttimmar valt
att flytta till boende i den utstrackning som 6nskats da de har 6nskat bo kvar hemma.

Aven korttidsplatser dldreomsorg hat ett positivt utfall om 0,8 mkr, men anledning av mindre
behov av dessa insatser an berdknat.

Inom hemtjinst har den negativa budgetavvikelsen stannat av under sommaren och ir 4,4 mkr
tom augusti. Frin 1 juli slutades att ersitta bomtid hos kund som en del i besparingsdtgirder som
forslogs i mars 2016. Noterbart ir att de privata utforarna ligger under egen regi bide i juli och
augusti vad giller utférda mmar jamfort med bestillda timmar och att andelen totalt minskat
under sommaren. Egen regi har iven de minskat frin de hoga 88,35 som de hade till strax under
85 % utforda timmar av bestéllda.

Utfrd tid i timmar 2016 hemtj dan Fabr  |Wars T[] Janl Jull’ g 16 am] 2014]

TOTALT EGENREG! UFORDA g3as|  7oa0] sm7| 77970 83m| 8397 7874 7828 64970 108 t30| 137 04g|

TOTALT EGENREGI BESTALLDA wa| 953 9737l 9121] 9462 9512  9349]  9256] 76340 143 263 172512
UTFORDA / VERKST - —

TOTALT EXTERNA UTFORDA 13492] 12926] 14252] 13918] 140300 13110f 12795] 13880] 108403 142 118857

TOTALT EXTERNA BESTALLDA 16339] 15367] 16515] 159s0] 16615] 15812) 16779 16794 13018 1 144 83
o — =

TOTALT HELA KOMMUNEN UTFORDA MEEA| 27 Aea| 1|

TCTALT HELA KEWBMLNER BESTALLORA 5

[WUTFORDA/VERKSTALLDA |

Utfsrda tid férdelning
DEL EJEN RES 38,2% 38,1% A71% 350 37,4% 39,0% 38,1% 36,1% 37,5% 43,%% 50,8%)
LANDEL EXTERNA 61,8%  FiG  BELEM 64,1%  62,6%  61,0%  61,9%  BiEE  ALSE 56,8% 4,

Ovrig ildreomsorgs positiva avvikelse om 1,9 mkr bestr av att friskvérd dll dldre pa 0,5 mkr som
ej utbetalts och att daglig verksamhet for personer 6ver 67 ir som berdknas starta separe in

budgeterat.

Inom korttids LSS finns ett underskott for korttidsvistelse barn med 0,8 mkr, anledningen ér fler
beviljade dagar tll barn ar budgeterat. Men inom LSS-boende finns ett positivt 6verskott om ca
0,7 mkr med anledning av nigot mindre andel kopta platser dér vi minskade antalet platser hos
Smedby inom egen regi fran 9 tll 6.

For vard psykiskt funktionshindrade finns ett underskott di behovet vatit storre 4n budgeterat
och utfall visar ett underskott pa ca 0,8 mkr till och med augusti.

Opvrig omsorg inom psykiska funktionshindrade visar ett 6verskott pé ca 0,5 mkr och beror bland
annat pa utbetalning till kanalhuset ej innu gjotts.

Slutligen visar personligt ombud ett visst underskott om 0,2 mkr men som beridknas himtas igen

under senare delen av iret.

I tabellen nedan redovisas statistik for kommunalt bostadstillige som inférdes fran 1 juli 2015.
Ny period borjar frin 1 april vatje r, dirav minskningarna av beviljade och avslag i april 2016.

Sida 5 av 17



Kommunalt bostadstilldgg | jan-16 feb-16 | mar-16 | apr-16 | maj-16 | jun-16 jul-16 aug-16

Antal beviljade, totalt 52 53 55 45 51 57 57 56)
Antal avslag, totalt ] 6 B 1] 1 1 A a
Belopp per manad 56729 kr | 58063 kr | 60499 kr | 49217 kr | 55449 kr | 63 266 kr | 63266 kr | 62 230 kr |

Redogorelse for tomma platser per aug

Under augusti méanad betalade Vird- och omsorgsnimnden totalt for 355 tomdygn i sirskilt
boende vilket motsvarar 11,8 platser till en sammanlagd kostnad av 321 tkr. Trenden har sett bra
ut under dret men nu har tomplatserna gitt upp, tex i juni hade vi 287 tomdygn. I tabellen nedan
redovisas antal dygn och beliggningsgrad per boende:

Enhet Dygn Beldggningsgrad
Solskiftet 68 -94%
Vardbo 60 -92%
Enebacken 227 -93%
Totalt 355 -93%

Inom LSS-boende utgir ingen speciell tomgingsersittning utan full ersittning utgir for alla
platser som beslutats vara respektive enhets fasta kapacitet. Under sommaren har tomplatserna
okat frin 1 dll 2 stycken. Smedby stingde 3 platser frin och med 1 maj 2016. Kostnaden for
platserna uppgér till 130 tkr. I tabellen nedan visas vilka enheter som hade tomma platser och hur

manga:

Enhet Tomma b'l'atser

Oppséttra GB 2
Totalt 2

Helarseffekten av ovanstiende ersittningar for tomma platser skulle uppga till cirka 5,9 mkr om
volymerna var enligt ovan. I juni var motsvarande siffra 4,6 mkr.

Kommentarer till bokslutsprognos andringar fran juni.

Bokslutsprognosen for helaret pa totalnivé dr samma som i juni och visar pa en bokslutsprognos
pa +/- 0 kronor.

Prognosen for korttidsplatser fOrbittras med 200 tkr pa grund av mindre behov av externa
platser 4n i juni och totalt ir prognosen nu + 915 tkr. Aven for dagverksamheten férbittrar vi
prognosen med 200 tkr med anledning av att dagverksamhet for dldre berdknas starta senare dn

beraknat.

Trygghetsboende och traffpunkter forbittrar sin prognos med 400 jamfor med i juni. Behovet f6r
korttidsvistelse for barn har okat varfor vi forsamrar prognosen med 500 tkr jamfoért med juni
och totala underskottet prognostiseras bli 1 000 tkr. Prognosen for kontakt och stodfamiljer 6kat
med 200 tke jamfort med juni di vi hade nigot mindre volym 4n beriknat. Men fo6r Boende
psykiskt funktionshindrade sinker vi prognosen med ytterligare 250 tkr och det totala
prognostiserade underskottet beraknas nu bli 1 000 tkr.
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Dock ser vi att kostnaden for dagverksamhet psykiskt funktionshindrade kostat mindre an
beriknat varfor vi forbattrar prognosen med 250 tkr jamfor med juni och ett totalt prognostiserat
overskott pa 350 tkr.

Slutligen férsamrar vi prognosen for personlig assistans LSS med 500 tkr, da forsikringskassan dr
tuffare i sin bedémning och dirmed fir kommunen ett storre ansvar for personer med stéd av
personlig assistans.

Pi totalnivi 4r det fortfarande stora Overskott inom prognosen for ildreboende dir
beliggningsgraden varit hog 1 de boenden dir nimnden betalar fér tomma platser och
tomgangsersittningen dr dirmed ligre samtidigt som Overflytt av kunder frin hemtjanst till
ildreboende ej skett i den utstickning som var tink och totalt ligger prognosen pa +5 740 tkr.
Samtidigt har vi ett stort prognostiserat underskott inom hemtjansten pa -6 505 dir utférarna
okat sin utférande grad av bestillda timmar frin 79,7% 2015 till 83,9 % tom augusti 2016.

Atgéirder och besparingar

I mars 2016 beslutade Vird och omsorgsnimnden om en dtgirdsplan med anledning av det
undetskott pa cirka — 10 miljoner kronor som nimnden redovisade 2015. Det beriknades att
kvatstiende effektiviseringsbehov 2016 uppgar till cirka — 7 miljoner kronor. Namnden beslutade
om f6ljande atgirder (med undantag for inférande av avgift for trygghetslarmen) och med
kalkylerade effekter under 2016 och 2017.

Atgirdsplan
2016 2017
Bistindsenheten Péaverkan (tkr} Paverkan (tkr}
Intédkt + |Kostnad -[Netto Intikt + [Kostnad|Netto

Ta bort erséttning for bomtid i hemtjénst (exkl. sjukhusvistelse 24 h) 591 -1659| -1600 18] -3318| -3200
Ta bort ersatining for delegerade hélso- & sjukvardsuppg. i hemtjénst 14 914 -900 68| -1E28| -1760
Fortsattning implementering IBS - berdkning beviljad tid hemtjanst B3] -2643| -2550 B3| -2619 -2531
Owersyn riktlinjer hemtjanst 0 0 0 0
Inféra awgift trygghetslarm 66 -66 -375 -375
Erbjuda dsterakersbor i extemt sarskilt boende terfiytt till Osteraker -139 -139 -138 139
Forkorta vardtiden pa korttidsboende -585 -585 776 -776
Implementering vardplaneringar via videolank -10 -10 -20 -20|
Skjuta upp implementering nyckelfri hemtjénst till 2017 -1000{ -1 000 0 0
Summa 100] -6950| -6 850 -100] -8B T30| -8 800

Besparingseffekten for delegerade arbetsuppgifter blir nigot mindre da ikrafttridande skjutits upp
till den 1 oktober. Dock kommer landstinget att ersitta f6r mer an hilften av utebliven
bespatingseffekt under tredje kvartalet 2016.
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Verksamhetsuppfoljning

Vird- och omsorgsnimnden fullgr kommunens ansvar nir det giller att tillgodose behoven av
vard och omsorg for dldre och personer med funktionsnedsittning enligt socialtjanstlagen (SoL)),
hilso- och sjukvérdslagen (HSL) och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
med undantag for sjilva driften av de kommunala resultatenheterna.

Vird- och omsorgsnimnden ir si kallad kundvalsnimnd med ansvar for myndighetsutévning,
bestillning och finansieting av verksamheten, uppfoljning av kvaliteten i verksamheten och av de
utférda insatserna. Verksamheten ar uppdelad i tre huvud-omraden: ledning och
myndighetsutovning, dldreomsorg samt omsorgen om personer med funktionsnedsittning.

Maluppfyllelse

Maluppfyllelsen utifrin forvaltningens ataganden redovisas i bilaga 1 och visar att arbete for att
uppni malen pagir. Ytterligare redovisning sker 1 arsbokslutet.

Ledning och myndighetsutovning

Ledningsfunktionen omfattar forvaltningsledning och administration. Myndighetsutévningen
handliggs av bistindsenheten.

Implementering pagar av ny metod for handliggning och dokumentation av ansOkningar enligt
socialtjinstlagen. En modell som tagits fram av Socialstyrelsen, ABIC, Aldres Behov I Centrum.
Implementeringen pagar i flera steg under 2015/2016.

En ny modell £6r berikning av tid for beviljade hemtjanstinsatser IBS, Individuell
Behovsanpassad Segmentering, har inforts for hemtjansten succesivt under 2015 /2016.

Personalomsittningen har varit fortsatt hog under dret. En sarskild l6nesatsning har genomforts
inom socialférvaltningen frin 1 juli. Handlaggare med adekvat utbildning har kunnat rekryteras.

Anmilan, klagomal och synpunkter

Under perioden 1 januari— 30 juni 2016 har det inkommit information om en lex Sarah-rapport
inom omridet funktionsnedsittning. Den avsig hindelser pé ett stod- och serviceboende dir en

boende stor en annan boende. Utredning pagar hos utforaren.

Till frvaltningen har det inkommit synpunkter inom omridet funktionsnedsittning som ror
stotleken pa habiliteringsersittningen, ersittningen for personlig assistans, samt avsaknad av
valméilighet inom boendestod. I samtliga drenden har dialog forts med den klagande, i fallet med
boendestéd finns nu ett uppdrag frin Vard- och omsorgsnimnden om att infora ett
valfrihetssystem. Ett enskilt klagomél har inkommit frin en boende vid ett stéd- och
serviceboende, dialog fors med verksamheten. Ett annat enskilt klagomal gallde en enskild

utforare, detta har hanterats av ansvarig handlaggare.
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Sju synpunkter har inkommit till en utférare med tva entreprenadavtal med kommunen inom
LSS-bostad. Synpunkterna r6r huvudsakligen informationsoverforing och enhetens arbetssitt.
Atgirderna har bland annat varit tydligare planering i genomforandeplanen, information till
grannar om vetksamhetens art, samt kontakt med uppsokande munhilsovard. I samtliga fall har
verksamheten fort dialog med den enskilde och i férekommande fall féretridare och LSS-
handldggare. Inga synpunkter har inkommit till Produktionsstyrelsen avseende verksamheter
inom funktionsnedsittning. Inga synpunkter har heller registrerats vid
socialpsykiatriverksamheten med entreprenadavtal.

Under perioden 1 januari — 30 juni inkom 63 st klagomal/synpunkter i dldreomsorgen. De
omriden som klagomal/synpunkter avser ir inom foljande: tillginglighet, information,
bemotande, atbetssitt, lokaler och annat. Tillginglighet innehéller bl a att personal r svér att na.
Bemétande innehiller brister hos petsonal i att kunna uttrycka sig i det svenska spriket, dnskemal
om viss personal som ska utféra beviljad insats/insatser, personkemin stimmer inte éverens
mellan personal och brukare, brister i att beritta for kund nir det sket forindringar t ex dréjsmal.
Inom enhetens arbetsitt handlar det bl 2 om brister i kontinuiteten hos brukate, ej utférda
insatser, beviljad insats till brukare ges vid fel tillfille, brister i rutiner och hur insatser har utférts
hos kund. Omridet ”annat” innehéller t ex: bilkérning dir personal kér for fort, berdm fran
anhOriga pa mat, utomhusmilj6 och aktiviteter, 6nskemal om insatser, ej bistindsbedémda, si

som snoskottning, sandning.

5 klagomal/synpunkter avsig handliggning av drenden inom bistindsenheten, 30 st av
klagomil/synpunkter avsag utforare av sirskilt boende. 33 st av klagomal/ synpunkter avsig

utforare av hemtjinst.

Klagomilen/synpunkterna inom bistindsenheten avsg tllginglighet, bemotande och arbetssitt.
Inom sirskilt boende avsig klagomal/synpunkter i huvudsak tillganglighet arbetssitt och
information. Frin utforarna av hemtjinst var f6ljande omriden i huvudsak representerade:
arbetssitt, information och tillganglighet.

I samtliga klagomal/synpunkter har utredning gjorts av det intriffade, de ir dokumenterade samt
att resultatet av klagomalet/synpunkten ar dterkopplat till anmilaren.

Utredning som gjordes av en utforare av sirskilt boende resulterade i en anmilan om lex Sarah
till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Anmilan avség brister i rutiner di en boende

forsvann frin boendet och aterfanns ute i kylan (-16 gradet).

Kvalitetsregister

Vard- och omsorgsnimnden har fattat beslut om att alla sirskilda boenden ska arbeta med
kvalitetsregister for att forbittra virden. De register som anvinds ar Svenska Palliativregistret,
Senior alert och BPS(D)-registret.

Till Svenska Palliativregistret rapporteras dédsfall samt forhillanden som ridde under virden vid
livets slut avseende t.ex. symtomlindring, munhalsa, information, nirstiendestod etc.

Senior alert ir ett nationellt kvalitetsregister for vird och omsorg med syfte att forbittra det
forebyggande arbetet, registrera riskbedémningar och atgarder som vidtas for att dirmed
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forbattra vird och omhindertagandet och 6ka sikerheten for patienter och personer i
landstingens/ regionernas hilso- och sjukvird samt kommunernas sociala omsorget. Det som
registreras ar tisk for fall, risk for trycksdr, onormal/odnskad viktnedgang, ohilsa i munnen samt
blasdysfunktion/inkontinens.

BPSD-registret

Beteendemissiga och Psykiska Symtom (vid Demens), BPS(D).

BPS(D) drabbar nigon ging nastan alla som lever med en kognitiv sjukdom som t.ex. demens,
psykisk ohilsa, intellektuell funktionsnedsittning. Dessa symtom kan exempelvis vara
aggressivitet, oro, apati, hallucinationer eller sémnstorningar och de orsakar ett stort lidande
framforallt f6r personen med demenssjukdomen, men dven for nirstdende och virdpersonal.
BPSD-registret startade i november 2010 med syfte att genom tvirprofessionella virdatgarder
minska forekomsten och allvatlighetsgraden av BPSD och det lidande som detta innebar och att
genom detta, Oka livskvalitén for personen med kognitiv sjukdom.

Ej verkstallda beslut

Nir det giller beslut som inte verkstallts inom tre manader har fem beslut enligt socialtjinstlagen
rappotterats till Inspektionen for vird och omsorg (IVO) under forsta halviret 2016. Besluten
gillde kontaktperson, trygghetslarm och dagbehandling i anslutning till skola. Betraffande beslut
enligt LSS har trettiotta beslut rapporterats som icke verkstillda, kontaktperson, korttidsvistelse,
avlosarservice, daglig verksamhet, bostad med sarskild service f6r barn och ungdomar och 1
tjugoen fall bostad med sarskild service fér vuxna. Flera beslut som rapporterats dir har personen
fatt erbjudande om verkstallighet men tackat nej och valt att vinta pé t.ex ett annat boende.

Aldreomsorg

Verksamheten omfattar service, stod och omvardnad i det egna hemmet f6r personer oavsett
alder (hemtjinst) samt sarskilt boende, korttidsboende och dagverksamhet dar 4ven halso- och
sjukvirdsinsatser ingar.

Budget | Prognos Utfall
Nyckeltal dldreomsorg 2016 2016 2015
Sarskilt boende, arsplatser 246 237, 221
Sarskilt boende, snittkostnad/dygn 1753| 1772 1662
Korttidsplatser, antal dygn 13322 127140 16948
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 2100 2100 2274
Utskrivningsklara, antal dygn 50 38 51
Utskrivningsklara, snittkostnad/dygn 4229 4229 4013I
Hemtjanst, utférda timmar dag och kvall 245 506 257243 250209
-varav extern regi 62% 63% 57%
Hemtjanst, antal kunder 550 554, 544
Hemtjanst, pris/utférd timme 354 408 387|
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Sarskilt boende, permanenta platser

I prognosen dr antal platser ligre 4n budget. Beldggningen har varit hég och dirmed betalas
tomgangsersittning fOr firre platser 4n beriknat. Kop av externa platser ir ligre 4n budgeterat.
Den sista augusti vintade sex personer pa sirskilt boende, samtliga var under
inflyttningsplanering till tillgingliga ligenheter i sirskilt boende alt. hade tackat nej till erbjudande.
Tillgdng och behov var i balans. K6p av platser i sirskilda boenden utanfér kommunen har
minskat i och med att alla kan erbjudas ett sirskilt boende i Osterdkers kommun.

Efter ansckan har Vard- och omsorgsnimnden beviljat medel for att erbjuda ytterligare
aktiviteter och stimulans i vardagen for boende pa Enebacken, Solskiftet, Vairdbo, Muskotvagen
och Osterikers korttidsenhet. Sirskild fokus har varit digitalisering, det vill siga att anvinda olika
digitala verktyg i satsningen pa aktiviteter.

Det har bl.a. handlat om att lira sig anvinda sa kallade tabletter som t ex Ipad for att lisa
tidningar, s6ka underhallning pa nitet, kommunicera med anhériga via Skype samt att erbjuda
filmvisning.

Sarskilt boende, korttidsplatser

Antalet kortidsplatser ir ligre 4n budgeterat. Abonnerade platser har minskats med en plats frin
1 april liksom att kOp av externa korttidsplatser ocksa minskar.

Behovet av korttidsplatser kan uppstd nir likare bedémer att en patient 4r utskrivningsklar fran
sjukhus, men hemgang inte 4r mojlig. Detta relateras till att virdtiderna inom landstingets
verksamheter dr korta samt att f4 patienter tas ver frn akutklinik till geriatrisk klinik for
rehabilitering. Ansvaret f6r omsorgen éverfors da till kommunen. Sommaren 2016 hat

virdplatser varit stingda inom landstingets verksamheter liksom tidigare ar.

Antalet dygn i korttidsboende prognostiseras till 4200 firre dygn 4n 2015 vilket dven ar ligre 4n
budgeterade dygn.

Hemtjanst

Antalet prognostiserade timmar ir hégre dn budget med anledning av att utférarna i storre
uttrickning utfor de bestillda timmarna 4n tidigare 4r (tabell hemtjanst).

Enskilda utforare och kommunens egen regi utfér hemtjinst enligt valfrihetssystem. Sex enskilda
utforare finns for nirvarande. De enskilda utférarna hade 59 % av kunderna i augusti, en 6kning
med 9 % jimfért med augusti 2015, medan egenregin hade 41 % av kunderna. Av det totala

antalet utforda hemtjansttimmar 1 augusti 2016 utférdes 64 % av de enskilda utférarna och 36 %

av egen regin.

Totalt fanns 1 genomsnitt 552 kunder med beslut om hemtjinst till och med augusti, en dkning
med atta kunder jamfort med 2015.

I augusti 2015 hade 764 personer trygghetslarm. Augusti 2016 hade 813 personer trygghetslarm,

en Okning med 49 personer under ett ar.
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Omsorgen om personer med funktionsnedsattning

Omsorgen enligt Lagen om st6d och setvice for vissa funktionshindrade (LSS) omfattar bostad
med sarskild service for barn och ungdomar samt bostad med sarskild service och daglig
verksambhet {6t vuxna. Ovriga insatser som finns i LSS 4r personlig assistans, ledsagarservice,
kontaktperson, avlosarservice, korttidsvistelse och korttidstillsyn. Verksamheten omfattar
dessutom omsorgen om personer med psykiskt funktionshinder enligt socialtjanstlagen och

personligt ombudsverksamhet (PO).

Budget | Prognos Utfall
Nyckeltal funktionshinder 2016 2016 2015
Boende, antal vuxna egen regi 103 101 105
Boende, antal vuxna extern regi 37 40 29
Boende, antal barn 10 10 11
Daglig verksamhet enl. LSS, antal personer 171 171 169
Korttidsvistelse, antal dygn 3844 4194 5125
Korttidstillsyn, antal barn 33 33 31
Hem for vérd och boende (HVB), antal dygn 8494 9048 9320
Hem for vard och boende (HVB), snittkostnad/dygn 2262 2209 2220
Boendestdd, antal personer 131] 131 128
Boendestdd, antal timmar 15378 15378 15155
Sysselsattning enl. SoL, antal pass Kanalhuset 6091 5591 6091
Personlig assistans LSS, antal personer 1 20 21
Personlig assistans SFB, antal personer Egl &7 72

Ansvar for hilso- och sjukvard i LSS-verksamheter

Fran och med 2015-10-01 6vergick ansvaret for hilso- och sjukvardsinsatser upp till och med
nivé for legitimerad sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast/ fysioterapeut i daglig
verksamhet och bostad med sirskild service enligt LSS frin landstinget till kommunen.

Forindringen innebar att kommunen har skapat ett nytt system {0t att kunna tillbandahélla den
delen av hilso- och sjukvarden. Samtliga utforare har fatt uppdrag att tillhandahalla hilso- och
sjukvéardsinsatser enligt HSL § 18. Med hilso- och sjukvard avses atgarder for att medicinskt
forebygea, utreda och behandla sjukdomar och skador. Till hilso- och sjukvarden hor dven
sjuktransporter samt att ta hand om avlidna. Utvirdering av ansvaret fér och finansieringen av

uppdraget pagar.
Boende enligt LSS

Beslut om boende for barn och unga har ofta sin orsak i att skolgingen planerats pd annan ort for
att tillgodose barnets behov. Om barnet har en funktionsnedsittning och tillhdr personkretsen
inom LSS foljer ett beslut om boende enligt LSS. Situationen i familjer med ungdomar med
funktionsnedsittning och som nirmar sig vuxen alder kan 1 vissa fall vara sddan att ett barn- och
ungdomsboende enligt LSS blir en nédvindig 16sning for familjen och f6r den unges utveckling.
Antalet barn i barn- och ungdomsboende har minskat under aret med en person, pga flytt till

L.SS-boende f6r vuxna.
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Ut- och inflyttning har skett i tre lagenheter i stod- och serviceboende under 2016.

Tva platser har stingts permanent pi Oppsitra gruppbostad under 2015. Ekonomisk effekt for
Vird- och omsorgsnimnden frin 1 januari 2016. Inflyttning till externa LSS-boende f6r vuxna
har 6kat med nio petsoner under 2016, varav sex personer flyttat in pa Hantverkarens

gruppbostad som drivs pa entreprenad at Osterikers kommun.

Tre platser bar stingts permanent pi Smedby gruppbostad frin 1 maj. Dirmed kan vetksamheten

drivas som en sammanhallen gruppbostad med sex ligenheter.

Upprustning av lagenheter har gjorts i anslutning till att ligenheter har varit lediga for att
forbattra boendemiljon.

Daglig verksamhet

Antalet personer med beslut om daglig verksamhet har 6kat med tva personer under 2016. Vard-
och omsorgsnimnden har beslutat att personer éver 67 4r med beslut om daglig verksamhet ska
erbjudas fortsatt deltagande om behov finns och dterinférs frin 1 oktober 2016 vilket kommer att
6ka den totala volymen utéver budget. Utbudet inom daglig verksamhet behover fortsatta att
utvecklas for att bittre kunna tillgodose behoven hos personer med olika funktionsnedsattningar.
En arbetsmarknad dir tillgingen pé arbeten dr begrinsad gor att behovet av daglig verksamhet

okar bland unga med funktionsnedsittning.

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Forsikringskassan beslutar om personlig assistans enligt socialférsikringsbalken (SFB) och
kommunen fir di en kostnad for de forsta tjugo timmarna per vecka, en drskostnad pa 300 000
kr per beslut. Det ir en kostnad som kommunen inte kan paverka. Personer med beslut om
personlig assistans enligt SFB har minskat med fem personer under dret pga en mer restriktiv

bedomning av Forsikringskassan.

Antalet personer med beslut om personlig assistans enligt LSS ar till antalet oforindrat jamfort
med 2015.

Omsorg for psykiskt funktionshindrade

Verksamheten omfattar boende, boendestéd, sysselsittning, kontaktperson och trifflokal.

Behovet av boendestod for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning ar stort, men
antalet kunder ir oforindrat jamfort med 2015. Stédet dr 1 vissa fall ett alternativ till sarskild
bostad fér vuxna enligt LSS i de fall behoven bedéms kunna tillgodoses 1 en egen ligenhet.
Verksamheten drivs i egenregin av en personalgrupp med sirskild kompetens kring malgruppen.

Antalet personer med beslut om HVB-hem ér ndgot ligre an 2015 men behovet dverstiger
budget med i genomsnitt 1,5 dygnsplatser under aret.
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Personligt ombud

Verksamhetens malgrupp ir vuxna personer i Osterikers kommun som pa grund av psykisk
ohilsa har eller riskerar att fi lingvariga och allvarliga psykiska funktionsnedsittningar.

Under véren har 117 personer fatt stéd av Personligt ombud. 50 nya personer sékte hjalp varav
24 blev nya klienter. De andra blev hinvisade till riitt instans. 17 klienter avslutades under viren.

Lingden p4 stodet varierar mycket beroende pd hur uppdraget ser ut, dock handlar det oftast om
langvariga kontakter. Tidigare klienter som behover tillfilligt stod kan i det via telefon eller
besok. Om behovet ar omfattande kan klienten fé ett personligt ombud igen.

Verksamheten flyttade till Alceahuset 2013. Detta har varit mycket lyckat: tillfalligt stod har
utokats samt klientantal. Nirheten till annat kommunalt stéd och virdgivare har effektiviserat
och underlittat stodet. Aven ridgivning och konsultationer till andra intressenter har dkat.
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Miljomal

Rent allmint kan konstateras att Vard- och omsorgsnimndens verksambhet har en liten
miljopaverkan. Det som ar paverkningsbart i nigon storre omfattning ar transporter och
pappersforbrukning samt kravstillande i samband med upphandlingar.

Vird- och omsorgsnimnden har for avsikt att ta fram en IT-policy och genom IT-16sningar ge
mojlighet att genomfora resfria moten mellan medarbetare, klienter och/eller fortroenevalda t.ex.
videokonferenser vid uppfoljningar och andta sammantriden. I samband med framtagandet av
IT-policyn ska dven en kostnadskalkyl upprittas och det kan komma att krivas en sarskild
satsning for att uppdatera och investera bade i1 hard- och 1 mjukvara.

Idag sker all utskick av sammantrideshandlingar i pappersform, genom att arbeta i digitala
plattformar minskar man pappersanvindningen samt transporter. Vard- och omsorgsnimnden
ska efterstriva samverkan med den centrala organisationen i kommunen for att ta fram
vilfungerade I'T-16sningar f6r nimndshantering.

Vitd- och omsorgsnimnden ska ta fram interna reserekommendationer fér medarbetare och

fortroendevalda.

Vird- och omsorgsnimndens medarbetare ska 1 méjligaste man erbjudas att delta 1 webbaserade
natverksutbildningar i samband med kompetensutveckling.

Vird- och omsorgsnimnden kan under dret genomfora enklare interna aktiviteter f6r sina
anstallda for att uppmuntra till miljémedvetet arbetssatt.

Vid upphandlingar ska namnden relatera till de kommande centrala miljomalen samt
kommungemensamma kostpolicyn. I avvaktan pa dessa ska nimnden i méjligaste man stilla krav
pa hanteringen av likemedel/kemikalier, hanteringen av matavfall/matsvinn och kallsortering i
sina upphandlingar. Vid upphandlingar kan t.ex. anvandning av elbilar, elcyklar, cyklar premieras
likasd anvindning av ekologiska ravaror.
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Framatblick

Aldre

Att vi blir allt aldre 4r forvisso en gammal sanning och férandringarna i
befolkningssammansattningen ar den viktigaste omvarldsfaktorn som péaverkar behov och
kostnader inom Vird- och omsorgsnimndens verksamhet.

I Osterdkers kommun ir andelen 80 ar och ildre i kommunen 3,7 % att jimféra med
riksgenomsnittets 5,1 %. De nidrmaste dren sker en kraftig 6kning savil 1 absoluta tal och
kommunen kommer successivt att narma sig riksgenomsnittet. Enligt den
bostadsforsorjningsplan som tagits fram i 6versiktsplanerarbetet si kommer antalet 80 dr och
dldre att 6ka med drygt 25 % (1) fram till 2020. I nuldget finns det cirka 1548 personer som ir 80
ar och éldre vilket kommer att 6ka till cirka 1965 personer 2020 d.v.s. drygt 400 personer.

Som jimforelse kan nidmnas att hela befolkningen motsvarande period beriknas 6ka med cirka 8
% medan gruppen 65 — 79 ar enbart 6kar med 4 %. Ur resurssynpunkt dr det i dldersgruppen 65-
79 4r bara knappt 1 % som bor i sarskilt boende och cirka 3 % har hemtjinst.

Av de som ar 80 4ir och aldre bor cirka var tionde 1 sdrskilt boende och mer dn var femte har
hemtjinst). Kommunens genomsnittliga kostnadsnivé fér de som ar 80 ar och éldre ar cirka 240
tkr per 4r och kostnaderna for dldreomsorgen i Osterdker ligger i paritet med riksgenomsnittet.
Nettokostnadsavvikelsen ar 2015 var 0,3 vilket innebar en forsumbar avvikelse fran
riksgenomsnittet.

Nir det giller sirskilt boende for aldre si rader genom det tillskott som skett senaste aret just nu
balans mellan utbud och efterfrigan. Behoven i enlighet med ovanstidende berikningar kommer
den nirmaste femarsperioden ligga pa cirka 50 platser vilket gott och vil kommer att kunna
tillgodoses genom de tva planerade dldreboenden som nu dr pa gang med sammanlagt knappt
100 platser. Det finns osikerhetsfaktorer i LOV-platser: de ér inte garanterade till just Osterikers
kommun men det kan ocksi tillkomma fler utforare. I ett tiodrsperspektiv kommer inte platserna
att ricka och vi vet att det tar ling tid innan ett adldreboende finns pa plats.

Funktionshinder

Funktionshinder ir betydligt svérare att kvantifiera. Alder ir en objektiv och absolut grins tll
skillnad fran begreppet funktionshinder. Det berdknas att 1,3 — 1,8 miljoner svenskar har nigon
form av funktionshinder.

Kommunernas direkta kostnader fér funktionshindrade ar utslagna pd invinare 0-64 ar och ar
cirka 8 800 :- och placerar kommunen i ”mittfaltet”. Det finns en tydlig trend att staten via
hirdare provningar hos Forsikringskassan viltrar 6ver ansvar och kostnader pa kommunerna
utan att kompensera ekonomiskt. Det beror inte pa att behoven minskar utan enbart en hardare
provaing. De storsta kostnader inom omradet funktionshinder ar for LSS-boende.
Genomsnittskostnaden per plats och ar (exklusive lokalkostnader) ar i storleksordningen 700 tkr.

De senaste arens boendeprognoser for denna grupp ér entydiga och visar pa ett behov pa cirka
80 - 100 platser fram till 2022 d.v.s. cirka 10 - 15 platser per 4r.

Sida 16 av 17



Forutom de ekonomiska aspekterna och finansieringsbehoven st kommer sjalvklart personal-
och kompetensforsorjningen for sivil aldreomsorgen som omsorgen om de funktionshindrade
att vara en kritisk faktor.

Bilagor

Bilaga 1 — Malstyrning for Osterikers kommun

Sida 17 av 17
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6.

Bestallningar till Produktionsforvaltningen



I Osteraker

Tjansteutlatande

Socialforvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2016-09-15
Dnr VON 2016/0071

Forlangning av bestallning av korttidsvistelse, korttidstillsyn och
kontaktperson

Vard- och omsotgsnimndens beslut
Férlanga bestillning av tjinsterna korttidsvistelse, korttidstillsyn och kontaktperson frin och med
2016-04-01 till och med 2017-03-31.

Bakgrund

Enligt styrmodellen i Osterakers kommun ska Vard- och omsorgsnamnden limna bestillningar till
Produktionsstyrelsen avseende de verksamheter inom vard- och omsorgsomradet dar
Produktionsstyrelsen ansvarar for driften. Vird- och omsotgsnimnden beslutade vid

sammantride 2012-11-20 att bestilla tjansterna korttidsvistelse, korttidstillsyn och kontaktperson for
personer med funktionsnedsittning enligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Bestillningen gallde fran 2013-07-01 ill och med 2016-03-31 med majlighet tll ett ars forlingning.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen foreslir Vard- och omsorgsnamnden att firlanga bestillningen av korttidsvistelse,
korttidstillsyn och kontaktperson for personer med funktionsnedsattning enligt LSS med ett ar.
Bestillningen giller da till och med 2017-03-31, Férvaltningen avser att dterkomma till namnden
med forslag pa ny bestallning.

Expedieras
Produktionsstyrelsen
C
. ,
NI S Ehbnns
ders Lindblac Sara Eriksson
Soctalchef Sakkunnig funktionshinder

Osterakers kommun | 184 86 Alersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2016-09-15
Dnr VON 2016/0070

Forlangning av bestillning tillhandahallande av vikarie, personlig assistans

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

Forlinga bestillning av tjansten tillhandahallande av vikarie vid sjukdom hos otdinatie personlig
assistent frin och med 2016-04-01 till och med 2017-03-31.

Bakgrund

Enligt styrmodellen i Osterikers kommun ska Vard- och omsorgsnimnden limna bestillningar till
Produktionsstyrelsen avseende de verksamheter inom vard- och omsorgsomradet dar
Produktionsstyrelsen ansvarar for driften. Vard- och omsotgsnimnden beslutade vid

sammantride 2012-12-18 att bestilla tjinsten tillhandahéllande av vikarie vid sjukdom hos ordinarie
personlig assistent. Bestillningen gallde fran 2013-04-01 och i tre r fram med mojlighet till ett 4rs

forlangning.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen foreslar Vard- och omsorgsnimnden att frlinga bestillningen av tillhandahéllande av
vikarie vid sjukdom hos ordinarie personlig assistent med ett 4r. Bestillningen giller d till och

med 2017-03-31.

Expedieras

Produktionsstyrelsen

A ders\Lindb ad Sara Eriksson

Socialchef Sakkunnig funktionshinder

Osterkers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-54081020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialforvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2016-09-15
Dnr  VON 2016/0072

Forlangning av bestallning av bostad med sirskild service for vuxna med
funktionsnedsattning

Viard- och omsorgsnimndens beslut
Forlinga bestillning av tjénsten bostad med sirskild setvice for vuxna med funktionsnedsittning
frin och med 2016-04-01 till och med 2017-03-31.

Bakgrund

Enligt styrmodellen i Osterdkers kommun ska Vird- och omsorgsnamnden limna bestallningar till
Produktionsstyrelsen avseende de verksamheter inom vérd- och omsorgsomradet dir
Produktionsstyrelsen ansvarar for driften. Vird- och omsorgsnamnden beslutade vid
sammantride 2013-01-29 att bestilla bostad med sarskild service f6r vuxna med
funktionsnedsittning enligt lag om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Bestillningen
gallde frin 2013-04-01 och i tre ar fram med méjlighet till ett drs forlangning.

Forvaltningens slutsatser

Foérvaltningen foreslar Vird- och omsorgsnimnden att forlinga bestallningen bostad med sirskild
service for vuxna med funktionsnedsittning enligt I.SS med ett 4. Bestallningen giller dA till och
med 2017-03-31. Forvaltningen avser att dterkomma till nimnden med forslag pa ny bestillning.

Expedieras
Produktionsstyrelsen

Anders Lindblad Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-54081020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2016-09-15
Dnr VON 2016/0073

Forlingning av bestallning av Ruffen, boendestdd och kontaktperson for
personer med psykisk funktionsnedsattning

Vaird- och omsorgsnimndens beslut
Forlinga bestillning av tjansterna Ruffen, boendestod och kontaktperson for personer med psykisk
funktionsnedsittning frin och med 2016-04-01 till och med 2017-03-31.

Bakgrund

Enligt styrmodellen i Osterdkers kommun ska Vird- och omsorgsnimnden limna bestillningar till
Produktionsstyrelsen avseende de verksamheter inom vird- och omsotgsomradet dar
Produktionsstyrelsen ansvarat for driften. Vard- och omsorgsnimnden beslutade vid
sammantride 2013-03-26 att bestilla tjansterna Ruffen, boendestdd och kontaktperson enligt
socialtjinstlagen, SoL, for personer med psykisk funktionsnedsattning. Bestallningen gillde frin
2013-07-01 till och med 2016-03-31 med mojlighet till ett ars forlingning.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen foteslar Vard- och omsorgsnimnden att fotlinga bestallningen for Ruffen,
boendestdd och kontaktpetson enligt SoL, for personer med psykisk funktionsnedsittning med ett
ir. Bestillningen giller da till och med 2017-03-31. Forvaltningen avset att Aterkomma till nimnden
med forslag pa ny bestallning.

Expedieras
Produktionsstyrelsen

‘ £ JW ¢
S \/ ATh yfhﬁmfn
ders Lindblad Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2016-09-12
Dnr  VON 2016/0069

Forlangning av driftentreprenad Skogstappan

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimndens beslut
1. Forlanga avtalet mellan Nytida AB och Osterikers kommun for drift av bostad med sarksild
service for personer med psykisk funktionsnedsittning vid Skogstippan med tre 4r till och

med 2019-09-30
2. DParagrafen foreslds omedelbart justerad

Bakgrund

Avtalstiden fér Skogstippan, bostad med sitskild service f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning, 4t 2013-10-01 — 2016-09-30. Upphandlingen ir genomfétd enligt lag om
offentlig upphandling som en s4 kallad driftentreprenad. Det finns en méjlighet att f6rlinga avtalet

med tte at.

Forvaltningens slutsatser

Mot bakgrund av att Nytida AB under den tid foretaget har varit ansvarigt for driften av
verksamheten har skott uppdraget pé ett tillfredsstillande sitt foreslar forvaltningen att Vard- och
omsorgsnimnden beslutar att forlinga avtalet med de tre 4r som avtalet medger. Avtalsslut blir

da 2019-09-30.

Expedieras
Nytida AB
Upphandlingsenheten Osterikers kommun

A\ Kﬂ J) Mt Libaun
hdérs Yindbla Sara Eriksson

Socialchef Sakkunnig funktionshinder

Gsterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-54081020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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7

Tillagg och komplettering till Vard- och
omsorgsnamndens budget 2017,
plan 2018-2019



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2016-09-15
Dnr  VON 2016/0060

Tillagg samt komplettering av Vard- och omsorgsnimndens budget
2017, plan 2018-2019

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Godkinna uppdaterad mélbilaga till Vird- och omsotgsnimndens budget 2017, plan 2018-2019
2. Godkanna boendeprognos till Vird- och omsotgsnamndens budget 2017, plan 2018-2019

3. Overlimna uppdatera malbilaga samt boendeprognos till kommunstyrelsen.

Bakgrund
Vird- och omsorgsnimnden fattade vid sammantride 2016-08-30 beslut om budget 2017,
plan 2018-2019.

Forvaltningens slutsatser

[ budgetmaterialet 2017, plan 2018-2019 framgick att det skulle ske en 6versyn och eventuell
revidering av resultatmal. Den revideringen 4r nu gjord och bilagan med mél ir kompletterad med de
mil som Kommunfullméktige har fattat beslut om ska styra nimndernas arbete, se bilaga 1.

Budget 2017, plan 2018-2019 har ocksi kompletterats med en uppdaterad boendeptognos som
beskriver Vird- och omsorgsnimndens nuvarande situation och kommande behov vad giller
bistindsbeslutade bostider for nimndens mélgruppert, se bilaga 2.

Bilagor
1. Malbilaga VON budget 2017, daterad 2016-09-15
2. Boendeprognos VON budget 2017, daterad 2016-09-15

Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida | av |
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Osteraker

Osterakers kommun
Socialférvaltningen Bilaga 6 till budget 2017

Datum: 2016-09-19

Boendeprognos till Vard- och omsorgsnamndens budget 2017, plan
2018-2019

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden har upprittat en boendeprognos dir olika malgruppers behov av
bostider redovisas. Den senaste prognosen upprittades 2013 (VON 2013/0070). Detta ar en
uppdatering av uppgifterna i den.

Sammanfattning

Aldre

Behovet av platser i permanent sarskilt boende inom kommunen bedéms vara tillgodosett frin
och med nu och under de kommande aren. Det finns flera pagiende projekt vilka kommer att
oka tillgingen till platser och det totala antalet platser beriknas éverstiga Osterakers kommuns
behov dven med en viss matginal for att utférare inom LOV-systemet (utan volymgarantier) kan

sdlja till andra kommuner.

Psykisk funktionsnedsittning

Behovet av boende for personer med psykisk funktionsnedsittning kan tillgodoses genom kép av
extern verksamhet (HVB) eller genom att ha verksamhet i kommunen. Det skulle behévas
ytterligare en boendeform inom kommunen dels fér att minska behovet av antal képta HVB-
platser och dels for att ge ett bittre stod till de som bor 1 ordinart boende idag men utan en
fungerande helhetslésning. Utredning av méjligt projekt for ett boende pégir.

LSS

Det finns och kommer att fortsitta finnas ett underskott pa bostider med sirskild service for
vuxna enligt LSS. De projekt som pagér, nybyggnationer och upphandlingar, kommer inte att
ticka behoven under de narmaste iren. Vird- och omsorgsnimnden kommer att vara hanvisad
till att kopa platser av externa utforare. Det finns osakerhet 1 uppskattningen av det framtida
behovet.

Bostader for aldre

I prognosen 2013 pavisades kommande behov av sirskilt boende for dldre:



Tabell A, Prognos for behov av sérskilt boende for &ldre

2013] 2014] 2015/ 2016 2017] 2018] 2019] 2020] 2021 2022
Antal beslut 232 241 247 258 269 283 297 311 327 346
Okning per &r 9 B 11 11 14 14 14 16 19
Ackumulerad 6kn 9 15 6 37 51 65 79 95 114

Befolkningsprognosen som finns till grund f6r antagandet om antalet beslut har inte férindrats
nimnvirt i grupperna 65-79 och 80- 4r och dldre. Det fanns 230 beslut om sirskilt boende for
dldre den 1 juli 2016 vilket ar lika ménga som for ett ar sedan. I jimf6relse med prognosen synes
det faktiska behovet vara ett trettiotal platser lagre. Utvecklingen p4 ett par érs sikt fir pavisa om
det ar ett trendbrott eller om det ar en tillfallig forandring. 1 tidigare prognoser har utvecklingen
varit stabil i relation till befolkningsutvecklingen.

Det underskott pa platser som fanns vid boendeprognosens upprittande hat, vilket di antogs,
forsvunnit da det tillkommit ett nytt boende med avtal enligt LOV (Férenade Cares
Muskotvagen). De andra projekt (Attendo i Skansta och Humana pa Norrgirdshojden) som da
projekterades kommer med stor sakerhet att fardigstillas under 2018. I och med det bedéms
behovet av platser vara mer an tillgodosett inom kommunen. Den risk som finns 4r dock att
platser siljs av LOV-utforare till andra kommuner istillet for till Osterdkers kommun, men det
finns marginal mellan det antagna behovet och antal férmodade platser for att klara detta.

Det finns ett ytterligare sarskilt boende inom kommunen, Smedbygarden, som drivs av Redolaris
och som valt att inga i valfrihetssystemet enligt LOV. Boendet har 56 platser och man har

boende frin flera kommuner.

Projektering pagar ocksa for ett sirskilt boende pa Ljustero som kan sta klart 2018, dér

Osterikers kommun 4r bestillare.
Forutsatt genomforandet av dessa projekt kommer tillgingen till platser att se ut som foljande:

Sarskilt boende for dldre

2010 2013r 2015 2017 2019
Beslut om sarskilt boende 196 232 229 269* 297*
Tillgdng till platser via entreprenad eller egen regi 168 168 168 168 178
Antal platser inom kommunens grans med LOV-utforare 168 168 228 268 318
Kdpta enstaka platser (ej entreprenad/egen regi) 32 41 54 101* 119*
Ej verkstdllda beslut 7 33 B - B

*Baserat p3 boendeprognos 2013, dvs. med férutsattningen att antal beslut om SABO fortsitter 6ka i den takt sominnan 2015

En analys av mojligheten att omvandla vissa platser pa entreprenaddrivna Enebacken till
korttidsplatser pagir. Om detta blir verklighet kommer det att réra sig om 9 eller 18 platser,
Antalet personer med beslut om korttidsplats eller vaxelvard uppgér den 1 juli 2016 till 31
personer vilket 4r ett fyrtiotal firre 4n for ett ar sedan. Den utckade tillgingen till permanent
sarskilt boende hat paverkat behovet.




Inom kommunen finns tre trygghetsboenden med sammanlagt ca 150 ligenheter. Vérd- och
omsorgsnimnden beslutade infér budget 2016 om ett system for att stimulera olika aktorer att
starta trygghetsboenden (bilaga 10 i budgetmaterialet). Detta kan leda till att behovet av sirskilt
boende for den enskilde skjuts upp di en bostad i ett trygghetsboende ska vara modern och

anpassad efter olika behov av setvice.

Psykisk funktionsnedsattning

I kommunen finns tva boendeformer for malgruppen personer med psykisk
funktionsnedsittning. Det ena ir en servicebostad enligt LSS med 8 platser och den andra dr en
gruppbostad enligt SoL. med 7 platser. Utdver det képer Vird- och omsorgsnimnden
heldygnsomsorg i hem for vird och boende, HVB.

Prognosen for antalet placeringar i HVB for 2016 ar 25 pé heldrsbasis. Antal personer i
milgruppen med boendestéd (personalsstod i ordinart boende) var 100 sista augusti 2016, ett

antal som varit timligen stabilt de senaste tvé dren.

Behovet av bostiader som pitalats 1 tidigare prognoser kvarstir:

Faktisk situation 2016 Framtida behov till 2022
Ar 2106 Ar 2016 2018 2020 2022
LSS servicebostad LSS servicebostad 8 B 8 8
Sol gruppbostad 7 Sol gruppbostad 7 7 7 7
HVB-place ringar 25 HVB-placeringar 25 20 15 15
Ny servicebostad -- 10 15 17

Behov finns framforallt av servicebostadsliknande boende (trapphusboende). Detta for att
minska antalet képta platser och for att finga upp eventuella behov hos de som idag bor i
ordinirt boende med boendestdd. P4 si vis kan framtida kostnader minskas. En servicebostad
innehaller limpligen max to ligenheter, blir det fler delas den med fordel upp i tvé

servicebostider med separata gemensambetsytor och personalgrupper.

Att ha en servicebostad LSS for personer med psykisk funktionsnedsittning (Malvavigen) dr inte
en optimal stédform, det kan finnas anledning att utreda hur stodet dll de boende dar kan ges pa
bista sitt vad galler vilken lagstiftning som ska styra.

Kommunstyrelsen har givit Vard- och omsorgsnimnden i uppdrag att tillsammans med Armada
Fastighets AB undersoka férutsattningarna f6r att bygga bostider f6r malgruppen. Det {Orslag
som tidigare undersoktes var inte mojligt att genomfora, nu ska ytterligare mojligheter

undersokas.

Funktionsnedsattning LSS

Den 31 augusti 2016 fanns 123 personer i gruppbostad eller servicebostad (exklusive
Malvavigen), varav 86 i kommunens regi och 37 hos externa utférare (innefattande 14 platser i
entreprenader och 23 s4 kallade enstaka platser). Utéver det fanns 4 personer i sarskilt anpassad

bostad (tillhandahillen av Vird- och omsorgsnimnden men utan fast personalstod). Den




30 juni 2016 rapporterades 7 personet som hat beslut om bostad enligt LSS som ej fatt dem
verkstillda.

Antal personer som tillhér LSS personkrets men som har insatsen boendestod enligt SoL har
Okat frin 12 den 1 januari 2013 till 36 den 31 augusti 2016. Samtliga kunder hat tillkommit efter
2010. Det gir att anta att flera i den gruppen skulle ha ansékt om bostad med sirskild setvice om
inte boendestéd funnits som ett alternativ.

Prognosen for aren mellan 2016 till 2022 ser ut som foljande:

Faktisk situation 2016 Framtida behov till 2022
Ar 2016 Ar]  2016* 2018 2020 2022
LSS gruppbostad 72 LSS gruppbostad 72 78 84
LSS servicebostad 58 LSS servicebostad 58 78 98 108
Totalt 130 Totalt 130 156 182 1958)
Varav kommunens regi 56 *Notera att detta dr innehdller sju ej verkstdllda beslut
Varav entreprenader 14
Varav enstaka platser 23
Varav ej verkstillda 7

Siffrorna pavisar ett kraftigt underskott vad giller antalet tillgangliga platser. Inklusive de sju ]
verkstillda besluten 31 augusti 2016 beh6ver 82 platser tillkomma under &ren fram till 2022.
Prognosen har skrivits ner nagot jamfort med tidigare, da den férvintade ékningen av antal
beslut om boende inte varit sa hég som prognosticerades mellan dren 2013 och 2016. Vard- och
omsorgsnamnden 4r 1 dagslaget och kommer i fortsittningen att vara hinvisad till att kopa platser

av externa utforare om den egna tillgingen till platser inte 6kas pa annat sitt.

Det rider viss osikerhet i uppskattningen av framtida behov dé manga faktorer spelar in utéver
befolkningsutveckling. Exempel 4r diagnostisering, bostadsmarknadens lige och enskildas
tendenser att soka stod. En kvarstiende komplikation ér att det finns platser i befintliga

gruppbostider som kan std oanvinda da de inte svarar mot enskildas behov.

I tva nybyggnadsprojekt (Séraplanen och Norrgardshéjden) som Armada genomfor finns det
mojligheter att fa tillgang till motsvarande tva servicebostider (tidigast 2017 tespektive 2018),
uppskattningsvis 12-16 platser.

Det finns intresse pd marknaden hos byggherrar och privata utforare att bygga och driva LSS-
bostider. Detta dr positivt for utbudet, men det finns tva huvudsakliga komplikationer med det
forfaringssattet. En 4r att kommunen inte far kopa verksamhet och platser utan foregiende
upphandling. En annan dr att dven di upphandling ar gjord blir avtalen tidsbegrinsade, nistan
alltid med en kortare avtalstid 4n det faktiska behovet hos den enskilde som bor i verksamheten.
En upphandling pagar gemensamt med andra nordostkommuner om kép av platser i LSS-bostad.
Denna upphandling ir enbart avsedd att ticka kompletterande behov (enstaka platser).
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Osteraker

Tjansteutlatande

Bistandsenheten Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2016-08-29
Dnr  VON 2016/0062

Avgift for bartransport

Sammanfattning

Forvaltningen foreslar att Vard-och omsorgsnamnden ska ta bort egenavgiften for bartransport i
verksamheter dir kommunen har hilso-och sjukvirdsansvar.

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimnden beslut
1. Kostnad fér bartransport av avliden 1 verksamheter dir kommunen har hilso-och
sjukvirdsansvar debiteras inte av dodsboet.

2. Kostnaden ska inga 1 utforarens ersittning och regleras 1 tillaggavtal.
3. Besluten giller fr.o.m. 2017-01-01.

Bakgrund

Kommunen har sedan adelreformen 1992 hilso-och sjukvardsansvar 1 sarskilt boende fér dldre och
dagverksamhet och sedan 2015 dven 1 bostad med sirskild setvice och daglig verksamhet enligt LSS.
I hilso-och sjukvardsansvaret ingir omhindertagande av avliden fram till dess att kroppen kan
kistlaggas. Avlidna 1 Osterakers kommuns verksamheter enligt ovan forvaras 1 vintan pa begravning
1 kylrummet pa Enebackens sarskilda boende. Den avlidne ska transporteras frin sitt boende till
kylrummet under virdiga former.

Transport av avlidna frdn andra boenden 4n Enebacken utférs av entreprendr for transport av
avlidna, vars tjanster upphandlats enligt LOU. Kostnaden for transporten vatierar mellan 1 366 kr
och 2 666 kr, beroende pé vilken dag och vilken tid hamtningen sker. Kostnaden debiteras, 1 enlighet
med Osterdkers kommuns riktlinjer £t avgiftshandliggning, dodsboet i efterhand. Fér avlidna pa
Enebacken uppstar ingen kostnad eftersom kylrummet ar 1 samma hus. Fér personer som avlidit 1
ordindrt boende, pa allmin plats eller pa sjukhus ansvarar landstinget f6r bartransporten och
debiterar inte dédsboet.

En anhorig har framfort klagomal pa att faktura pa bartransport tillsints dédsboet flera manader
efter dodsfallet och att information om denna kostnad inte limnats 1 forvig. Den anhorige har
overklagat detta till Férvaltningsratten, som avvisat 6verklagandet med hanvisning till att det inte ar
ett myndighetsbeslut som gar att 6verklaga varken enligt forvaltningslagen eller enligt kommunal-
lagen.

Det ir en kinslig friga om nar information om kostnaden for bartransport ska limnas. Skriftlig

information i samband med inflyttning till sarskilt boende bedéms som négot oetiske, likasa att
upplysa om detta 1 avgiftsbroschyren.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Vid en rundringning till nagra av kranskommunerna ir det enbatt Notttilje kommun som debiterar
dodsboet for bartransporten. Vanligtvis regleras detta i avtalen med utforarna, som ansvarar for och
bekostar bartransporterna. Eftersom omhandertagande av avlidna ingar i utforarens hilso-och
sjukvardsansvar faller det sig naturligt att det ingar i uppdraget.

Utforarens ansvar

I Riktlinje, Transport och fotvating av avliden patient, antagen av Osterikers kommuns medicinskt
ansvarig sjukskoterska 2016-06-02 anges att

Kommunen dr sjukvdrdshuvudman och ansvarig for omhéndertagandet av personer som

avlidit i de boenden eller verksambeter dir kommunen bar hilso- och sjukvérdsansvar.

Utforaren dvertar kommunens ansvar gillande detta ansvar.

Kostnadsansvaret nimns inte 1 riktlinjen. Underforstitt omfattar ansvaret sdval utforande som
kostnad. Detta bor fortydligas i avtal/bestillningar. Ansvaret ar reglerat i avtalet med Férenade Cate
fér LOV-upphandlat sirskilt boende och direktupphandlat korttidsboende pa Muskotvagen. I LOV-
avtalet anges att Forenade Care kan fakturera dédsboet, detta ar dock inte preciserat i avtalet
gillande korttidsboendet. Om egenavgiften tas bott, miste LOV-avtalet andras avseende utforarens
mojlighet att fakturera dédsboet.

[ &vriga avtal och bestillning till produktionsférvaltningen ar ansvaret f6r omhandertagande av
avlidna inte fortydligat, utan anses inga i hilso-och sjukvardsansvaret. For bartransportetna frin
Solskiftet och Vardbo till Enebackens kylrum har Vird-och omsorgsnimnden and4 sttt for
kostnaden, vilket 4r 2015 var 46 300 kr.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningens bedomning ar att valet av sarskilt boende inte ska medfora olika kostnader for den
enskildes dodsbo gillande bartransport. Kostnaden for béartransport bér ingé i utférarens ersittning
och betalas dirmed av verksamhetsutovaren vilket ska regleras 1 avtal. Det foreslas att Vard-och
omsorgsnamnden fr.o.m. arsskiftet avstar fran att fakturera dédsbon for bartransport samt att
ersattningen ska regleras 1 ett tillaggsavtal med utférarna.

/
tél LatidbHd Margot Franzén
T f. socialchef Kvalitetssamordnare
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