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Vard- och omsorgsnamnden kallas till sammantride
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Sammantradesrum Losjon, plan | dr reserverat for oppositionen kl. 17.00-18.00)

Ovrig information:
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e'Savolainen
Administrativ sarﬁ[d, are

Dagordning
|. Upprop, faststillande av dagordning och 6vriga fragor

2. Val av justerare samt tid och plats for justering

Informationsirenden

3. Vard- och omsorgsnamndens manadsuppfdljning per 2016-06-30

4. Rapportering av ej verkstillda beslut Vard- och omsorgsnimnden per 2016-06-30

5. Information fran forvaltningen
a) Forandringsarbetet inom socialforvaltningen
b) Statliga stimulansmedel inom hemtjanst 2015
¢) Information om studiebesok och utbildningsdag
d) Bestillning av boende inom socialpsykiatrin
e) Medborgardialoger under hosten 2016
f) Nya utforare

Beslutsirenden

6. Vard- och omsorgsnimndens budget 2017, plan 2018-2019

7. Forfragningsunderlag Enebacken



8. Hemtjanstavveckling i egen regi

9. Stimulansmedel till Kanalhuset

10. Daglig verksamhet 67 ar och dldre

I'l. Medborgarsforslag; Broddar till pensiondrer, 65+

12. Individarenden

12.1 Ansokan om ekonomiskt stod till skalig kostnad for personlig assistans
12.2 Ansokan om personlig assistans

12.3 Ansokan om korttidsvistelse i familj

12.4 Ansokan om bostad med sarskild service for barn och ungdomar

12.5 Ansokan om bostad med sarskild service for barn och ungdomar

12.6 Ansokan om dagverksamhet

12.7 AnsOkan om sirskild boende (delas ut vid sammantradet)

13. Anmilan delegationsbeslut

I3.1 Delegationslistor Procapita, juni-juli 2016 (finns i parmen)

13.2 Ordforandebeslut 2016-05-31, korttidsvistelse enligt LSS

13.3 Ordférandebeslut 2016-06-20, korttidsvistelse enligt LSS

13.4 Ordférandebeslut 2016-06-20, daglig verksamhet enligt LSS

13.5 Ordférandebeslut 2016-06-20, korttidsvistelse enligt LSS

13.6 Ordférandebeslut 2016-06-21, personlig assistans enligt LSS

13.7 Ordférandebeslut 2016-06-29, korttidsvistelse enligt LSS

|3.8 Ordforandebeslut 2016-06-29, sarskild boende enligt Sol

13.9 Ordférandebeslut 2016-06-30, ekonomiskt stod till personlig assistans enligt LSS

[3.10 Ordférandebeslut 2016-06-30, bostad med sarskild service for barn och ungdomar
enligt LSS

[3.11 Ordférandebeslut 2016-07-04, HVB-hem enligt Sol

[3.12 Ordférandebeslut 2016-07-04, korttidsvistelse enligt LSS

[3.13 Ordférandebeslut 2016-07-07, Yttrande till forvaltningsratten

13.14 Ordférandebeslut 2016-08-17, bostad med sarskild service for barn och ungdomar
enligt LSS

14. Delgivningar

I4.1 PS § 7:3 Ekonomi i balans inom hemtjanstverksamhet i egen regi (finns i parmen)
14.2 PS § 6:6 Insatsen Personlig assistans enligt Socialforsakringsbalken (SFB)

14.3 Statistikrapport kommunal vard juli (finns i parmen)

14.4 Dom fran forvaltningsratten i Stockholm i mal nr. 9252-16

14.5 Beslut IVO Lex Maria gallande PS 2016-0061



Vard- och omsorgsnamndens manadsuppfoljning per
2016-06-30



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2016-09-01
Dnr VON 2016/

Vard- och omsorgsnamndens manadsuppfoljning 2016-06-30

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimndens beslut

1. Manadsuppfoljning per 2016-06-30 och prognos per 2016-12-31 noteras.
2. Manadsuppféljning och prognos éverlimnas till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Nimndens utfall for petioden uppgar till -280 855 tkr vilket motsvarar 100 % av periodbudgeten.
Per sista juni finns en negativbudgetavvikelse pa 38 tkr, vilket ar i niva med foregiende manad.
Bokslutsprognosen for helaret 4r samma som foregiende minad med +/-0. 650 tkr har lagts till
irets budget och prognos och avser extra lénesatsningar for andra halvéret 2016.

Bilagor
1. ”Ekonomisk uppfoljning per den 30 juni, Vird- och omsorgsnimnden”, 2016-07-16.

AN

x 1
Mad r'"i};md lad Christer Hansson

“f. forvaltmingschef Controller
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Ekonomisk uppfoljning per den 30 juni,

[ e
Vard- och omsorgsnamnden
Ekonomisk sammanstalining
HELAR PERIOD: JAN -JUNI
Driftsredovisning per slag Budget Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall | Budget-
(belopp i tkr) 2016 2016 |avvikelse | 2015 budget perioden | avvikelse | %
Verks intdkter
Avgifter 23011 23011 4] 21 957 11 506 11574 69]101%
Ovriga intikter 45983 45039 S50 48273 22994 X2 MVE -717) 97%
Summa intakter 69 000 68 050 -850 70 235 34 500 33 852 -648] 98%
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -28348 -28148 200] -26878 -13942 -12 484 1458] 90%
Lokalkostnader 40795 -40795 o] -39743 -20398 -20911 -5131103%
Kapitalkostnader -852 -852 1] -876 -426 -426 0]100%
K6p av verksamhet -531991 -531341 650] -519 845| | -264 870 -264 062 808|100%
Ovriga kostnader -31364 -31264 100} -32 162 -15682 -16 825 -1 143}1107%|
Summa kostnader -633 350 -632 400 950] -619 504| | -315 317 -314707 610|100%
Verksamhetens nettokostnad -564 350 -564 350 0] -549 269 | -280 817 -280 855 -38]100%
HELAR PERIOD: JAN -JUNI

Driftsredovisning per verksamhet Budget Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall | Budget-
{belopp i tkr) 2016 2016 | awvikelse| 2015 budget perioden|avvikelse | %
Namnd och ledningsstab 33814 -33814 0] -32916 -16 675 -16324 351§ 98%
Sarskilt boende -152 896 -147 156 5740] -134 125 -75993 -72275 3718] 95%
Korttidsplatser dldreomsorg -28 768 -28 003 765] -36 960 14306 -13551 755] 95%
Hemtjanst -93378 -99883 -6 505] -98 046 -46 414  -51642 -5228|111%
Ovrig dldreomsorg -14 071 -13 321 7501 -11 465 -7 036 -5 552 1484] 79%
Korttids LSS -17 746 -18 146 400§ -20592 -8 873 -9 776 -903|110%
LSS-boende -111 343 -111343 0] -101 881 -55381 -55085 296] 99%,
Daglig verksamhet LSS -30170 -30170 0] -29607 -15085 -14912 173] 99%
Ovrig LSS-verksamhet -6 729 -6 429 300 -7 013 -3 364 -3351 13]100%|
Vard psyk funktionshindrade -17 640 -18390 -750] -18 360 -8 808 -9 006 198(102%
Ovrig omsorg psyk funk hindr -21 838 -21738 100] -21 308 10903 -11183 -280]103%
Personlig assistans LSS -12717 12717 0] -11927 -6 359 -6 580 -2211103%
Personlig assistans SFB -21676 -21676 0] -23491 -10 838 -10 839 -11100%
Personligt Ombud 1564 -1 564 0 -1578 -782 -779 3]100%
Verksamhetens nettokostnad -564 350 -564 350 0] -549 269] | -280 817 -280 855 -38|100%

Sammanfattning

Nimndens utfall f6r perioden uppgir till -280 855 tkr vilket motsvarar 100 % av periodbudgeten.

Per sista juni finns en negativbudgetavvikelse pa 38 tkr, vilket 4r 1 niviA med foregiende manad.
Bokslutsprognosen for helaret 4r samma som f6regdende manad med +/-0. 650 tkr har lagts dll
drets budget och prognos och avser extra lonesatsningar for andra halvaret 2016.



Kommentarer till utfall

Nimndens utfall for halviret 2016 ger en negativ budgetavvikelse 38 tkr. Det innebar en
forsimring sedan maj med 12 tkr.

I maj flyttades de 6 mnkr som lig som besparing pa nimnd- och ledningsstab 6ver till respektive
verksamhet for att battre dterspegla den nyvarande budgeten som besparingarna sker under. Det
innebir att hemtjinst far ett besparingskrav pa 5415 tkr/helar. Vidare flyttades 585 tkr/helar i
maj till korttidsboende som avset minskade platser korttidsboende fran 20 till 19 platser.

Inom sirskild boende aldreomsorg finns for petioden ett Gverskott om 3,7 mnkr. En av
anledningatna ir att beliggningsgraden varit hog i de boenden dir nimnden betalar f6r tomma
platser och tomgfingsersittningen ar darmed lagre. Detta innebir att kop av externa sirskilda
boendeplatser (Muskotvigen inkluderad) betydligt ligre 4n budgeterat vilket delvis kan forklaras
av att brukatna sjilva istillet valt att flytta till Enebacken, Virdbo eller Solskiftet.

Aven for korttidsplatser har volymerna for externt kopta platser minskat och 4r i borjan av aret
cirka tvd firre i snitt per minad an budgeterade 7,4 stycken. Detta har lett il ett ackumulerat

overskott under 6 méinader pa 0,7 mnkr.

Inom hemtjinst hat den negativa budgetavvikelsen okat ytterligare och uppgar per junt till 5,2
mnkr. Okningen av antalet utférda timmar jamfort med beslutade timmar ar fortfarande orsaken
och det kan ocksa vara si att okningen inom hemtjinst ér storre pa grund av att farre dn berdknat
flyttat till sarskilt boende. I juni lig antalet utforda jfr beslutade timmar pa 84,9 %. Noterbart ar
att egentegi ligger pa hoga 88,3 % 1 juni.

Utférd tid i timmar 2016 hemtjiinst Fabr Mars April Maj Junl Ack 2016 2015 2014

TOTALT EGENREGI UFORDA 7940 8417 7797 8371 8397 49267 108 130 122 949
TOTALT EGENREGI VERKSTALLDA 9512 143 268

l UTFORDA / VERKS e . : | ; 39| II 5 59
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TOTALT EXTERNA UTFORDA 13492 12926] 14252| 13918 14030] 13110 81728 142079 118 857,
TOTALT EXTERNA VERKSTALLDA 16339 15367] 16515 15960 16615 15812 96608 170736 144 892
TOTALT HELA KOMMUNEN UTFORDA 21837 20866 22669] 21715 22 dJZI-II 21507] 130995 250209 241 806
TOTALT HELA KOMMUNEN VERKSTALLDA 26711 24898 26252| 2508if 2607 25324| 154343 314 004 317 414
Utférda tid férdelning

ANDEL EGEN REGI 38,2% 38,1% 37,1% 35,9% 37,4% 39,0% 37,6% 43,2% 50,8%
ANDEL EXTERNA 61,8% 61,9% 62,9% 64,1% 62,6% 61,0% 62,4% 56,8% 49,2%




Ovrig idldreomsorgs positiva avvikelse om 1,5 mnkr bestar av att fiskvard till 4ldre pa 0,5 mnkr
som ej utbetalts och att daglig verksamhet for personer 6ver 67 ir ) beslutats om.

Inom LSS-verksamheter finns ett underskott for korttidsvistelse barn med 0,9 mnkr, anledningen
ar fler beviljade dagar till barn 4r budgeterat.

I tabellen nedan redovisas statistik for kommunalt bostadstilligg som infordes fran 1 juli 2015.
Ny period bétjar fran 1 april vatje r, darav minskningarna av beviljade och avslag i april 2016.

Kommunalt bostadstilldgg | nov-15 dec-15 Jjan-16 feb-16 mar-16 | apr-16 maj-16 | jun-16

Antal beviljade, totalt 43 45 52 53 55 45 51 57
Antal avslag, totalt 7 B B 6 (<] il 1 1
Belopp per ménad 45268 kr | 48697 kr | 56 729 kr | 58063 kr | 60499 kr | 49217 kr | 55449 kr | 63 266 kr

Kommentarer till bokslutsprognos

Heldrsprognosen for juni ligger oférindad pa totalnivé jamfort med féregiende pertod vilket ger
ett resultat utan budgetavvikelse.

Sirskild boendes prognos fotbittras med 1600 tkr i juni med anledning av att vi haft hogre
beliggning pa de enheter som vi har tomgéngsersattning.

Hemtjansten forsamtas med 1 090 tkr i juni med anledning av de hoga utférandegraderna inom
hemtjansten.

LSS boende forbattras prognosen med 460 tkr i juni, hir lig ett underskott i prognosen tidigare
men som det ser ut idag si it en prognos enligt budget mera troligt.

Korttidsvistelse barns prognos forsimras med 970 tkr 1 juni, di antalet beslutade dagar succesivt
Okat under aret.

Atgirdsplanen som togs fram i borjan av aret verkar hittills vara realistisk. Det enda som
forandrats nigot ar de beriknade ekonomiska effekterna av upphord ersittning for delegering.
Ett avtal har tecknats med landstinget avseende tredje kvartalet diar hemtjinstpersonalen
fortfarande utfor delegerade uppgifter och att vi da fir en ersittning frin landstinget pa 300 tkr.
De tar sedan over ansvaret frin och med oktober vilket gor att effekten av besparingen minskas
med 150 tkr aven om losningen for 6vrigt dr mycket tillfredstallande.

Redogorelse for tomma platser per juni
Under juni manad betalade Vérd- och omsorgsnamnden totalt for 286 tomdygn 1 sirskilt boende
vilket motsvarar 9,6 platser till en sammanlagd kostnad av 321 tkr. I tabellen nedan redovisas

antal dygn och belaggningsgrad per boende:

Enhet Dygn Belaggningsgrad
Solskiftet 47 -96%
Vardbo 46 -94%
Enebacken 194 -94%
Totalt 287 -94%

el



Inom LSS-boende utgir ingen speciell tomgingsersittning utan full ersittning utgir for alla
platser som beslutats vara respektive enhets fasta kapacitet. Under juni fanns sammantaget 1 plats
tom, d4 Smedby stingde 3 platser frin och med 1 maj. Kostnaden for platsen uppgar till 65 tkr.
tabellen nedan visas vilka enheter som hade tomma platser och hut manga:

Enhet Tomma platser
Oppsattra GB 1
Totalt 1

Heldrseffekten av ovanstiende ersittningar for tomma platser skulle uppga tll cirka 4,6 mnkr om
volymerna var enligt ovan.

Nyckeltal

Budget | Prognos Utfall
Nyckeltal dldreomsorg 2016 2016 2015
Sarskilt boende, arsplatser 246 240 221
Sarskilt boende, snittkostnad/dygn 1753 1750 1662
Korttidsplatser, antal dygn 13322 12714 16 948
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 2100 2 100 2274
Utskrivningsklara, antal dygn 50 38 51
Utskrivningsklara, snittkostnad/dygn 4229| 4229 4013
Hemtjanst, utférda timmar dag och kvall 245 506 257 243 250209
- varav extern regi 62% 63% 57%
Hemtjanst, antal kunder 550 554 544
Hemtjanst, pris/utford timme 394 394 387

Budget Prognos Utfall
Nyckeltal funktionshinder 2016 2016 2015
Boende, antal vuxna egen regi 103 101 105
Boende, antal vuxna extern regi 37 40| 29|
Boende, antal barn 10 10 11
Daglig verksamhet enl. LSS, antal personer 171 i 171 169|
Korttidsvistelse, antal dygn 3844 4044 5125
Korttidstillsyn, antal barn 33 33 31
Hem f6r vard och boende (HVB), antal dygn 8494 9048 9320
Hem f6r vard och boende (HVB), snittkostnad/dygn 2262 2209 2220
Boendestdd, antal personer 131 131 128
Boendestod, antal timmar 15378 15378 15 155
Sysselsattning enl. Sol, antal pass Kanalhuset 6091 5945 6091
Personlig assistans LSS, antal personer 18 18 21
Personlig assistans SFB, antal personer 69i 69| 72




4.

Rapportering av ej verkstillda beslut Vard- och
omsorgsnamnden per 2016-06-30



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnaimnden

Datum 2016-08-10
Dnr VON 2016/0047

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS 2016-06-30 fran
Vard- och omsorgsnamnden

Sammanfattning

Rapporten avser dldreomsorg enligt Sol. och omsorg till personer med funktionsnedsattning enligt
SoL och LSS.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Anteckna rapporten till protokollet.

2. Overlimna rapporten till Kommunfullmiktige och revisorerna.

Bakgrund

Kommunen har skyldighet enligt 16 kap 6 f § socialtjanstlagen (SoL) och enligt 28 f § lagen om stod
och setvice till vissa funktionshindrade (LSS) att till Inspektionen for vird och omsorg (IVO) och
revisorerna rapportera gynnande beslut som inte verkstallts inom tre manader frin beslutsdatum.

Vird- och omsorgsnamnden ska dven lamna statistikrapport till Kommunfullmaktige éver hur
manga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL. och 9 § LSS som inte verkstillts inom tre méanader frin
dagen for gynnande beslut.

Forvaltningens slutsatser

SoL.

Det fanns tre ej verkstillda beslut enligt SoL. att rapportera den 30 juni 2016.

- Ett beslut avser trygghetslarm. Den enskilde har tackat nej och darefter atertagit ansdkan i april.
- Ett beslut avser kontaktperson. Lamplig uppdragstagare saknats. Verkstillt i april.

- Ett beslut avser dagbehandling 1 anslutning till skolging. Ej kunnat verkstillas dé skolplats inte
kunnat etbjudas i aktuell skola. Beslutet upphorde 15 juni.

LSS
Det fanns sjutton ej verkstillda beslut enligt LSS att rapportera den 30 juni 2016.

Sju beslut avser bostad med sirskild service f6r vuxna: Tre beslut 4r nu verkstillda. Ovriga fyra
petsonet som vintar pi bostad med sarskild service for vuxna har tackat nej till olika erbjudanden
inom kommunen eller utanfér kommunen. En av dessa vintar pd sarskilt anpassad bostad.

- Sex beslut avser korttidsvistelse. Tillgingen till platser pa helger ar begransad, de berérda har fatt
etbjudanden om alternativ vardagar. Ett beslut ar nu verkstillt. Tvé barn vintar p korttidsvistelse 1
familjehem.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

Tvé beslut avser daglig verksamhet, erbjudanden hat limnats och ett beslut har nu verkstallts.
- Ett beslut avser bostad med sirskild service batn eller ungdomar: Familjen avvaktat.
- Ett beslut avser avlosatsetvice. Dialog pagat med familjen om rekrytering.

Sigbritt Sundling
At Socialchef Enhetschef

Expedieras

Kommunfullmiktige

Revisorerna

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-54081020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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6.

Vard- och omsorgsnamndens budget 2017,
plan 2018-2019



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialfdrvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2016-08-23
Dnr VON 2016/0060

Vard- och omsorgsnamndens budget 2017, plan 2018-2019

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimndens beslut
1. Godkinna Vird- och omsorgsnimndens budget 2017, plan 2018-2019.
2. Ovetlimna Vird- och omsorgsnimndens budget 2017, plan 2018-2019 till kommunstyrelsen.

Forvaltningens slutsatser

Kommunfullmiktige har i juni 2016 beslutat om Direktiv och anvisningar for upprittande av forslag
till budget 2017 och plan 2018-2019 samt beslutat om preliminira ramar fér nimnderna.
Socialforvaltningen har utiftdn dessa direktiv och anvisningar upprittat bifogat forslag till
Verksamhetsplan f6r Vitd- och omsorgsnaimnden med budget 2017 och plan 2018-19.

Bilagor
1. ”Vird- och omsorgsnimnden Verksamhetsplan med budget 2017, plan 2018-19”,

)

]
' y
srsJLin rf(:lmf?

I.f. socialchef
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Vard- och omsorgsnamnden
Budget 2017, Plan 2018-19

Augusti 2016

Ordforande: Mikael Ottosson
Tf. forvaltningschef: Anders Lindblad

Skiirgdrdshommunen
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Ekonomisk sammanfattning

SAMMANSTALLNING
Budget Budget |Plan 2018 [Plan 2019
|Driftredovisning per slag tkr 2016 2017 exkl prisutv. |exkl prisutv.
Verksamhetens intéikter
Avgifter 23011 24 211 24 816 25437
Ovriga intikter 45 989 46 889 48 061 49 263
Summa Intakter 69 000 71100 72 878 74 699
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -28 348 -29 707 -30 450 -31 211
Lokalkostnader -40 795 -41 407 -42 442 -43 503
Kapitalkostnader -852 -861 -883 -905
Kop av verksamhet -531991 -554 847 -568 718 -582 936
Ovriga kostnader -31364 -31978 -32777 -33 597
Summa kostnader -633 350 -658 800 -675 270 -692 152
Verksamhetens nettokostnader -564 350 -587 700 -602 393 -617 452
Budget 2017
Driftredovisning per verksamhet tkr |Kostnad Intadkt Netto Nettoi %
Ndmnd och Stab -35137 -283 -35420 6%
Sarskilt boende -193 385 37 539 -155 845 27%
Korttidsplatser dldre -33710 4 387 -29 323 5%
Hemtjdnst -111 436 8792 -102 644 17%|
Ovrig dldreomsorg -17 786 3944 -13 842 2%
Korttids LSS -19 365 876 -18 490 3%
LSS boende -126 269 10 343 -115926 20%
Daglig verksamhet LSS -31782 478 -31 305 5%
Ovrig LSS -6 668 -191 -6 860 1%
Vard psykiskt funktionshindrade -20 800 2420 -18 381 3%
Ovrig omsorg psyk funk hindr -23 199 738 -22 461 4%
Personlig Assistans LSS -14 725 611 -14 113 2%
Personlig Assistans SFB -21520 24 -21 496 4%
Personligt ombud -3017 1423 -1 593 0%
Summa -658 800 71100 -587 700 100%

Den totala preliminira ramen for 2017 ar 587 700 tkr, kostnadetna 659 000 tkr och intikterna
71 300 tkr.

Totalt har nettokostnadsramen 6kad med 23 350 tkt, dar indexupprikningar av intakter och
kostnader stir fér 10 910 tkr och volym/06vtiga andringar star for 12 440 tkr. Intikterna har
riknats upp med 2 %, 16ner med 2,5 %, hyror med 1,5 %, kop av vetksamhet 2 % och 6vriga
kostnader med 1 %.

Sida 3 av 23



Fériandringar budget 2016 till 2017 Kostnader |Intdkter |Netto

Budget 2016 -633 350 69 000] -564 350
Intakt indexuppréakning 2 % 1380 1380
Kostnad indexupprédkningca 2 % -12 290 -12 290
Heldrseffekt I6nesatsningen VON -650 -650
Nya datorer till de pa VON -300 -300
Friskvard dldre engangskaraktdr 2016 500 500
Hemtjanst timmarna till 255 000 &r 2015 -7 960 500 -7 460
Korttids LSS. 200 dygn volym ytterligare korttids LSS -400 -400
LSS- Boende. Okar platser tot 140 till 145, dvs 5 platser till -2 600 170 -2 430
Daglig verksamhet 5 platser till 2017 -600 50 -550
Vard psyk funktionshindrade, unga vuxna med 6kad stéd -400 -400
Ovrig omsarg psyk funk hindr, dkade kostnader 200 -200
Personlig assistans LSS, 4 fler brukare 2017 -1150 -1 150
Personlig assistans SFB, 2 brukare mindre 2017 600 600
Totalt budgetférslag 2017 -658 800 71100] -587 700
Prelimindra budgetramen 659000 -71300| 587700
Skilinad budgetgetférslag vs budgetram 200 -200 0

Budget Budget
DriftredovisninE per verksamhet tkr 2016 2017 Nettoforandring, Tkr
Namnd och Stab -33 814] -35420 -1 606
Sarskilt boende -152 896} -155 845 -2 949
Korttidsplatser dldre -28 768] -29 323 -555
Hemtjdnst -93 378| -102 644 -9 266
Ovrig aldreomsorg -14 071 -13 842 229
Korttids LSS -17 746] -18 490 -744
LSS boende -111 343] -115 926 -4 583
Daglig verksamhet LSS -30 170] -31 305 -1 135
Ovrig LSS 6729 -6 860| -131
Vard psykiskt funktionshindrade -17 640] -18 381 -741
Ovrig omsorg psyk funk hindr -21 838} -22 461 623
Personlig Assistans LSS 12717} -14 113 -1 396
Personlig Assistans SFB -21676] -21 496 180
Personligt ombud -1 564 -1 593 29
Summa -564 350] -587 700 -23 350
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Forandringar i forhallande till budget 2016

Vird- och omsorgsnimndens preliminira budgetram for 2017 har sedan foregiende dr utokats
med 23,35 mkr enligt Kommunfullmiktiges beslut om preliminita ramar. Utéver de 10,9 mnkr
tor indexupprikning av nettokostnader och 12,2 mkr for forvantade volymokningar har Gvriga
justeringar gjorts for Ionesatsning och inkép av nya datorer om 0,95 mkr.

Inom dldreomsorgen har all volymtillvaxt lagt till hemtjianst som har stora undetskott under 2016.
Trots att en stor besparing genomférs 2016 sd har kostnaderna fortsatt stiga dé utforandegraden
av beslutade timmar succesivt okat till ca 85 % idag.

Inom satkslit boende ligger volymerna kvar pa samma nivier som under 2016.
Befolkningsutvecklingen med allt fler 6ver 80 4r innebir egentligen en volymtillvaxt.
Forutsittningarna for klara en oférindrad totalkostnad 2017 ar att tomplatser som vi redan
betalar for kan belaggas eller att vi genom olika atgirder slipper att ersitta for tomplatser samt att
anvindningen av korttidsplatser minskar yttetligare.

Inom LSS sd okar LSS-boende med 5 helirsplatser pga. att nytt boende blir fardigt samt att vi
behover kopa mer externa platser. Korttidsvistelse barn budgeterar vi med att de skall 6ka med ca
200 dagar under 2017. For daglig verksamhet inom LSS budgeterar vi med 5 nya brukare under
2017.

Inom assistans SFB tror vi pd en minskning av 2 stycken brukare da vi ser att forsikringskassan
har blivit hardare 1 sin bedomning. Detta medfor att vi ser ett Okat tryck inom assistans LSS som
beslutas av kommunen med 4 stycken brukare, varfor nettovolymen 6kar inom assistans.

Slutligen sa ser vi ett visst 6kat behov for psykiskt vuxna funktionshindrade om ca 400 tkr och
for 6vrig omsorg psyk funktionshindrade med ca 200 tkr.

Behov som inte ryms inom den preliminara budgetramen

I enlighet med direktiven redovisar vi ovanstiende sammanstillning 1 6verensstimmelse med den

reliminara ramen.
p

Aldersgruppen 80 r och ildre Skar i betydligt stérre omfattning dn den aldersgrupp som
nuvarande volymberikningar utgar ifrdn. I den fortsatta budget- och planeringsprocessen infor
2017 men sirskilt infér kommande ar bor detta bli foremal for dialog och 6versyn.

Behoven beskrivs ocksi 1 denna verksamhetsplan och nedan redovisas en preliminir
sammanstallning av de behov som inte ryms inom den preliminira tamen. Nar vi erhiller beslut
om den slutliga ramen kommer dessa sedan att prioriteras och konkretiseras i

internbudgetarbetet.
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Kostnad Belopp tkr
Dubbla hyror 200
Daglig verksamhet 6ver 67 ar 600
Okad assers 278 —288 500
Bistandshandl socpsyk 650
Anhorigstod 650
IBIC 650
Friskvdrd dldre 500
HSL LSS 1500
Vilfardsteknologi 2 000
Totalt 7 250)

Beslutet om att i budget 2016 sinka etsittningen for personlig assistans LSS fran 288:- till 278:-
provas nu i nigra enskilda ansckningar om ”ekonomiskt stdd till skiliga kostnader for personlig
assistans”. Bedomningen ar att “’skiliga kostnader ar 288:-. Detta kan komma att innebara att det

kommer fler ansokningar eller att ersittningen maste hojas.

I nimndens arbete och planering med “Friskvird Aldre” har det forutsatts att det ar en

permanent utékning av ramen och inte en engingsinsats.

I internbudgetsammanhanget bor ocksé kalkyleras vilka kostnader som uppkommer under 2017
for implementeringen av den nya organisationen si att medel for detta kan stallas till forfogande
for kompetensutvecklhlgsinsatser m.m.. De har inte kunnat kalkyleras eller redovisas i skrivande

stund.

I 6vrigt kommenteras ovan redovisade behov under respektive rubrik i verksamhetsplanen

nedan.
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Omvarld, utveckling och forandringar — framatblick

Aldre

Att vi blir allt aldre ir forvisso en gammal sanning. Bland SCBs alla spannande sidor med statistik
finns en animerad dlderspyramid frin 1850 och fram till idag. Och frin borjan gor den skal for
namnet pyramid men frin 40-talet och framét forindras figuren och nu ér det en timligen
jamntjock varelse med en liten ”topp” av de som ér Gver nittio ar. Bilden fér 2015 kommenteras
av SCB: ”En fruktsamhet pd 1,9 barn per kvinna i genomsnitt och medellivslingden 80,3 ar for
min och 84,0 it for kvinnot som noterades 2015 medfor pa sikt en dlderspyramid som alltmer
liknar en rektangel. Utan tllskott av invandring skulle resultatet kunna bli en minskande
folkmangd”. En paradox alltsd att de flyktingsstrommar vi nu upplever som ett problem kanske
ar den langsiktiga raiddningen for vart valfardssambhille.

Forandringarna i befolkningssammansattningen ar den viktigaste omvarldsfaktorn som paverkar
behov och kostnader inom Vard- och omsorgsnimndens verksamhet. Av de prognoser SCB gor
framgir att gruppen 80 ar och ildre i absoluta tal fram till 2060 kommer att 6ka frin cirka en halv
miljon idag till drygt 1,2 miljoner 2060 och eftersom befolkningen beriknas 6ka 1 lingsammare
takt (frin cirka 10 till 13 miljoner) si Gkar andelen 80 4r och aldre fran 5% till drygt 9%.

I Osterikers kommun ir andelen 80 4r och ildte i kommunen 3,7 % att jamfora med
riksgenomsnittets 5,1 %. De nirmaste aren sker en kraftig 6kning savil i absoluta tal och
kommunen kommer successivt att narma sig riksgenomsnittet. Enligt den
bostadsforsorjningsplan som tagits fram 1 Oversiktsplanerarbetet s3 kommer antalet 80 4t och
ildre att oka med drygt 25 % (1) fram till 2020. I nulaget finns det cirka 1548 personer som ar 80
ar och aldre vilket kommer att 6ka till cirka 1965 personer 2020 dvs drygt 400 personer.

Som jamforelse kan nimnas att hela befolkningen motsvarande petiod beriknas 6ka med cirka 8
% medan gruppen 65 — 79 ar enbart 6kar med 4 %. Ur resurssynpunkt ar det 1 ldersgruppen 65-
79 4r bara knappt 1% som bor i sirskilt boende och cirka 3% har hemtjanst.

Av de som ir 80 ar och aldre bor citka var tionde 1 sarskilt boende och mer 4n var femte hat
hemtjinst (men det dr ocksd anmirkningsvirt att si ménga av vara aldre klarar sig utan insatser!).
Kommunens genomsnittliga kostnadsniva for de som ar 80 ar och éldre ar cirka 240 tkr per ar
och kostnaderna for dldreomsorgen i Osteraker ligger i patitet med riksgenomsnittet.
Nettokostnadsavvikelsen ar 2015 var 0,3 vilket innebar en forsumbar avvikelse frin

riksgenomsnittet.

Nir det galler sarskilt boende for dldre sa rider genom det tillskott som skett senaste aret just nu
balans mellan utbud och efterfrigan. Behoven i enlighet med ovanstiende berdkningar kommer
den niarmaste femirspetioden ligga pa cirka 50 platser vilket gott och vil kommer att kunna
tillgodoses genom de tva planerade dldreboenden som nu it pa ging med sammanlagt knappt
100 platser. Det finns osikerhetsfaktorer i LOV-platser: de ér inte garanterade till just Osterikers
kommun men det kan ocksé tillkomma fler utforare. I ett tiodrsperspektiv kommer inte platserna

att ricka och vi vet att det tar ling tid innan ett dldreboende finns pa plats.
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Funktionshinder

Funktionshinder ir betydligt svarare att kvantifiera. Alder 4r en objektiv och absolut grins till
skillnad fran begteppet funktionshinder. Det beraknas att 1,3 — 1,8 miljoner svenskar har nigon
form av funktionshinder och knappt 10 % av befolkningen 4t i behov av hjilpmedel. En dryg
halv miljon &ver 16 ar har rérelsenedsittning varav halften 6ver 80 ar. Cirka 130 000 4r
rullstolsburna och 250 000 har rollatorer osv. Prognoser at svira di manga olika faktorer kan

paverka utvecklingen.

Kommunernas direkta kostnader for funktionshindrade ar utslagna pa invanare 0-64 ar och 4t
cirka 8 800:- och placerar kommunen i ’mittfiltet”. Det finns en tydlig trend att staten via
hardare provningar hos Forsakringskassan viltrar Gver ansvar och kostnader pa kommunerna
utan att kompensera ekonomiskt. Det beror inte pé att behoven minskar utan enbart en hirdare
provning. De storsta kostnader inom omradet funktionshinder it f6r LSS-boende.
Genomsnittskostnaden per plats och ar (exklusive lokalkostnader) ir i storleksordningen 700 tkr.

De senaste drens boendeprognoser for denna grupp ar entydiga och visar pé ett behov pa cirka
100 platser fram till 2022 dvs cirka 15 platser per ar.

Forutom de ekonomiska aspekterna och finansieringsbehoven sa kommer sjilvklart personal-
och kompetensforsorjningen for saval dldreomsorgen som omsorgen om de funktionshindrade
att vara en kritisk faktor. Vard- och omsorgsnamnden ar en bestillarnimnd och har inte det
direkta ansvaret men maste for att varna kvalitet och sikerhet folja utvecklingen noga och vid
behov vara beredd att ta initiativ.

Sammanfattningsvis ir de behov som styr Vard- och omsorgsnamndens verksambhet relativt
latta att forutse och planera for. Det handlar 1 grunden om befolkningsutveckling och
forandringar 1 sammansattningen av befolkningen. Den 4r exempelvis inte sarskilt
konjunkturkanslig men didremot opinionskanslig vilket ar en orsak till att den ytterst maste vara
politiskt styrd. Det ar standigt en avvigning mellan olika behov 1 relation till tillgangliga resutser.
For att kunna géra dessa prioriteringar maste sakliga underlag och analyser om nulidget och den
framtida utvecklingen stillas till beslutsfattarnas forfogande.

Socialforvaltningens organisation

Socialforvaltningen ar en sammanhillen organisation som far uppdrag, bereder drenden och ger
service till tvd nimnder: Vird- och omsorgsnimnden och Socialndmnden. Under 2016 har i nira
samverkan med fackliga foretridate en ny organisation tagits fram. Den innebir mindre enheter
med varsin enhetschef dir ansvar och befogenheter har decentraliserats yttetligare. Nuvarande
fyra enheter har blivit sju: Barn- och ungdomsstod; Flyktingstod; Ekonomiskt bistand; Stod till
aldre och funktionsnedsatta; Vuxenstod; Stod och behandling samt Familjeritt och rekrytering.
Till socialf6rvaltningens ledning knyts ocksa tva stabsfunktioner med varsin chef: en stab med
ansvat for att ge stod till enhetscheferna och bereda allminna drenden f6r bdda nimnderna och

en administrativ enhet med samma ansvar nir det giller enskilda drenden.
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Mal och riktlinjer

Kommunfullmiktige har beslutat om intiktningsmil med indikatorer. I forra drets
verksamhetsplan togs tesultatmal fram utifrin intiktningsmalen som redovisas i bilaga 1. Infor
hostens arbete med internbudget och verksamhetsplan kommer en 6versyn och eventuell

revideting av resultatmal m.m. att goras.

Kommunikation/dialog

En férutsittning for att manniskor ska soka stdd hos Vard- och omsorgsnimnden ar att de
forstar hur de gar till vaga och vad de kan f3 for hjalp. Detta stiller krav pa kommunikation- och

informationsinsatser. Nimnden ska darfor gora foljande:

Striva efter ett lasbarhetsindexvirde under 40 (lattlast) pa sina webbtexter samt texter i
informationsmaterial. Arbetet med detta pagér sedan 2015.

Striva efter att tillganglighetsanpassa information utifrin olika funktionsnedsittningat.
Se éver méjligheten att komplettera informationen pa webben med informationsvideos.
Se éver mojligheten att ha medborgardialoger med olika malgrupper i syfte att informera
och fi dterkoppling pa nimndens arbete.

Undersoka i vilket format olika malgtupper féredrar att fa information och vad de anser
om det befintliga utbudet.

Undersoka hur man effektivast nir barn och ungdom i olika mélgrupper under 18 ir med
information.

Eftersom Osterdkers kommun at finsk forvaltningsomride miste information finnas
tilleanglig pa finska.
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Aktuellt och forandringar i verksamheten i forhallande
till budget 2016

Hemtjanst

Som en del av ett kontinuerligt forbittringsarbete men ocksi pé grund av besparingsbetinget
inom VONSs verksamhetsomride genomfors strukturella forandringar i forutsittningarna for att
bedriva hemtjianst under 2016 och framit. Bland annat:

* Hemtjinstutforarna kommer under 2016 att 6verta atgardande av trygghetslarm for sina
kunder under dag och kvillstid, alla dagar under dret 07.00-22.30. Produktionsstyrelsens
hemtjinst atgirdar trygghetslarmen nattetid.

e  Aven kunder som enbart har trygghetslarm kommer frin arsskiftet kunna valja vilken
hemtjanstutforare som ska atgirda deras larm.

* [Ersittningen for sd kallade bomtider (férutom vid sjukhusbesok) togs bort fran 1 juli.
® Ersittningen for delegerade hilso- och sjukvéirdsuppgifter tas bott frin 1 oktober.

® IBS-berikning av tid for utférande av hemtjanst har givit en fortsatt minskning av
genomsnittligt beviljad tid pet kund.

Som en effekt av IBS-berdkningarna si utfors mer tid 1 relation till beviljad. Denna dtgard
behéver inte fa till konsekvens att den totala volymen 6kat. Daremot set vi en klar tendens att
utforarna ocksa genom 6kad produktivitet utfér mer av beviljad tid. Detta ar sjilvklart 6nskvirt
men fir negativa ekonomiska konsekvenser fér VON da nimnden inte kompenseras for dessa
kostnadsokningar som namnden inte heller kan péaverka.

Det ar betydligt fler dldre personer som besoker och deltar i de aktiviteter som erbjuds i
traffpunkternas verksamhet. Det 6kade antalet besék har bland annat innebutit ett stotre tryck pa
Fyrens lokal. For att bittre kunna moéta efterfrigan pa aktiviteter samt ge utrymme till aktiviteter i
lokalen har utokning av befintlig lokal gjorts samt att utdkning av personal for verksamheten

kommer att goras andra halvaret 2016.

Angaende Produktionsstyrelsen forslag om hemtjinstavveckling

Produktionsstyrelsen beslutade 2016-07-05 att:

1. Meddela Vird- och omsorgsnamnden att Produktionsstyrelsen avser att pa fastlandet
avveckla hemtjinst dag- och kvillstid sa att ekonomi i balans uppnas senast 2017-01-01.

2. Meddela Vird- och omsorgsnimnden att Produktionsstyrelsen avser att pa Ljusterd och
omgivande Gar avveckla hemtjanst dag, kvall och natt samt utryckning vid trygghetslarm
sd att ekonomi i balans uppnas senast 2017-01-01.
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Det ar fullt mojligt att ur ett bestallarperspektiv administrativt hantera en avveckling av
hemtjiansten dag- och kvillstid pa fastlandet under hésten 2016.

Nir det galler Ljustero foreslas tillsvidare att hemtjanstinsatser garanteras av
Produktionsforvaltningen. Olika medel for att ge Ljustero- och andra 6bor méjligheten att vilja
alternativa utforare enligt LOV bor fortsatt undersokas. Nattpatrullverksamhet saval pa fastlandet
som pé Ljusterd/o6arna, larm nattetid samt installation och administration av larm foreslas fortsatt
ing4 1 bestallningen till Produktionsférvaltningen.

Sarskilda boenden for ildre (SABO)

Utifrin befintliga planer pa etablering av nya ildreboenden enligt LOV kommer behovet av
platser 1 permanent sirskilt boende inom kommunen vara tillgodosett under de kommande éren.

I maj 2015 6ppnade det fOrsta sirskilda boendet med avtal enligt LOV (Lagen om
valfrihetssystem). Det totala antalet platser pé aldreboenden i kommunen ér f6r nirvarande 237st.

Det finns flera pigdende projekt, Attendo i Skansta med ca 40 platser och Humana pa
Nottgirdsvigen med 54 platser. Dessa kommer troligen fardigstillas under hosten 2017. P4
Ljusterd pagar en projektering av Armada Fastighets AB for ett sirskilt boende om 8 platser som
kan sti klatt 2018. I Bjornhammar pagar planligening pd mark som dgs av Armada. Dar kommer
det i framtiden finnas mojlighet att bygga 50 platser.

Detta innebir med stor sakerhet att det till 2018 kommer att finnas cirka 340 platser. Om fler
utforare viljet att ansoka om att ingd i valfrihetssystemet enligt LOV kommer antalet platser att
oka yttetligare. En annan osdkethetsfaktor vid planering av antalet platser inom sirskilt boende
enligt LOV ar den faktiska tillgAngen eftersom de enskilt drivna boendena inte dr garanterade till
enbart Osterakers kommun.

I skrivande stund (augusti 2016) finns fem lediga demensplatser och endast en person i ko till
somatiska platser SABO. Det finns saledes i dagslaget inget behov av omvandling av
omvirdnadsplatset tll demensplatser som produktionsforvaltningen onskat pa Solskiftets
ildreboende. Minga ildre upplevs ha behov av sirskilda demensplatser trots att diagnosen
saknas. Det behovs en mer lingsiktig 6versyn i samband med att de nya SABO-platserna enligt
LOV tllkommer under 2017. Det ir sjilvklart 6nskvirt att samtliga boenden inom
valfrihetssystemet kan erbjuda omsorg till de personer med och utan demenssjukdom. Det
forstarker medborgarnas méjlighet till valfrihet.

Dubbla hyreskostnader

Vid inflyttning till sarskilt boende uppstir ofta dubbel hyreskostnad for den enskilde som ska
siga upp hyresligenhet, silja bostadsritt eller egen fastighet. I Regeringens proposition
2000/01:149 s.57 star att “Den enskilde bor. .. undet en rimlig overgingspetiod efter flyttning till
sirskilt boende, aga ritt att forbehalla sig medel for boendekostnaden for den tidigare bostaden”.
Flertalet kommuner tar hansyn till dubbla boendekostnader vid flytt till sarskilt boende.

Osterakers kommun bor ocksa infora motsvarande tillimpning.
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Detta kan enklast regleras genom att vid avgiftsberakning lagga till kostnaderna 6t det dubbla
boendet 1 forbehillsbeloppet for tid som man faktiskt haft extra utlagg, dock max 3 ménader.
Ovriga kriterier som foreslas ir att den enskilde 4r ensamboende, att hyresbostaden ar uppsagd
alternativt att bostaden ir ute till forsiljning. Det ar svirt att berdkna kostnadseffekten men den
torde ligga pa cirka 200 tkr per ar.

Stimulansmedel

Regeringen har givit Socialstyrelsen i uppdrag att administrera och folja upp satsningen pi okad
bemanning inom ildreomsorgen under 2015-2018. Stadsbidraget omfattar totalt 2 miljarder
kronor f6r 2016. Fér 2016 forfogar Osterikers kommun éver 5,6 miljoner kronor i
stimulansmedel. Syftet med satsningen ir att skapa okad trygghet och kvalitet {6r den enskilde
inom aldreomsorgen genom 6kad bemanning.

Vard- och omsorgsnimndens sirskilda satsningar pé aktiviteter och social stimulans under
tidigare 4r har fallit val ut. I 4r har medlen(1 mil) kr) inriktats mot aktiviteter som ges via
digitalisering det vill siga att anvinda olika digitala verktyg i aktiviteter och stimulans tillsammans
med de aldre sivil individuellt som gemensamt. Utforaten kan rekvirera medlen frin
socialforvaltningen med en beskrivning Gver hur de tinkt anvinda medlen samt att det vid drets

slut kommer ske uppfoljning av hur medlen anvints 1 verksamheterna.

Utgangspunkten ar att bida satsningarna aven kommer att goras under 2017,

Korttidsverksamhet

Vard- och omsorgsnimnden beslutade pa produktionsforvaltningens 6nskemil och initiativ i
april att inte forlinga avtalet gillande korttidsenheten 1 Alceahuset. I stillet har ett avtal traffats
med Foérenade Care om 19 korttidsplatser p4 Muskotvigen. Avtalet striacker sig till den 31 mats
2017 med mojlighet att forlinga avtalet. Korttidsverksamheten kommer att upphandlas under
denna tid.

Overflyttningen frin Alceahuset till Muskétvigen den 1 juli 2016 fungerade enligt planerna. Det
har redan lett till bittre resursutnyttjande och dirmed lagre kostnader. Utvecklingen tyder ocksd
pa ett minskat totalt behov av korttidsplatser som ocksa hanger samman med att tillgingen pa
SABO-platser ir god.

Infér den kommande upphandlingen av korttidsplatser bor ovanstdende utveckling analyseras
och ligga till grund f6r hur upphandlingen utformas och vilka volymer den ska omfatta.

Anhorigstod

En viktig del av anhoérigstodet utfors i vardagen: hemtjanst, dagverksamhet, kotttidsverksamhet,
vaxelvard osv. Sedan 2015 gors en extra satsning pa anhorigstod inom Viard- och

omsorgsnamndens verksamhetsomrade. Satsningen har medfort fler aktiviteter riktade till
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anhoriga, t ex utbildnings- och tekreationsaktiviteter, delvis i samarbete med traffpunkt Fyren.
Efterfragan och deltagandet vid anordnade aktiviteter har varit stort. Det finns fler grupper av
anhoriga som behover riktat stod utifrin deras specifika behov relaterat till deras nirstdendes
sjukdom eller skada. Anhorigstddet har fokus pa anhorigvirdarens behov ur olika perspektiv,
fraimst genom att erbjuda aktiviteter till grupper. Det ir ett viktigt forebyggande arbete som har
stor betydelse for att det ska kunna fungera 1 hemmiljén 6t den nirstaende och dennes anhorig
aven di det finns behov av omsorg och stod i vardagen. Den extra satsningen som gjorts behover

utokas.

Funktionshinder

Flet petsoner 4n tidigare far diagnoser som kan ge dem ritt till std enligt LSS eller
socialtjanstlagen pa grund av en funktionsnedsittning. Detta fir som konsekvens att Vard- och
omsorgsnimndens kostnader ¢kar. For att bibehalla kvaliteten pi dagens insatser, behover
erforderlig volymkompensation tillféras namndens budget arligen.

En kommun stér alltid f6r kostnaden av de 20 fOrsta assistanstimmar per vecka nar en individ far
personlig assistans, dven nir assistansen har beviljats av Forsikringskassan enligt
Socialforsikringsbalken, SFB. Nir kommunerna skulle ta 6ver de sirskilda omsorgerna fran
staten genom lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade, LSS, tog staten pa sig ett
delat kostnadsansvar samt ansvar for administration f6r den da nya insatsen personlig assistans
gillande individer med omfattande omvardnadsbehov. Férutsattningen 4r da att individens s.k.
grundliggande behov éverstiger 20 timmar per vecka.

En bedomning och ett beslut av de grundliggande behoven gors alltid av Forsakringskassan
oavsett om en LSS-handlaggare 1 kommunen har gjort en annan bedémning. Utvecklingen under
de senaste dren har varit att Forsakringskassan har blivit mer restriktiv 1 bedomningen av de
grundliggande behoven vilket 1 sin tur har lett till att kommunerna viltrats 6ver kostnader mer in
20 timmar pet vecka dven for individer med omfattande omvardnadsbehov. Under 2016 har
darfor ansokningarna till kommunen ¢kat och brukare har inte tagits 6ver av kassan trots
omfattade behov av stéd och omvardnad. Denna utveckling kommer i fortsittningen att ge 6kad

volym inom petsonlig assistans enligt LSS.

Bostadssituationen

Det finns en tisk att det kommer att finnas ett underskott pa bostader med sarskild service for
vuxna enligt LSS och socialpsykiatrin. Berakningarna av det framtida behovet av lagenheter for
bostad med sirskild setvice enligt LSS och socialpsykiatrin har gjorts med hinsyn taget till tre
faktorer: befolkningsprognos, faktisk kunskap pa individniva samt tendenser inom avflyttning,
diagnostiseting och mortalitet. Antalet ansokningar om bostad med sarskild service forvintas oka

inom de narmaste aren.

Inom LSS omridet at det planerat for tvd nybyggnadsprojekt av stéd- och servicebostad,
Soraplanen och Notrgardshojden, som Armada kommer att genomfora. Det totala antalet platser
for dessa tvé projekt ar 14 st. Dessa bida projekt kommer att tidigast std klart 2017 respektive

2018. De projekt som pagir, nybyggnationer och upphandlingar, kommer inte att ticka behoven
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under de narmaste aren. Vard- och omsorgsnamnden kan komma att vara hidnvisade till att képa

platser av externa utforare.

Behov av nya bostader enligt LSS f6r gruppen med funktionsnedsittning som socialférvaltningen
kan identifiera dr att 4r 2022 kommer antalet beslut om LSS-bostad att vara drygt 230. Det
betyder att det totala behovet av nya platser/bostider 2022 kommer att vara cirka 100. Detta
innebar att det skulle behovs yttetligare ca 5 st gruppbostiader och ca 6 st stod- servicebostider i
Osterikers kommun fram till 2022,

[ kommunen finns tva boendeformer f6r malgruppen petsoner med psykiskt
funktionsnedsittning. Det ena ir en servicebostad enligt LSS med 4tta platser och den andra ar
en gruppbostad enligt SoL. med sju platset.

[ boendeprognoserna framkommer ett framtida undetskott av bostader for personer med psykisk
funktionsnedsattning. Prognosen ar att 4t 2022 kommer antalet beslut om boende inom
socialpsykiatrin att vara knappt 50. Det behovs ett nytt boende med 10 — 12 platser.

Bristen pa bostider for personer med funktionsnedsattning ar kostnadsdrivande di andra
16sningar, externt kopt vard, far ersitta bostad pa hemmaplan. Dessutom riskerar Véard- och
omsorgsnamnden att fi betala viten for ej verkstallda beslut.

Det behovs ocksa fler platser 1 verksamhet for korttidsvistelse for barn och unga i Osterakers

kommun och 1 synnerhet for ungdomar.

Behov av socialpsykiatri okar

Malgruppen inom socialpsykiatrin férvintas 6ka bade inom gruppen unga vuxna och bland
ménga av de flyktingar och ensamkommande barn som anlint till Sverige. Minga nyanlinda har
svara traumatiska upplevelser bakom sig som kan medféra langvarig psykisk ohilsa. For att méta
behovet behovs utdkade resurser i form av ytterligare en bistindshandliggare och
kompetensutveckling for att mota mélgruppen och utforma ett adekvat stéd inom social omsorg.
Redan idag har bistindshandliggarna i genomsnitt 4ttio pagiende drenden, vilket gor det svart att
hantera processer dir det ingér ménga olika aktorer runt den enskilde. En utokning med en
bistindshandlaggare motsvarande en heltidstjanst 4r nddvindig.

Vardagsstod till barn med funktionsnedsattning

Barn med funktionsnedsittning som inte tillhér LSS personkrets kan ha behov av stéd pé grund
av sin funktionsnedsittning. Detta ansvar finns inte tydligt fordelat inom otganisationen.
Socialnimnden har ansvar for stéd som uppkommer pa grund av bristande foraldraformiga eller
kriminalitet eller missbruk hos barnet. Men st6d for att vardagen ska fungera bittre f6r barnet
och dennes famil) saknas i ett tidigare skede. I samband med organisationsforandtingen inom
forvaltningen ar avsikten att handliggarna av dessa drenden ska kunna 6ka sitt samarbete. En
fortsatt dialog mellan Vird- och omsorgsnimnden och Socialnimnden behéver ocksa
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genomforas kring vilket stéd som ska ges, vilka insatser som bér finnas, och p# vilken niva stodet

ska ges.

Daglig verksamhet for dldre 6ver 67 ar med funktionsnedsattning

Den 31 mats 2015 tog Vard- och omsorgsnimnden beslut om att avsluta den dagliga
vetksamheten for de brukare som dr Gver 65 ar och lata det dvergd till aktiviteter som utgir fran
boendet. Beslutet tridde i kraft 1 juli 2015 och bistdndsenheten har avslutat daglig verksamhet for
11 personer som ar 65 ar och aldre.

I Vird- och omsorgsnimndens budget 2016 har det avsatts 1.3 mkr for att kunna ge
sysselsittning till de brukare som dr 6ver 67 ar och dir daglig verksamhet it avslutad. Det skulle
kosta ca 1 mkr pa arsbasis for de som dr avslutade sedan tidigate. Utéver de som avslutades 2015
har det tillkommit ytterligare personer som har fyllt 65 ar, motsvarande en 4rskostnad pi 0.9 mkr

Totalt ger detta Vird- och omsorgsnimnden en kostnad pd ca 1.9 mkr om alla tackar ja. De
tilldelade 1.3 mkr skulle sa inte ricka utan det beh&vs yttetligare 600 tkr. Troligtvis kommer
gruppen Oka ytterligare framat i tiden da fler och fler blir 6ver 67 4t som har daglig verksamhet
enligt L.SS 7§ och 9§10 idag vilket innebar att kostnaden f6r Vird- och omsorgsnamnden
ytterligare kommer att oka.

Halso- och sjukvard inom LSS

I samband med att kommunen, 2015-10-01 tog 6ver ansvatet 6t halso- och sjukvird inom LSS
valde Vird- och omsorgsnamnden att tilldela de resurser som tillférdes kommunen i samband
med skattevixlingen som skedde. Redan vid 6vertagandet kunde konstateras att
resurstilldelningen inte var tillracklig.

Hilso- och sjukvirden inom LSS ir alltfor bristfallig och kommunen uppfyller inte de krav som
stalls p4 en god och siker hilso- och sjukvird. Det giller framfor allt bemanningsrelaterade
brister som t.ex. otillricklig dokumentation, otillricklig rehabilitering, otillrickliga forebyggande
insatser, bristfallig samverkan med andra virdgivare och bristfillig hantering av hjilpmedel. I
princip behovs en dubblering av nuvarande bemanning vilket skulle innebir att bemanningen
darefter skulle omfatta: 3 sjukskoterskor, 2 arbetsterapeuter, 1 fysioterapeut + chef motsvarande
en halvtid. Kommunen kommer att fa en utékad andel i utjamningssystemet enligt berakningar
fran KSL. Behovet av utékade resurser bedoms till 1,5 miljoner kronor atligen for att bedriva
hilso- och sjukvérd inom LSS.

"Hemmasittare”

Det finns 1 dag ett antal barn och ungdomar som blir sittandes hemma, som inte gir i skolan och
som heller inte har andra sociala kontakter. Till slut orkar inte familjerna lingre och barnen blir
destruktiva. Det finns lyckade exempel 1 andra kommuner dar tidiga insatser i samverkan mellan
berérda namnder och forvaltningar kan ge goda resultat. Vi forordar att ett arbete mellan Vérd-
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och omsorgsnamnden, Socialnimnden och Skolnimnden startar med ambitionen att forbattra
situationen for dessa barn och ungdomar. Den initiala insatsen frin socialférvaltningen kan
finansieras med sa kallade PRIO-medel.

Personligt ombud

Osterikers kommun far statsbidrag med 1,4 miljoner fér ar 2016 som motsvarar 4,65 drsanstillda
enligt deras ersittningsnivd. Resten betalas av Vird- omsorgsnimnden. Tendensen ér att nar
virden och myndigheternas setvice sviktar blir det fler som s6ker hjilp hos Personligt ombud.
Unga vuxna, utlandsfédda och forildrar med egna svarigheter som har barn med
funktionsnedsattningar har 6kat. Svarigheter att fi en bostad och hemlosheten orsakar ocksa
stora svarigheter och utékade hjalpbehov.

Antalet som har sokt hjilp hos Personligt ombud har dubblerats under senaste dren. Alla blir
dock inte klienter hos Personligt ombud utan blir lotsade till ritt instans.

Handlaggning enligt IBIC

Individens behov i centrum, IBIC, 4r en nationell modell som utvecklats for att skapa
forutsittningar for strukturerad véird- och omsorgsdokumentation. IBIC bidrar till ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssitt, ett gemensamt sprik och strukturerad dokumentation.
Modellen ska 6ka fokus pa de behovsomriden dir brukare upplever sig ha behov av stod.
Behovet tydliggors och mal formuleras tillsammans med kunden. Kundens inflytande éver sitt
stod ska darmed oka. Bistindsenheten har infort modellen f6r handlaggning av ansokningar
enligt socialtjinstlagen (ABIC).

I nista steg ska modellen inforas vid handliggning av ansokningar enligt LSS och SoL. for
personer med funktionsnedsattning. Implementeringen genomfors 1 flera steg, en process som
beriknas pagi 4r 2017/2018. Resuts motsvarande en heltidstjanst behover avsittas for utbildning

och stéd vid implementeringen.

Organisering av hilso- och sjukvard

[ daglaget ar nimndens hilso- och sjukvardsansvar uppdelat pa respektive utforare. Respektive
utforare fir en peng for att utfora sadan hilso- och sjukvard som ankommer pé nimnden. Detta
innebir i praktiken att resurserna blir ojamlikt férdelade sett ur ett invénarperspektiv. Sma
utférare som far sin procentuella andel far inte tillricklig kapacitet for att klara av uppdraget och
de krav som stalls. Halso- och sjukvirdspersonalen hos sma utforare blir en minoritet som
risketar att tappas bort nir det galler kunskapsutveckling, kompetensutveckling och kollegialt
stod.

Ur ett samverkansperspektiv si innebir det omfattande planering och tidsatging till olika méten,
samverkansforum och utveckling av rutiner, metoder etc. Det betyder att de olika enheterna gor

samma saker och atbetsuppgifter parallellt. Om Halso- och sjukvirden skulle samlas under en
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gemensam organisation och under en gemensam chef si okar mojligheterna f6r
samordningsvinster och kompetensforsétjning. Nackdelen blit att en central hilso- och
sjukvirdsenhet blir mer “svatstyrd” sett ur en enskild enhets perspektiv. Det kan bli
samverkansproblem internt mellan enhetens personal och den centrala hilso- och
sjukvirdsenheten. Totalt sett borde dock fordelarna vaga tyngre in nackdelarna, i synnerhet som
rektyteringsliget for legitimerad personal blir en allt stérre utmaning.

Forvaltningen bor fa 1 uppdrag att utreda hur hilso- och sjukvarden kan organiseras i framtiden i
syfte att 6ka samordningsvinster och uppfylla lagens krav pi likabehandling.

Valfardsteknologi

Under de senaste iten har minga olika tekniska l6sningar tillkommit och utvecklats i syfte att
forbattra och kvalitetssakra olika floden och funktioner inom virden och omsorgen. Vissa
arbetsmetoder och en del av den teknik som anvands ar delvis forildrad och delvis ineffektiv,
t.ex. larmsystem, monitoretingssystem, kommunikationssystem, dokumentationssystem,
planeringssystem, uppfoljningssystem. Det finns flera olika orsaker till att utvecklingen inte ligger
i framkant. En bidragande faktor ar att respektive utforare alaggs ansvar for utveckling, kvalitet
och investering i ny teknik. Nagra omriden inom vilfirdsteknologin maste under kommande ar

hogprioriteras.

Halso- och sjukvard

Utveckling behover ske nar det giller flera olika processer som ér relaterade till nimndens ansvat
som vardgivare. Flera av processerna inom halso- och sjukvirdsansvaret kan ocksa tillimpas 1
andra sammanhang. Nedan foljer exempel dir Osterdkers kommun miste forbattra sina

processer och mstrument:

¢ Dokumentationssystem/journal och nationellt sammanhallna IT-verktyg som t.ex. Pascal,
NPO, Nitha. Hilso- och sjukvirdsmodulen i Procapita ir kraftigt eftersatt och
outvecklad.

e Flera processer som idag dokumenteras med papper och penna, eller manuella system
(t.ex. Word, Excel) behover digitaliseras/automatiseras t.ex. planering och logistik av
insatset, signeringslistor, avvikelserapporteting.

e Mitning, kontroll och uppféljning av vitalparametrar. Idag finns tekniska losningar for att
kunna 6vervaka och kvalitetssikra den medicinska virden som effektiviserar arbetet och
forbattrar resultatet, t.ex. plaster/appar/tillbehdr for mitning av temperatur, blodsocker,
blodttyck, puls, syremittnad, EKG, PK, andningsfrekvens etc

e Telefon/Videokonferens med annan vardgivare, t.ex. vid vardplaneringar, kontakt mellan
likare och sjukskoterska, samverkansméten, SIP-moten etc.
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Vard och omsorg

Det finns flera beprévade tekniska 16sningar som kan anvindas i syfte att effektivisera och att
statka individens integritet t.ex. kamera for tllsyn, kognitiva hjilpmedel fér personer med
demens, intellektuell funktionsnedsittning, neutologiska rubbningar etc.

Kontroll och uppfoljning

Idag skéts alla uppfoljningar, tillsyner, ledningssystem och avtal manuellt. Det finns olika typer av
IT-verktyg som hjilper till att systematisera, sammanstilla, kommunicera och utvirdera de olika
processer och ataganden som namnden har. Dagens manuella hantering innebir héga kostnader
for personaltimmar och bristande kontroll och uppfoljning. Att inforskaffa adekvata digitala
verktyg innebir troskelkostnader i form av investetingar, utbildningar och rutinférindringar.

Inom detta omrade dr det viktigt att socialférvaltningen tar ett helhetsgrepp s att det blir en
enhetlighet for brukarna inom kommunen och att de inte blir beroende av olika utférares
prioriteringar. Det dr mycket svért att ange nigon kostnadstam men vid jimférelser av liknande
satsningar i andra kommuner har de legat pa i stotleksordningen 2 miljoner kronor per 4r.

I detta sammanhang kan ocksé framhallas att socialfétvaltningens utrustning inom IT ir
aldersstigen och behévet férnyas.

Vald i nara relationer

Vald i nira relationer ir en folkhidlsofriga med stort morkertal. Utover manskligt lidande i form

av psykisk och fysisk ohilsa leder vildet till avsevirda samhallskostnader. Mins vald mot kvinnor
dr den vanligaste formen. Kommunerna uppmanas att atbeta met forebyggande med framfor allt
primérpreventiva insatser samt att reagera tidigt och etbjuda adekvat stéd och hjilp nir det finns
tecken pd att barn eller vuxna utsitts for vald.

Socialtjansten har ett tydligt ansvar. I Socialstyrelsens foreskrifter stir att stod och hjilp ska
etbjudas barn och vuxna som ir utsatta eller har utsatts f6r vald eller andra évergrepp av
narstiende samt barn som bevittnat vild eller andra 6vergtepp av eller mot nitstdende samt de
som 4t under 18 4r och som har utsatts f6r hedersrelaterat vald. Dessutom ska sirskilda behov
beaktas som en vildsutsatt kan ha pd grund av élder, funktionsnedsattning, konsoverskridande
identitet eller uttryck, sexuell liggning, att hen tillhor en nationell minoritet, att hen har en
utlandsk bakgrund, missbruk och beroende.

For att valdsutsatta i Osterikers kommun ska fa det stod och den hjalp de behover arbetar
forvaltningen framfor allt sekundirpreventivt. Det gors aktivt med att oka kunskapen om, att
uppticka samt att utreda vald. Personal gar utbildningar bide i vild pa ATV (Alternativ Till Vald,
ett behandlings- och kompetenscentrum) som kommunen har avtal med, och i metodstoden
FREDA och Barn och ungdomar ntsatta for vild varav den sistnamnda ir kombinerad med
forhallningssattet Signs of Safety. Bida metodstéden tillhandahills av Linsstyrelsen.

Sida 18 av 23



Socialnamnden har férdubblat féreningsbidraget till kvinnojouren sa att det nu avsatts tva kronor
per invénare. Beliggningen pé kvinnojourens boende i Osterdker visar pa firre men lingte
placeringar. Det dr endast enstaka dagar som inte 4t belagda vilket flera kvinnojourer i nordost
vittnar om.

Forvaltningen behover utbilda personal 1 hedetsrelaterat vild och fortryck samt ta stillning till
vilka grupper som ska utbildas 1 bedémningsinstrumentet Pazriark. En metod som anvinds for
bedomning och hantering av risker for hedersrelaterat vald. Kunskap som idag ar mycket
begransad inom forvaltningen.

Samtliga utbildningar inom fokusomradet har tidigare finansierats med utvecklingsmedel frin
Socialstyrelsen utifrin uppskattade omkostnader. Fortsatta satsningar inom omridet méste

finansieras av kommunala budgetmedel.

Kunskapen 1 vild, kvalitativa och systematiska utredningar med mer behovsanpassade insatser,
sasom skyddade boenden och samtalsstod, leder 1 forlangningen till att fler valdsutsatta uppticks
och dirmed okar de initiala kostnaderna pa kort sikt. Férhoppningen 4r dock att dtgirderna ska
minska de samhalleliga kostnaderna pa ling sikt 1 takt med att de lingtgiende kostnaderna
minskar, eller snarare omfordelas. Effekten starks om kommunen goér en helhetssatsning pa
primarpreventivt arbete dar jamstalldhetsperspektivet kopplas samman med kvinnofridsarbetet.

[ den nya organisationen bor forvaltningen ta stillning till om det 6vergripande arbetet ska
fortsitta samordnas strategiskt 1 staben alternativt genomféras pa enhetsniva.

Personalsituationen

Den just nu enkom viktigaste strategiska faktorn for en framgangsrik socialtjinst ar den utmaning
som personalforsorjningen utgor. I en tillvixtkommun sa kommer behoven att 6ka med en
stigande befolkning. De grupper som ir foremal for Vard- och omsorgsnimndens verksamhet
okar 1 annu storre grad dn befolkningen 1 6vrigt. Det kommer siledes att finnas ett kontinuerligt
behov av att rekrytera fler medarbetare.

Inom socialtjansten hatr man runtom i landet kunnat miarka av okade svarigheterna med
petrsonalforsorjningen. Handliggarna har upptackt att man kan fa battre 16ner och férmaner

genom att byta arbetsgivare eller jobba via bemanningsforetag.

Flera kraftfulla satsningar hat de senaste aren gjorts i kommunen for att underlatta
personalf6rsorjningen. De har i huvudsak varit inriktade pa lonemstrumentet. Under 2015
gjordes en satsning - som it pigiende - pa en 16netrappa for socialsekreterare, bistinds- och L.SS-
handliggare. Under 2016 gérs sammantaget med den ordinatie l6nedversynen en satsning pa
medarbetarna som innebar en genomsnittlig 16neékning med full effekt fran den 1 julii

storleksordningen 7-8 %!

Utdver detta har inom ramen for den pagiende organisationséversynen en atbetsgrupp med
tepresentanter frin medarbetarna och fackliga foretradare arbetat med att ta fram idéer och
forslag som kan undetlitta personalforsorjningen. I en preliminir rapport som limnades fore
sommaten anget man tre huvudomriden for en forbattrad personalfrsoryning:
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e Braintroduktion och goda utvecklingsméjligheter

® Ledarkompassens virderingar som underlag for chefs- och ledarskapet inom
forvaltningen

e Arbetstid och forméner och dir en forkottad atbetstid och méjlighet till distansarbete
lyfts fram.

Gruppen har fortsatt uppdrag att konkretisera sina tankar.

I hostens interbudgetarbete och kopplat till den nya organisationen miéste en detaljerad
avstamning av respektive enheters personalbudget goras 1 relation till férvaltningens budgetramar.

Miljsmal

Kommunfullmaktige har tidigare gett Kommunstytelsen i uppdtag att ta fram lokala miljomal for
Osterakers kommun. 1 avvaktan pa dessa centrala miljomal hat Vard- och omsorgsnimnden att
planera sitt miljéarbete utifrin de nationella miljémalen i forhallande till sitt eget
verksamhetsomride samt kompetens. Rent allmant kan konstateras att Vard- och
omsorgsnamndens verksamhet har en liten miljdpaverkan. Det som 4r paverkningsbart 1 nigon
stotre omfattning ar transpotter och pappetsforbrukning samt kravstillande 1 samband med

upphandlingar.

Vard- och omsorgsnaimnden har for avsikt att ta fram en IT-policy och genom IT-16sningar ge
mojlighet att genomfora resfria moten mellan medarbetare, klienter och /eller fortroenevalda teex.
videokonferenser vid uppfoljningat och andra sammantriden. I samband med framtagandet av
IT-policyn ska dven en kostnadskalkyl upprittas och det kan komma att krivas en sirskild
satsning for att uppdatera och investera bade i hard- och 1 mjukvara.

Idag sker all utskick av sammantrideshandlingar i pappersform, genom att arbeta 1 digitala
plattformar minskar man pappersanvindningen samt transporter. Vard- och omsorgsnimnden
ska efterstriva samverkan med den centrala organisationen i kommunen for att ta fram

valfungerade I'T-16sningar for nimndshantering.

VArd- och omsorgsniamnden ska ta fram interna reserekommendationer for medarbetare och

fortroendevalda.

Vard- och omsorgsnimndens medarbetare ska i mojligaste man erbjudas att delta 1 webbaserade
nitverksutbildningar i samband med kompetensutveckling.

Vard- och omsorgsnaimnden kan under aret genomfora enklare interna aktiviteter for sina
anstillda for att uppmuntra till miljdmedvetet arbetssatt.

Vid upphandlingar ska nimnden relatera till de kommande centrala miljomélen samt
kommungemensamma kostpolicyn. I avvaktan pa dessa ska nimnden 1 mojligaste mén stalla krav
pa hantetingen av likemedel/kemikalier, hanteringen av matavfall /matsvinn och kallsortering i
sina upphandlingat. Vid uppbandlingar kan t.ex. anvandning av elbilar, elcyklar, cyklar premieras

likasd anvandning av ekologiska ravaror.
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Styrtal

Utfall | Budget |Prognos| Budget | Plan* | Plan *
Overgripande 2015 | 2016 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Antal anstallda 42 42 42 42 43 24

Utfall | Budget [Prognos| Budget | Plan* | Plan *
Aldreomsorg 2015 | 2016 | 2016 | 2017 2018 | 2019
Sarskilt boende, arsplatser 221 246 240 246 252 258
Sarskilt boende, snittkostnad/dygn 1662 1753 1750 1788 1788 1788
Korttidsplatser, antal dygn 16948| 13322| 12714| 13322| 13588 13860
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 2274 2100 2100 2142 2142 2142
Utskrivningsklara, antal dygn 51 50 38 sof s1f 53
Utskrivningsklara, snittkostnad/dygn 4013 4229 4229] 4314 4314 4314
Hemtjanst, utfdrda timmar dag och kvall | 250209| 245 506| 257 243| 255 000] 260 100| 265 302
- varav extern regi 57% 62% 63% 65% 66% 67%
Hemtjdnst, antal kunder 544 550 554 565 579 608
Hemtjanst, pris/utford timme 387 354 394 400 400 400

Utfall | Budget |Prognos| Budget | Plan* | Plan *
Funktionshinder 2015 2016 2016 2017 2018 2019
Boende, antal vuxna egen regi 105 103 101 105 108 110,
Boende, antal vuxna extern regi 29 37 4 40 41 42
Boende, antal barn 11 10 10 10 10 11
Daglig verks enl. LSS, antal personer 169 171 171 176 180 185
Korttidsvistelse, antal dygn 5125 3844 4044 4044 4145 4248
Korttidstillsyn, antal barn 31 33 33 33 34 35
Hem for vard & boende (HVB), antal dygn 9320 8494] 9048] 8494 8706 8924
HVB, snittkostnad/dygn 2220 2262 2209 2307 2307 [ 2307
Boendestdd, antal personer 128 131 131 131 134 138
Boendestdd, antal timmar 15155 15378 15378] 15378| 15762 16157
Sysselsattning enl. SoL, antal pass 6091 6091 5945 8091, 8293 8501
Personlig assistans LSS, antal personer 21 18 18 22 23 24
Personlig assistans SFB, antal personer 72 69 69| 67 67 67

* exkl prisutveckling
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Lokaler

Den utokning av socialférvaltningens verksamhet som framforallt skett inom

flyktingstodsenheten kriver ytterligare arbetsplatser i en redan tringbodd verksamhet. I och med

att Korttidsenheten i sommar har flyttat ut ur Alceahuset bor de sedan tidigare planerade

rockaderna 1 huset kunna genomforas si snart som mojligt. En langsiktig 16sning

Socialférvaltningens lokalforsorjningsproblem bor ocks syfta till ett mer andamélsenligt
skalskydd for att hoja sikerheten.

Ekonomisk riskanalys

Det finns nagra olika storre ekonomiska risker i forhillande till foreliggande budget och

verksamhetsplan:

Volymberikningarna fér Vard- och omsorgsnimndens ildreomsorg. Nar det galler
aldreomsorg ar det relativt latt att planera framtida resursbehov utifrin de
befolkningsprognoser som gors. Det idr da viktigt att man anvinder de mest relevanta
indikatorerna for volymberikningarna. De storsta behoven ligger 1 dldersgruppen 80 At
och aldre och dir har 6ver 30 % av personerna behov av insatser.

Utvecklingen av kostnaderna fér hemtjanst. Det finns en risk fér en fortsatt okning av
utforandegraden hos hemtjanstutfGrarna som 1 sin tut okar kostnaderna for Vird- och
omsorgsniamnden. Risken torde dock avta dé utférandegraden ligger pa cirka 85 % i
skrivande stund och att bedémningen ir att 6ver 90 % i praktiken 4r en oméjlighet.
Utvecklingen maste dock f6ljas!

SABO enligt LOV har vissa risker. De etableringar som skett och sker i kommunen 4r
positiva och kommer att ticka behovet de nirmaste dren. Det finns inga garantier att
utférarna staller alla platser till kommunens forfogande. Eftersom vi 4ven betalar for
tomplatser pa vissa boenden kan LOV innebira att den enskilde valjer annan plats
samtidigt som VON betalar for en tomplats. Boende frin andta kommuner kan ocksé
skriva sig 1 Osteriker varpa kostnaden for personen hamnar hos kommunen.

For utvecklingen av funktionshindrade é4r det svirare att gdra prognoser di det ar olika
faktorer som paverkar. Kostnadsmassigt ar den storsta faktorn behov av LSS-boende och
dar finns ocksa stora behov de niarmaste 5-6 dren. Kommer inte byggande av dessa
boenden igang kan nimnden tvingas till innu dyrare 16sningar utanfér kommunen.

En god personalforsorjning ar en av de viktigaste strategiska malsittningarna. Okar
problemen med att rekrytera sa Okar belastningen pé befintliga medarbetare och dven
kompetensutvecklingen kan komma att forsimras. Detta kan i sin tur leda till
kostsammare bistindsbeslut.
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Malstyrning for Osterdkers kommun

Virdegrund: Delaktghet, dialog, mangfald samt éppenhet.

Kaommurnfullmikeiges i

och ett gott bemétande i all kommunal service:

Invanarna ska uppleva en professionell service av hogsta kvalitet

Resultatmdl Vird- och omsorgsnimnd

Nojdheten med férvaltningens

service och bemétande ska 6ka

Bilaga | till budget 2017

Matmetod

Indikator (NKI1 i medborgarundersdkning) | 45 (2013) plus 10% 2018-19 Undersdkning
Indikator (SBA:s NKl-undersékning) | 67
| |
Osteraker ska ha en ekonomi i balans: Finansiering av alla beslut med
ekonomisk biring ska tydliggoras
Indikator (Fortsatt god ekonomisk hushillning) underskott 0,3% | 0% avvikelse 2018-19 Statistik
Indikator (Faststilld dtgirdsplan vid eventuell negativ avvikelse) 100% 100% 2018-19 Manadsuppféljning
Osteraker ska vara bista skolkommun i linet: Samarbetet mellan socialtjinsten
och skolan ska forbittras
Indikator (Antal SIP dir skolan deftar, uppfdljning av BUSSAM] I st 5 st 2018-19 Statistik
Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pad omsorg for dldre och Andelen omsortagare, som ir ndjda
personer med funktic dsittning ska 6ka
Indikator (NKI hemtjinst) 89% plus | % 2018-19 Statistik
Indikator (NKI ildreboende) 85% plus | % 2018-19 Statistik
Indikator (Brukarenkdter inom funktionshinder) 64-87% plus I % 2018-19 Undersékning i
verksamheter
_
Osteraker ska ha en trygg miljo: Personer som ar utsatta for vald i |
nira relationer, ska erbjudas stod
l och hjilp
T:a_xmdo_. ( genomfdrda utbildningar i vald) 10 st 8 st Statistik

SIP (samordnad individuell plan fér enskilda personer)
BUSSAM (Barn och unga med behov av sérskilt stéd samverkan)
ATV {Alternativ till vald)

Vard- och omsorgsndmndens egna indikatorer

Resultatmal
T

|indikator (genomf&rd analys av behoven)

|Aldre personer med missbruk ska
erbjudas stod till ett virdigt liv

antal aktiviteter,
genomford
analys




Osterakers kommun
Socialforvaltningen

Datum: 2016-08-24

Osteraker

Bilaga 2 till budget 2017

Plan for konkurrensprovning — Vard- och omsorgsnimnden

Verksamhet

Aldreomsorg

Sarskilt boende — permanenta platser:

Solskiftet (36 pl)

Enebacken (108 pl)
Vardbo (26 pl)
Enstaka platser

Nya boenden i Osterker

Sarskilt boende — korttidsplatser:

Korttidsenheten 1 Alceahuset (19 pl)

Vixelvarden i Solskiftet (10 pl)

Typ av konkurrensprovning

Ej konkurrensprévad

Entreprenad enl LOU

Entreprenad enl LOU

Ramavtal enl LOU

LOV

Konkurrensprévas

Ej konkurrensprovad

Utférare/anmirkning

Produktionsstyrelsen

HSB omsorg

Attendo

Upphor 1/1 2016

Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen

Korttidsplatser for demenssjuka planeras pd Enebacken utifrdn entreprenadavtalet, hosten 2015

Enstaka platser

Bistindsbedomd dagverksambhet:

Virdbo
Hornan, Enebacken

Triffpunkter:

Fyren inkl frivilligsamordnare

Solhilla
Gorjansgirden

Solgirden

Ramavtal enl LOU

Entreprenad enl LOU

Entreprenad enl LOU

Ej konkurrensprovad

Ej konkurrensprévad
Ej konkurrensprovad

Ej konkurrensprovad

6 leverantorer med 7
olika boenden

Attendo

HSB omsorg

Produktionsstyrelsen i
samarbete med ideella
organisationer
Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen



Verksamhet

Hemtjinst, ledsagning, avlosning:

Nattpatrullen:
Mat/kost:

3 matsalar
Matdistribution
Fixartjanst:

Anhoérigstod:

Typ av konkurrensprévning
LOV

Ej konkurrensprovad

Ej konkurrensprovad
Ej konkurrensprévad

Ej konkurrensprovad

Bilaga 2

Utférare/anmirkning
5 leverantorer inkl PS

Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen

Anhorigkonsulent, uppsokare och demenssjukskoterska finns inom bistandsenheten.

Psykiatri

Boende:

Gruppbostad Skogstippan SoL. (7 pl)

Servicebostad Malvavigen LSS (8 pl)

Enstaka platser HVB

Boendestod:

Traffpunkt Ruffen:

Daglig sysselsittning:

Kontaktpersoner:
LSS
Gruppbostider:
Bergsatra (10 pl)
Ljuster6 (12 pl)
Oppsitra (11 pl)
Planett (4+2 pl)

Plan 2 (4 pl)

Entreprenad enl LOU
Ej konkurrensprévad

Ramavtal enl LOU

Konkurrensprévas
Ej konkurrensprévad

LOV

Ej konkurrensprévad

Ej konkurrensprovad
Ej konkurrensprévad
Ej konkurrensprévad
Ej konkurrensprévad

Ej konkurrensprévad

Nytida AB
Produktionsstyrelsen

Upphandlad tillsammans
med NO-kommunet,

flera leverantorer

Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen
1 leverantor (=PS)

Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen

58]



Verksamhet

Skonaren (6 pl)

Skansta (6 pl)

Smedby (9 pl)
Hantverksgatan (6 pl) (2015)

Enstaka platser

Servicebostider:
Norrgirdsvigen
Runé Gard
Akerspark

Enstaka platser

Bostad med sarskild service, barn:

Daglig verksamhet i Osteriker:

Personlig assistans:

Fér den som inte kan/vilja vilja

Korttidsvisstelse, korttidstillsyn:

Solskiftet, Halo

Enstaka platser

Typ av konkurrensprovning
Ej konkurrensprévad
Ej konkurrensprovad
Ej konkurrensprovad
Entreprenad enl LOU

Ramavtal enl LOU

Ej konkurrensprévad
Ej konkurrensprovad
Entreprenad enl LOU

Ramavtal enl LOU

Ramavtal enligt LOU

LOV

Ramavtal enligt LOU

Bilaga 2

Utférare/anmarkning
Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen
Olivia Omsorg

Upphandlad tillsammans
med NO-kommuner,

flera leverantorer

Produktionsstyrelsen
Produktionsstyrelsen
Olivia Omsorg

Upphandlad tillsammans
med NO-kommunet,

flera leverantorer

Upphandlad tillsammans
med NO-kommuner,

flera leverantorer

1 leverantor (=PS)

Upphandlad tillsammans
med NO-kommuner,

flera leverantorer

Det finns en lagreglerad valfrihet, den enskilda valjer

sjalv utforare

Beslut i VON att inte
konkurresprova

Ej konkurrensprévad

Ramavtal enl LOU

Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen

Upphandlad tillsammans
med NO-kommunet,

flera leverantorer



Verksamhet
Ledsagning, avlésning:

Kontaktpersoner:

Boendestdd SoL neuropsykiatri:

Typ av konkurrensprivning
Ej konkurrensprovad

Ej konkurrensprovad

Ej konkurrensprévad

Bilaga 2

Utforare/anmérkning
Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen



'Y Osteraker

Bilaga 3
Osterakers kommun
Socialf6érvaitningen
Datum: 2016-08-21
Prestationsbaserad ersattning och anslag
I Interna utforare Externa utférare
Budget | Budget [Férdndring Budget | Budget |Féréndring
2015 2016 |Belopp Y 2015 2016 [Belopp L
Ersattning LSS stdd och service
Ersattning per plats och dygn 1251 1304 3 4,2% 1 289 1343 53 4,2%
Ersdttning LSS gruppbostéder
Ersidttning per plats och dygn 2 084 2172 a8 4,2% 2147 2237 o1 4,2%
Ers4ttning SolL gruppbostéader (psyk funk.)
Ersdttning per plats och dygn 1733 1768 35 2,0%]| 1784,99 1821 36 2,0%)
Erséttning LSS daglig verksamhet
Ersdttning per heldag
Niva 1 339 349 1wl 3,0% 341 355 18 3,0%|
Niva 2 504 514 15 3,0%| 508 535 27 3,0%
Nivd 3 734 756 22 3,0%)| 142 79 37 3,0%
Nivd 4 B70 B96 26 3,0%) 879 923 44 3,0%
Nivd 5 U85 1015 k] 3,0%] 995 1045 50 3,0%
Ersédttning LSS korttidsvistelse
Ersdttning per vardag
Nivd 1 | 48| 1477 Fi] 2,0%| 1491 1521 30 2,0%
Nivd 2 1 6892 1723 34 2,0% 1 740 1775 35 2,0%)
Nivd 3 2012 2 052 iy 2,0%) 2 072 2114 41 2,0%
Niv8 4 2 253 2298 45 2,0%) 2 321 2 367 46 2,0%)
Nivd 5 2 B17 2 873 56 2,0%| 2 902 2 959 58 2,0%
Ersattning per helgdag
Nivd 1 2 230 2275 a5 2,0%) 2 297 2 343 46 2,0%
Nivd 2 2 600 2 652 32 2,0%) 2 678 2732 54 2,0%
Niva 3 3095 3157 ¥ 2,0%) 3188 3252 =L 2,0%
Nivé 4 3 466 3535 69 2,0%) 3570 3 641 1 2,0%)
Niv8 5 4 334 4421 87 2,0%) 4 464 4 554 iy 2,0%
Ersittning LSS korttidstilisyn
Ersattning per bam och ar 140 697| 143 511 2 814 2.0%| 144 918| 147 816 2 898 2,0%)
Ersattning per barn ach ir, Solskiftesgarden 104 162| 106 245 2 083 2,0%] 107 287| 109 432 2 145 2,0%
Kontaktperson
Faktiska kostnader enl. SKL + 20 % av arvode
Ersdttning personlig assistans
Ersattning per utford timme 277 270 7 -2,5%)| 285 2Fe -7 -2,5%
Ersittning ledsagning, avildsning
Ersattning per utford timme enligt SFB-peng 277 280 3 1,1%{ 285 288 E‘J 1, 1%




Bilaga 3

Interna utférare Externa utférare
Budget | Budget {Férdndring Budget | Budget |Féréndring
2016 2017 |Belopp U 2016 2017 [Belopp i
Ersdttning for arbete och sysselsittning for
psykiskt funktionshindrade
Ersdttning per utfért pass (3 h) G684 a08 14 2,0% 105 719 14 2,0%)
Boendestdd for psykiskt funktionshindrade
Ersattning per utférd timme enligt
hemtjdnstpeng
Ersédttning hemtjdnst
07:00 - 22:30
Erséttning Zon tatort per utférd timme 74 381 7 2,0% 385 392 7 2,0%
Ersdttning Zon landsbygd per utférd timme 435 444 9 4,0% 448 457 9 2,0%
Ers&dttning Zon glesbygd per utfdrd timme 526 537 11 2,0% 542 553 11 2,0%|
Ersattning korttidsplatser
Korttidsenheten egen regi 2126 2 169 43 2,0%]
Ovriga korttidsplatser 1981 2021 40 2,0%) 2 040 2082 41 2,0%
Ersdttning dagverksamhet
Ersdttning per utfért pass (5 h) 563 574 11 2,0%| 580 591 11 2,0%
Ersdttning sdrskilt boende LOV-utfdrare
Ersattning per virddygn
Tomgangs- samt parboendeersittning 1120 1142 22 2,0% 1 154 1176 #.0%
vard- och omsorgserséattning 1 78E 1 822 36 2.0%)| 1 839 1 B95 55 2.0%|
vérd- och omsorgsersittning demens 14977 2 017 40 0% 203 2078 41 2,0%
Ersattning sadrskilt boende LOU-utférare
Ersattning per varddygn
Tomgdngs- samt parboendeerséttning 940 4959 14 2,0%) 968 2t 0 20%
vard- och omsorgserséttning 1 587 1619 32 2,0% 1 634 1 683 49 £:0%|
Vérd- och omsorgsersittning demens 1 786 1 822 36 2,0% 1 84D 1 B77 37 4, 0%)|
Interna utférare
Fordandring
Text Budget 2016 | Budget 2017 [Belopp o]
Fyren 587 000 599 000 12 000 2,0%
Trygghetsboende + tridffpunkt * 1 661 000 1 694 000 33 000 2,0%
Aktivitetsbidrag traffpunkt 728 000 743 000 15 000 2,1%
Hemtjanst Natt 7 512 000 7 662 000 150 000 2,0%}
Trygghetslarm 2 592 000 2 644 000 52 000 2,0%
Ruffen 1 373 000 1 400 000 27 000 2,0%
Matsal Aldreomsorg 26 400 26 900 500 1,9%
Fixartjanst 223 000 227 000 4 000 2,0%

* inkl. ersattning for glesbygdsprojekt

b
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Osterakers kommun
Socialférvaltningen
Datum: 2016-08-21
Taxor och avgifter
Avgifter SoLL

Avgift 2016 Avgift 2017
Hemtjiinst 225 kr/timme 230 kr/timme
Ledsagning 225 kr/timme 230 kr/timme
Dagverksamhet 720 kr/manad 734 kr/manad

(méiltid tillkommer)

Omvardnad vid korttidsboende *

1 772 kr/méanad

1 807 kr/ménad

och plats i hem for vrd och boende (HVB) 58 kr/dygn 59 kr/dygn
Omvardnad vid séirskilt boende * 1 772 kr/ménad 1 807 kr/minad
Boendeavgift vid korttidsboende * | 846 kr/méanad 1 883 kr/ménad
och HVB 61 kridag 62 kridag
Avgiften ingr ej i maxtaxan men

beriknas mot avgiftsutrymmet

Sald plats sirskilt boende *** *** kr/dygn **k kr/dygn

till annan kommun

Distribution av frysta matportioner

361 kr/manad

368 kr/manad

Maltider Gorjansgarden, Solhilla och 57 kr/lunch 58 kr/lunch
Solgirden 46 kr/middag] 47 kr/middag]
Frysta matportioner 41 kr/portion 42 kr/portion
Miiltider dagverksamhet 67 kr/dag 69 kr/dag
Maltider korttidsboende och HVB 117 kr/dag 120 kr/dag
Maltider vixelvard 6vriga dagar 117 kr/dag 120 kr/dag
Maltider viixelvard ankomstdagen 69 kr/dag 71 kr/dag

Mltider siarkilt boende

3 532 kr/ménad

3 603 kr/manad

Alla avgifter &r uppréknade med 2%
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Avgifter LSS
Avgift 2016 Avgift 2017

Korttidsvistelse

Barn frukost 17 kt/portion} 18 kt/portion
Barn lunch 39 kr/portion 40 kr/portion
Barn middag 39 kr/portion 40 kr/portion
Vuxen (frén 19 ar) frukost 22 kr/portion 23 kr/portion
Vuxen lunch 50 kr/portion 51 kr/portion
Vuxen middag 49 kr/portion 50 kr/portion

Korttidstillsyn (fritids)

for mellanmal 12 minader om aret
Barn lunch

Ungdomar (6ver 19 &r) lunch

203 kr/ménad

39 kr/portion
50 kr/portion

207 kr/minad

40 kr/portion
51 kr/portion

Boende

1 802 kr/ménad

1838 kr/ménad

Skolinternat

1 802 kr/ménad

1838 kr/méanad

Alla avgifter dr uppraknade med 2%
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Rutin for uppfoljning av verksamheter inom vard och
omsorg

Bakgrund och kvalitet

Vird- och omsorgsnimnden har antagit ett ledningssystem for kvalitet baserat pa
bestammelserna i Socialstyrelsens foreskrift Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). I naimndens kvalitetsledningssystem konstateras
bland annat att namnden ska ha system for kontroll av verksamheter for att sakra
kvaliteten i den omsorg som nimnden ansvarar for.

1 SOSFS 2011:9 definieras kvalitet enligt foljande:
Att en verksamhet uppfyller de krav och mél som géller f6r verksamheten enligt
lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjénst och stéd och
service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med st6d av
sddana foreskrifter.

I reglementet for Vird- och omsorgsnaimnden anges att nimnden bland annat har
som uppgift att:

- bedoéma behovet av vird och omsotrg samt verka for ett allsidigt och varierat
utbud med hog kvalitet som tillgodoser vardtagarens och anhorigas énskemal
om vird och omsorg

- tillse att kommuninvanarna enkelt kan tillgodogora sig information om
utbudet (mél, uppfoljning och utvirdering)

- svara {or kommunens granskning och uppféljning av utférare av vard- och
omsotgsvetksamhet i enlighet med faststillda tillimpningsforeskrifter.

De lagstiftningat som styr verksamheten som Vard- och omsorgsnaimnden har
ansvar for 4ar socialtjanstlagen (SoL), lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (L.SS) och hilso- och sjukvirdslagen (FISL). I samtliga lagar finns
bestimmelser om att verksamheten ska vara av god kvalitet och att kvaliteten ska
utvecklas och sikras.

Undetlag for uppfoljningar dterfinns bade i lagstiftning, foreskrifter och allminna rad
samt kommunens egna styrdokument. For upphandlade verksamheter utgor avtal
och forfragningsunderlag underlag f6r uppfoljningar och granskning. For
verksamheter som drivs av Osterakers kommuns Produktionsstyrelse finns
motsvarande bestillningar.

I denna rutin beskrivs hur Vird- och omsorgsnimnden foljer upp verksamheter som
nimnden ar ansvarig for.
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Vilka verksamheter foljs upp?

Den kommunala Produktionsstytelsens verksamheter, savil anslags- som
prestationsfinansierad, som drivs enligt bestillning av Vard- och
omsorgsnimnden

Verksamheter vars drift dr upphandlad enlig lag om offentlig
upphandling (LOU)

Verksamheter upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV)
Vetksamheter upphandlade enligt LOU med ramavtal

De verksamheter som omfattas 4r sirskilt boende for aldre, hemtjanst,
dagverksamheter (6ppna och bistindsbedémda), triffpunkter och andra
anslagsfinansierade uppdrag, boendestéd, tillhandahéllande av kontatkperson,
bostider for personer med funktionsnedsittning, dagliga verksamheter och
sysselsattning, korttidsvistelse, korttidstillsyn, ledsagning och avlésning.

Metoder for uppfoljning

Samverkansmoten

Medicinskt ansvatig sjukskoterska har hélso- och sjukvardsméten fyra ganger
pet dr med enhetschefer vid sirskilda boenden f6r dldre gemensamt.
Medicinskt ansvarig sjukskoterska, sakkunnig for dldreomsorg och enhetschef
for bistdindsenheten har samverkansmoten fyra ginger per ir med utférarna
for sarskilt boende och dagverksamhet gemensamit.

Sakkunnig for dldreomsorg och enhetschef for bistindsenheten har
samverkansmoten fyra ginger per 4r med utforarna inom hemtjinst
gemensamt. :

En ging per ar triffar sakkunnig for dldreomsorg respektive utforare inom
hemtjinst individuellt.

En ging per ar triffar sakkunnig fér funktionshinder och enhetschef for
bistdndsenheten utforarna inom LSS-verksamheter och verksamheter inom
socialpsykiatri gemensamt.

En ging per ar triffar sakkunnig for funktionshinder utférarna inom LSS-
verksamheter och verksamheter fér personer med psykiska
funktionsnedsittningar individuellt.

Sakkunniga, medicinskt ansvarig sjukskoterska och enhetschef for
bistaindsenheten triffar verksamhetschef for vird och omsorg (ldreomsorg
och funktionsnedsattning) inom produktionsforvaltningen fyra gingen per ar.
Individuella beslut inom Sol och LSS f6ljs upp av bistindshandlidggaren
arligen.

Ytterligate moten bokas vid behov
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Arlig inlimning av uppgifter

Atligen limnar utférarna in verksamhetsplan f6r kommande 4r och
verksamhetsberittelse for det gingna éret, liksom patientsikerhetsberittelse dar det
ar aktuellt. [ verksamhetsplanen redovisas bland annat plan for utveckling och
kvalitetshojande atgarder. I verksamhetsberittelsen redovisas bland annat
genomforda forbittringar och resultat frin kundundersokningar om nojdhet.

Avtalsuppfoljning

Varje 4r genomfér upphandlingsenheten avtalsuppfoljning med leverantérer som har
avtal enligt LOV eller LOU. D4 kontrolleras att avtalsvillkor f6ljs och att
leverantéren uppfyller krav pd ekonomisk stabilitet. Sakkunnig och medicinskt
ansvarig sjukskoterska frin socialforvaltningen inbjuds av upphandlingsenheten att
delta och inhamtar information frin bistdndshandliggarna.

Fordjupad uppfoljning

Vart tredje dr gors en planerad fordjupad uppféljning hos utforarna i sivil
anslagsfinansierad som prestationsfinansierad verksamhet inom éldreomsorg och
inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning. Aven LOV-utférare vars
kunder till minst en tredjedel bestir av Osterdkersbor fir genomgi en férdjupad
uppfoljning.

Uppfoljningen gors vid besok i verksamheten. Frigor stills till ledning och personal.
Information inhdmtas fran bistindshandliggare. Dessutom kan synpunkter frin den
enskilde och eventuellt anhorig inhimtas pa lampligt sitt. Uppfoljningen genomfors
utifrin en checklista med frigor som r0r verksamhetens delomriden och redovisas
till Vard- och omsorgsnimnden i form av en rapport. Om verksamheten inte
uppfyller krav enligt lag och avtal/bestillning begirs en handlingsplan in som 4ven

den redovisas till ndmnd tillsammans med rapporten.

Uppfoljning kan ocksd goras pa forekommen anledning, exempelvis vid ett allvarligt
klagomal. Det kan ske via ett s4 kallat oanmalt besok. Det kan ocksa genomféras pa
uppdrag av Vird- och omsorgsnamnden eller om en specifik friga ska foljas upp.
Exempel pé specifika fragor kan vara nattbemanning eller dokumentaton.

Brukarundersokningar

Utéver de brukarundersdkningar som utférarna gor genomfor socialférvaltningen
brukarundersékningar till enskilda. Dessa kan géras genom enkiter genomforda av
Socialstyrelsen eller Sveriges kommuner och landsting. Undersokningar genomfors
vartannat eller vart tredje ar beroende pa omrade.

Synpunkter och klagomal samt missférhallanden

Synpunkter och klagomal som handliggs i verksamheterna redovisas per halvér tll
forvaltningen. Allvarligare klagomil meddelas forvaltningens sakkunniga direkt och
lopande (redovisas till namnd). Utférarna ska omedelbart informera
socialforvaltningen om rapporterade missforhallanden (lex Sarah).
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Hilso- och sjukvard

Medicinskt ansvarig sjukskoterska genomfor vartannat ar en uppfoljning av hilso-
och sjukvérden pa sirskilt boende (Qusta). Vartannat ar sker en granskning av
dokumentationen inom hilso- och sjukvérd.

Varje ar ska vardgivarna uppritta en patientsikerhetsberittelse som ska finnas
tillganglig pd verksamheten den 1 mats.

Utover ovanstiende gors arliga trycksirsmitningar, infektionsregistrering och
registrering i nationella kvalitetsregister. Antalet avvikelser inom HSL redovisas 1
verksamhetsberittelsen.

Bistandshandldggarens individuella uppféljning

Bistdndshandliggarna har ansvar for planering och uppfoljning av insatser till
enskilda. Beslut om insatser ska f6ljas upp varje ar. Handlaggarnas erfarenheter tas
vid fordjupade uppfoljningar tillvara genom intervjuer och samtal.
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Forfragningsunderlaget Enebacken



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen
Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 20016-08-22
Dnr VON2015/0006

Antagande av forfragningsunderlag for upphandling av sarskilt boende,
dagverksamhet och kylrum vid Enebacken enligt lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling

Sammanfattning

Socialf6rvaltningen har tillsammans med upphandlingsenheten tagit fram foreliggande
forfragningsunderlag. Forfrigningsunderlaget innehaller omfattning och beskrivning av sarskilt
boende med somatisk och demensinriktning, korttidsboende inklusive vaxelvard, dagverksamhet
med demensinriktning och kylrumsforvaring for avlidna vid Enebackens dldreboende enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimndens beslut

1. Vird- och omsorgsnimnden beslutar att godkinna forfrigningsunderlaget angiende upphandling
av sarskilt boende med somatisk och demensinriktning, korttidsboende inklusive vaxelvird,
dagverksamhet med demensinriktning och kylrumsforvaring f6r avlidna vid Enebackens
dldreboende enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling.

2. Ge socialchefen, eller den han sitter 1 sitt stille, att besluta 1 frigor som rér denna upphandling
for Osterdkers kommuns, Vard- och omsotgsnimnden, rikning.

Bilagor

1.Foreliggande forfragningsunderlag (Sekretess)

A

A;’id 5L indblad Kerstin Odenfelt

Socialchef Sakkunnig aldre

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Yttrande gallande avveckling av
hemtjanstverksamhet i egen regi
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Sammantradesprotololl for Kommunstyrelsen 2016-06-13

KS§8:10 Dnr. KS 2016/0198 (1)

Svar pa Produktionsstyrelsen avrapportering av
Kommunfullmaktiges uppdrag om produktivitetsuppfdljning inom
hemtjansten

Kommunstyrelsens beslut

1, Rekommendera och godkinna att Produktionsstyrelsen avvecklat hemtjinstverksamhet i
egen tegi si att ekonomi i balans uppnds.

2. Avvecklingsprocessen ska ske i samvetkan med Vard- och omsosgsnimnden.

3. Atgirder i form av handlings- och tidsplan fér att f2 en ekonomi i balans ska
aterrapporteras till Kommunstyrelsen minadsvis.

Rostforklaring

Michaela Fletcher (M) limnar en rstfotklating avseende sérskilt punkten fyra i
Socialdemokraternas med fletas yrkande om att irendet beteds till Kommunfullmiktige o
avgorande, innebarande att denna punikst avsids med banvisning till ait i filjer de av Kommunstyrelsen
antagna styrmodellsprinciperna for bestillare- och nifrarorganisation (KS § 4:30) vilka vann laga kraft
2016-04-26.

Sirskilt yttrande

Arne Ekstrand limnar ett sirskilt yttrande

Kristdemokraterna i Osterdkers anser genetellt att det dr viktigt att det inom
produktionsstyrelsens ansvarsomeiden finns vl fungerande kommunala alternativ. Vid
sammantride 2016-05-19 bedémet dock produktionsfotvaltningen "att det under 2016 samt
planiren 2017-2018, vatken ar mojligt att uppnd ekonomi 1 balans eller den av
kommunfullmiktige beslutade produktivitetsgraden inom hemtjinsten”. Denna bedomning
delas i styrelsens besiut med tilligg (punkt 3): "Produktionsstyrelsen foreslir att
kommunstyrelsen ser Sver forutsittningarna for att bedriva hemtjanst i egen regi”. Beslutet 1
PS ir enhalligt. Produktionsstyrelsen har — trots flera irs forsok — inte lyckats vidtaga
nddvindiga atgirder for att 16sa underskotten i hemtjansten. Vi beklagar detta. Vi forutsatter
att hemtjinsten i Osterdker — dven efter beslutade och direfter genomférda forandringar ~
kommer att hilla en for medborgarna tilltickligt god kvalitet. Vi kommer att sirskilt bevaka att
sa sker.

Arne Ekstrand (KD)

Michaela Haga (C) bitrider Arne Ekstrands (KD) sarskilda yttrande.

Ann-Christine Furustrand (S) limnar ett sirskilt yttrande

Osterakers kommun ska ha kvar hemtjinsten i egen regi. For valftihetens skull, som en gatanti
for vara invanare och for att vi skall ha ett riktmarke vid upphandling,

Forts.

Justerandes signaturer EP? /}_;_ — Utdragsbestyrkande
S Ff -
L
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Sammantradesprotokoll for ommunstyrelsen 2016-06-13

Forts. KS § 8:10

Uppdraget att driva hemtjinst i egen regi har givits av kommunfullmiktige till
Produktionsstyrelsen. Frigans karaktir it av avgorande beskafenhet for den kommunala
verksamheten och dé skall sjalvklart Gven beslutet gillande en eventuell avveckling fattas av
Kommunfullmiktige.

att bata gilla valméjlighet mellan olika privata aktoter finansierade via kommunalskatten.

For det andra dr kommunen vetksamhet i egen regi ir den enda garantin som finns for
medbotgatna om en privat aktor gar i konkurs. Utan verksamhet i egen tegi it det svért for
kommunen att sikerstilla medborgarnas behov av hemtjinst.

For det tredje saknar kommunen tiktmitke och kunskap om hemtjinstens konstandet om den
kommunala hemtjinsten avvecklas. Det kan leda till bristande kostandskontroll eftersom
Osterskers

Kommun tvingas till att betala det ptis som de ptivata utdvarna kraver.

Kommunstyrelsens beslut som det 4t utformat innebir att kommunal hemtjanst liggs ner
aven om alliansen siger att det 4t upp till Produktionsstyrelsen, si har inte med dagens beslut
Produktionsstyrelsen ndgon reell méjlighet att besluta fottsitta bedriva den
hemtjénstvetksamhet som gots idag. Enligt den av kommunstytelsen antagna férstitkta
stytmodellsprincipen sé ir det Kommunstyrelsen som genom beslut avgot om en kommunalt
driven verksamhet skall fortsitta dtivas kommunalt ellet liggas ut och si tolkar vi ockss
dagens beslut. Skulle den muntliga fétklaringen av hut beslutet skall tokas som alliansen ger ,
ja d4 innebir det att man bortser frin Kommunstyrelsen uppdtag och roll i den forstirkta
styrmodellsprincipen.

Ann-Chtistine Furusttand (S)

Reservation
Ann-Christine Furustrand (S), Michael Solandet (MP), Roget Johansson (RP) och Andreas
Lennkvist Manriquez (V) tesetverar sig till formén for eget fotslag.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har de senaste dren beslutat om dtgirdsplaner m.m, for att
Produktionsstyrelsen ska né en ekonomi i balans.

Produktionsstyrelsen har av IKommunfullmaktige (§ 1:8, 2016-02-01) fitt i uppdtag att dtiva
hemtjanstverksamhet med en produktivitetsgrad om 75 % 1 snitt under 2016, 80 % under
2017 samt 84 % under 2018 f5r att budgeten ska vara i balans. Sirskild avrapportering ska ske
i samband med ménadasuppfoljning per april till Kommunstyrelsen. Produktionsstytelsen hat
hanterat detta drende den 2016-05-19, med omedelbar justeting.

Andel i egen regi hat minskat under de senaste tta dren frin 79 % tll 35 %.

Verksamheten i egen regi hat redovisat underskott sedan 2010 och under 2015 har underskott
Okat kraftigt. Bokslutsprognosen for 2016 visar ett underskott om ca 7 Mkr som motsvarar ca
20 % av omsittningen. Produktivititen har sinkts under tiden och i aptil 2016 redovisas

ca 70 %.

Med det ekonomiska liget under innevarande 4r och med forutsittningarna infor 4t 2017 gor
Produktionsstyrelsen bedomningen att en ekonomi i balans ar omgjlig att na.

Forts.

Justerandes signaturer <V 1 N Utdragsbestyrkande

ACF
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Sammantradesprotokoll fér Kommunstyrelsen 2016-06-13

Forts, KS § 8:10

Beslutsunderlag
Kommunstyrelsens kontots tjinsteutlatande daterat 2016-06-07.

Forslag till beslut

Michaela Fletcher (M) yrkar bifall till Kommunstyrelsens kontors beslutsforslag innebirande
1. Rekommendera och godkinna att Produktionsstyrelsen avvecklar hemtjinstverksamhet i
egen regi sd att ekonomi i balans uppnis.

2. Avvecklingsprocessen ska ske i samverkan med Vird- och omsotgsnimnden.

3. Atgirder i form av handlings- och tidsplan for att £a en ekonomi i balans ska
aterrapporteras till Kommunstyrelsen ménadsvis.

Ann-Christine Furustrand (S) yrkat avslag pa beslutsforslaget till forman for eget forslag
innebarande

1. Att Produktionsstyrelsen ges i uppdtag att fortsitta bedriva hemtjinst i egen regi, i enlighet
med kommunfullmiktiges beslut (§1:8, 2016-02-01)

2. Att nytt ersittnings /finansietingssystem ot hemstjansten tas fram.

3. Att regler for bedrivande av hemtjinst gots konkurrensneutrala, dvs. att kommunens
sitstillning bland annat som garant tas med som en faktor samt att likstlla { Svrigt kraven pa
de ptivata utévarna som pa den kommunalt drivna Hemtjinstverksamheten.

4. Att drendet bereds till kommunfullmaktige {5t avgotande

Michael Solander (MP) yrkar p4 tilligg innebitande att avrapporteting ocksa sker i september
och december 2016.

Propositionsordning

Ordféranden fragar om Kommunstyrelsen beslutar enligt Michaela Fletchets (M) ytkande eller
enligt Ann-Christine Furustrands (S) yrkande och Michael Solanders (MP) yrkande och finner
att Kommunstyrelsen beslutar enligt Michaela Fletchers (M) yrkande.

Omrostning
Omrostning begirs och ska verkstillas. Den som dr f6r Michaela Fletchers (M) ytkande tostar
ja, den det ej vill tostar nej.

Omrostningen utfaller enligt bilagd omrostningslista med 7-6

Expedieras
Produktionsforvaltningen

Vird- och omsorgsnimnden
- Kansliet

Utdragsbestyrkande

Justerandes signaturer rr_':;_; ﬁ-/ (? =



Omrostningslista

Kommunstyrelsen i Osterakers kommun (mandatperiod 2015 - 2018)
KS 2016-06-13, § 8:10

{3 Osteraker

Resultat

" -

Parti | Ledaméter Niirvarande | Ersittare J |
M [Johan Bosttom X - X
M Hampe Klein X X
L | Mathias Lindow, 1:e vice ordf. X X
L |Jenny Notdstrém S X o X
C |Michaela Haga X X
KD |Arne Eksttand X X
S | Ann-Christine Furustrand, 2:e vice ordf X X
S | Anas Abdullah ' X X
S | Mats Larsson X X
RP | Roget Johansson X X
MP | Michael Solander X X
V | Andteas Lennkvist Mantiquez X X
M | Michaela Fletcher, ordférande X X
Etsittare
M | Conny Sodetsttém X
M | Christina Funhammat i
M |Kenneth Netterstrbm
OP | Lennatt Berneklint X
S [Hans Johansson X "
RP | Peter Lander X |
MP jlonas Jonsson X
i T |6




(> Osteraker

Sammantradesprotokall for Produktionsstyrelsen 2016-07-05

PS§7:3 Dnr. PS 2016/0072:042 - (06 )

Ekonomi i balans inom hemtjanstverksamhet i egen regi

Produktionsstyrelsens beslut

1. Meddela Vard- och omsorgsnimnden att Produktionsstytelsen avser att, pa fastlandet,
avveckla hemtjinst dag- och kvillstid si att ekonomi i balans uppnis senast 2017-01-01.

2. Meddela Vrd- och omsorgsnimnden att Produktionsstytelsen avser att, p4 Ljusterd och
omgivande dat, avveckla hemtjinst dag, kvill och natt samt utryckning vid trygghetslarm s att
ekonomi i balans uppnés senast 2017-01-01.

Sammanfattning

Produktionsstyrelsen har gett produlstionschefen i uppdrag att ta fram en konsekvensanalys,
med anledning av Kommunstyrelsens beslut 2016-03-13, gillande keav pa dtgirder for att nd
en ekonomi i balans inom kommunal hemtjinst i egen tegi. Produktionsforvaltningen got
bedémningen att hemtjinstverksamheten under dag- och kvillstid inte kan bedrivas i egen tegi
med ekonomi i balans. En avveckling av hemtjinstvetkssamheten ska dirfor ske i samrdd med
Vard- och omsorgsnimnden, s att ekonomi i balans uppnds senast 2017-01-01,

Beslutsunderlag
- Kommunstyrelsens beslut 2016-03-13
- Produktionsforvaltningens tjinsteutlitande daterat 2016-06-28,

Forslag till beslut
Gunnar Fristedt (M) yrkat bifall till beslutsfotslag innebirande att

1. Meddela Vatd- och omsorgsnimnden att Produktionsstyrelsen avser att, pa fastlandet,
avveckla hemtjanst dag- och kvillstid s att ekonomi i balans uppnis senast 2017-01-01.

2. Meddela Vird- och omsorgsnimnden att Produktionsstyrelsen avser att, pa Ljustetd och
omgivande 6at, avveckla hemtjinst dag, kvill och natt samt utryckning vid trygghetslarm si att
ekonomi i balans uppnas senast 2017-01-01.

godkinns.

Alliansens ledaméter bitrider Gunnar Fristedts forslag.
Socialdemokraterna deltar ej 1 beslutet och inlimnar en protokollsanteckning

Protokollsanteckning

Socialdemokraterna deltar ¢j i beslutet med hidnvisning till den reservation som limnades vid
sammantridet 2016-06-21.

Reynoldh Furustrand

Klas-Goran Windesjo

| *-' . e =

Justerandes signaturer Utdragsbestyrlkande
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Infér kommunens beslut om att 1dgga ner egen regi inom hemtjanst yrkar vi att kommunen
behaller hemtjdnsten och Nattpatrullen i egenregi och att man utvérderar vad en rimlig
effektivitetsgrad dr, utifran hemtjénstens krav och férutséttningar. Undersok hur ser effektiviteten
ut i andra kommuner, vad dr majligt att utféra utifran bestillning, lagkrav, och for att kunna
erbjuda goda arbetsvillkor och forutsattningar for personalen.

Kommunens hemtjanst i egen regi haller hog kvalitet, personalen har lang erfarenhet och hog
kompetens. | brukarundersdkningen, NKI, néjd kundindex far man hoga poang.

Det har under langtid varit svart att f& ekonomin i balans. For att rada bot pa detta har det varit
omorganisationer och besparingar i stor sett varje ar. Det har ocksa varit manga chefsbyten. Antalet
kunder har stadigt minskat, det &r fler privata utférare kunderna kan valja mellan med olika
erbjudanden om tillvalstjdnster. | kommunen har man férsokt anpassa personal och organisation
utefter den minskade ingang av nya kunder.

Det senaste projektet” Vi Kan” som har fokuserat pa mer effektiv planering av tid hos kund, att farre
antal personal ska bestka varje kund, har under den korta tid som det hunnit paga, fallit val ut. Att
inte ge det en chans att fa verka fullt ut &r resurssldseri badde vad géller ekonomi och personalens
engagemang.

Samtidigt som hemtjdnsten har kat sin utforandegrad och Intraphone har inférts har Vard och
omsorgsndmnden infért fordndrade ersattningssystem for att fa sin budget i balans. Man har bland
annat tagit bort “hélsningstid” och tagit bort ersadttningen fér” bomtid”. Vard och omsorgsnamnden
har inte lagt en budget som técker 6kad tid hos kund, vilket &r kravet pa Produktionsstyrelsen.

Att ta bort ersittning for “bomtid” gér att utférarna far dverga till att 6ka antalet visstidsanstalld, da
behovet av personal kan variera fran dag till dag.

Férutsdttningarna for Kommunens hemtjanst dr inte den samma som for de privata utforarna.
Kommunens hemtjanst egen regi har fram till mitten av april servat de privata utférarna med att aka
pa deras kunders larm. Det tar tid utan ersattning fran den kund som man [dmnar fér att aka pa
larmet. Ersdttningen fér larmutryckningen utgar fran det man hamtar larmkundens nyckel och till
dess man ldmnar kund. Fortfarande har hilften av de privata utfoérarna inte tagit dver sina kunders
larm pa dag- och kvallstid.

Det effektivitetskrav som lagts pa 75-85% (tid av personalens arbetstid som de &r hos kund) &r en
siffra som tagits fram for att komma i den peng som satts for verksamheten, det ar inte en realistisk
siffra som har med verksamhetens méjligheter att utfora den.

75% effektivitet betyder att en personal i snitt ska vara hos kund i 6 timmar av sin arbetsdag. Den tid
som inte gors hos kund anviands till att: planera arbetet, dokumentera, rapportera, kontakt med
bistdndsbeddmare eller anhériga, inkdp, transporttid till och fran kund, vid manga korta insatser gar
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mycket tid &t for detta, besvara larm, fortbildning, arbetsplatstraffar och moten, tanka och tvatta
bilar, paus ska ocksa ingd for att en god arbetsmiljo.

Om effektiviteten ska héjas ytterligare frdn dagens i genomsnitt 70% innebar det att tiden for det
viktiga kringarbetet maste minskas. Det medfér férsdmringar bade for kunder och fér personal som
far samre arbetsforhallanden.

| Taby har man en tid haft sitt larm och natt i privat regi men valt att ta tillbaka det i egenregi.

Vision och Kommunal yrkar pa att kommunen behaller hemtjanst och nattpatrull i egenregi.

Vision Kommunal

Helen Pihl Eva Hessler



Stimulansmedel till Kanalhuset



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden
Datum 2016-08-18
Dnr VON 2016/0065

Stimulansmedel till Kanalhusets dagverksamhet, sysselsattning for
personer med psykiska funktionshinder”

Sammanfattning

I kommunalfullmiktiges budget 2016 - verksamhetsplan £6r 2017 och 2018, har det avsatts
stimulansmedel till Kanalhuset. Dessa medel tilldelas s att verksamheten kan arbeta med att 6ka
nirvaron i verksamhetens aktiviteter. Namnden avser att tilldela pengar for sista kvartalet 2016.

Beslutsforslag

Vird- och omsotgnimndens beslut

1. Vard- och Omsorgsnimnden beslutar att tilldela Kanalhuset stimulansmedel for
perioden 2016-09-01 — 2016-12-31. Beloppet fér denna period 133 500 kt och
Produktionsférvaltningen hat mojlighet att rekvirera dessa medel till Kanalhusets
dagverksamhet.

2. Anvindningen av dessa medel ska redovisas i januari 2016 till vard- och omsorgsnimnden.

3. Utreda ersittningsmodellen som finns for ”LOV Sysselsittning for personer med psykiska
funktionshinder”.

Bakgrund

Produktionsstyrelsen driver verksamhet enligt socialtjinstlagen p4 Kanalhuset 1 form av
sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsattning, 1 enlighet med LOV. 1
socialtjinstlagen framgir bland annat att kommunen ska medverka till att personer med
funktionsnedsattning ska fi en meningsfull sysselsittning och att det bér finnas dagverksamheter
som undetlittar for den enskilde att bo hemma och ha kontakt med andra.

Den enskilde fir ett bistindsbeslut av Vard- och omsorgsnimnden med ett visst antal pass pet
vecka. Pass finns pa for- och eftermiddagen, och kan innehilla olika aktiviteter. Exempel dr snickeri,
vivning, skrivarverkstad, textil, bakning, friskvird och sing. Fokus i vetksamheten dr skapande. Det
finns en yttre vetksamhet, "Kreativa hinder pd hotnet”, som ar en garnbutik 1 form av ett
kooperativ.

Undet en lingre period har verksamheten uttryckt bekymmer Gver att antalet deltagare hat minskat
kraftigt. Enhetschefen tror att en forklaring till detta 4r att man har varit tvungen att dra net
personal, och dirmed har verksamheten blivit mindre attraktivt, vatpi man har varit tvungen att
minska utbudet ytterligare.
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Kanalhuset har pabdérjat ett arbete med olika forbattringsitgirder, sisom kommunikation med
deltagarna samt sett 6ver urvalet av aktiviter. Det man har sett 4t vikten av att aktiviteternas innehill
styrs av deltagarnas énskemal och inte av personalens kunskaper eller intresse.

Kommunfullmaktige har i sin budget fér 2016 avsatt stimulansmedel till Kanalhuset, sa att de kan
arbeta mer riktat med olika dtgarder {6t att kunna oka narvaron vid verksamhetens aktiviteter.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen foreslar att Vard- och Omsorgsnimnden tlldelar Kanalhusets dagverksamhet
stimulansmedel for perioden 2016-09-01 — 2016-12-31. Beloppet {61 detta stimulansmedel 4t
beraknat pa helarsbasis 400 000 kr och blit f6r perioden 133 500 k.

Produktionsférvaltningen har méjlighet att rekvirera dessa medel till Kanalhusets dagverksamhet.
Anvandningen av dessa medel ska redovisas i januari 2016 il vird- och omsorgsnimnden.

Om mnte medlen anvints for avsedda dndamal och Vird- och omsorgnimnden inte godkinner
aterrapporteringen ar KKanalhusets dagverksamhet dterbetalningsskyldiga till socialforvaltningen.

Forvaltningen foreslir dven att den ersattningsmodell som finns {61 ”LOV Sysselsattning for
personer med psykiska funktionshinder” bor utredas och ses Gver.

Tidigare beredning och beslutsunderlag
KS 2015/0302-07 - KF § 8:3/2015 Beslut i arende Budget 2016 och plan 2017-2018 (2/3), Bilaga 1
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Hndeérs) ad Eva Hoxter

Tf Socialchef Sakkunnig inom funktionshinder
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Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden
Datum 2016-08-18
Dnr VON 2016/0055

Uppdrag — Utreda mdjligheter for daglig verksamhet enligt LSS 7§ och
9§10, for aldre over 67 ar med funktionsnedsattning

Sammanfattning

Vird- och omsorgsnimnden har fatt i uppdrag av Kommunalfullmiktige att utreda mojligheter for
daglig verksamhet for dldre 6ver 67 ar med funktionsnedsittning.

Beslutsforslag
Vard- och omsorgsnimndens beslut
1. att personer som fyllt 67 r och har tidigare haft beslut om daglig verksamhet enligt 7 § och 9
§ 10 LSS ges, efter ansokan samt en individuell prévning, fortsatt mojlighet till insatsen
daglig verksamhet enligt LSS.
att de brukare vars dagliga verksamhet avslutades efter den 1 juli 2015, med anledning av
nimndens beslut den 31 mars 2015, ska ges, efter ans6kan samt en individuell provning,
fortsatt mojlighet till insatsen daglig verksamhet enligt L.SS.
att beslut enligt p.1 och 2 kan verkstallas tidigast 2016-10-01.
4. att ge forvaltningen i uppdrag att dndra forutsittningarna i forfrigningsunderlaget for daglig
verksamhet enligt LOV med anledning av p.1 och 2.

B

.U’

Bakgrund

I Vard- och omsorgsnimndens ekonomiska uppfoljning per den 31 mars 2015 togs beslut om att
avsluta den dagliga verksamheten for de brukare som ér Gver 65 ar och lata det overga till aktiviteter
som utgir frin boendet. Beslutet tridde i kraft 1 juli 2015 och bistindsenheten har avslutat daglig
verksambhet for 11 petsoner som ér 65 ar och dldre.

I Vard- och omsotgsnimndens budget 2016 har det avsatts 1.3 mkr for att kunna ge sysselsttning
till de brukare som 4r éver 67 4r och dar daglig verksamhet ar avslutad. Det togs aldrig nagot beslut
om 1 vilken form, di detta 4r under utredning.

Ett av de forslag som togs upp i budgeten, som ett alternativ till daglig verksamhet for dessa brukare
var att starta en Triffpunkt for milgruppen med verksamhet for brukaren ett par tillfallen per vecka.

Forvaltningen har tagit in synpunkter frin Produktionsférvaltningen och FUB gillande forslaget om
Traffpunkt, dit foljande synpunkter har framkommit.
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Produktionsforvaltningen staller sig tveksamma till upplagget med att 6ppna en Traffpunkt for dessa
brukare av flera anledningar:
¢ De aktuella individerna har vildigt olika behov, behov som kan tillgodoses pé en
individuellt anpassad Daglig verksamhet, men svirare pd en Triffpunkt som 4r
oppen for alla.
o Triffpunkternas nuvarande uppligg bygger pa att brukaten kan ta sig dit och tillbaka

hem for egen maskin samt stanna kvar utan extra tillsyn. Det skulle inte vira 67+
klara av.

® En anpassad Triffpunkts verksamhet for 67+ med funktionsnedsittning bor i
princip vara en Daglig verksamhet, det vill siga en stor lokal med méjlighet till
avskildhet samt en val tilltagen bemanning med kompetens inom de olika
funktionsnedsittningarna for att kunna tillgodose individernas olika behov.

¢ Forlusten av en invand arbetsplats handlar f6r den enskilde mer om fotlusten av det
soctala sammanhanget och den trygghet det innebir dn om just sjalva arbefer.

Det forslag som Produktionsférvaltningen har utifrin de synpunkter som har framkommit ar att
inhysa Triffpunkterna i befintliga dagliga verksamheter. Det vill siga lita Knopen, Sigen,
Emiliagarden, Oppsitra med flera ha en Traffpunkt i sina lokaler. Dit alla brukare som ar 67+ med
en funktionsnedsittning ir vilkomna, en icke bistaindsbedémd verksamhet med andra otd.

FUB stiller sig tveksamma till traffpunkt for denna mélgrupp. De tror met pa aktiviteter som utgir
fran boendet med den lilla gruppens princip. De tycker det ar viktigt att man ser Gver
personaltitheten pa boendet som kan ticka upp for att kunna ha meningsfulla aktivitetet. De anser
aven att det ar viktigt att arbetsgivaren satsar pd utbildningar till petsonalen om hur de boende ska
kunna fi en meningsfull vardag. Aven FUB anser att det 4r bittre att lata de brukare som vill och
orkar ga kvar pa den dagliga verksamhet, som de redan har ett bistdndsbeslut pa.

Forvaltningens slutsatser

Att erbjuda fortsatt daglig verksamhet enligt LSS 7§ och 9§10 till de som 4r 6ver 67 4r skulle kosta ca
1 mkr pa arsbasis, for de som avslutades tidigare. Utéver de som avslutades 2015 har det tillkommit
yttetligare personet som har fyllt 65 ir, motsvarande en arskostnad pa 0.9 mkr

Totalt ger detta Vird- och omsorgsnamnden ytterligare en kostnad pi ca 1.9 mkr om alla skulle
tacka ja till DV. V1 har blivit tilldelade 1.3 mkr 1 ramfinansiering och skulle dirf6ér behéva ytterligare
ramfSrstarkning upptill 1.9 mkr, dvs ytterligare 600 tkr.

Troligtvis kommer gruppen ¢ka ytterligare framit i tiden da fler och fler blir 6ver 67 4t som hat
daglig verksamhet enligt LSS 7§ och 9§10 idag, vatav kostanden f6r Vird- och omsorgsnamnden
yttetligare kommer att oka.
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Tidigare beredning och beslutsunderlag
KS 2015/0302-07 - KF § 8:3/2015 Beslut i atende Budget 2016 och plan 2017-2018 (2/3)
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Medborgarforslag; Broddar till pensionarer, 65+
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Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2016-08-19
Dnr VON 2016/0023

Svar pa medborgarforslag nr 21/2015 Gratis broddar till pensionarer,
65+

Sammanfattning

Kommunfullmaktige godkinde samt temitterade medborgarforslaget nr 21/2015 Gratis broddar till
pensionarer, 65+ till Vard- och omsorgsnamnden som pa delegation frin Kommunfullmiktige ska
fatta ett slutligt beslut med anledning av foérslaget.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimndens beslut

1. att delvis bifalla medborgarforslaget nr 21/2015 Gratis broddar till pensionirer, 65+, stillvida
att erbjuda gratis broddar till boende i Osterdkers kommun 6ver 65 4r samt under forutsattning
att Kommunfullmiktige beslutar att bidra med finansiering fér projektet utéver Vird- och
omsorgsniamndens budget alternativt genom extra anslag i budget 2017.

2. attidet fall Vard- och omsorgsnamnden fér finansiering samt uppdrag av Kommunfullmaktige
att genomfora satsningen enligt forslaget ges forvaltningen 1 uppdrag att utforma satsningen
under 2016-2017 samt redovisa uppdraget till nimnden senast 1 maj 2017.

Vird- och omsorgsnimnden féreslar Kommunstyrelsens arbetsutskott foresla
Kommunstyrelsen foresla Kommunfullmiktige besluta

1. Finansiera satsningen broddar till boende 1 Osterakers kommun, 65 4t och dldre med 500 tkt.
2. Att ge Vird- och omsorgsnimnden i uppdrag att genomféra satsningen under 2016-2017.

Bakgrund

Det har limnats in ett medborgarforslag nr 21/2015 dir forslagslimnaren foreslar att Osterakers
kommun inf6ér broddar f6r kommunens pensionarer 65 4r och aldre med motivering att fallskadorna
bland pensionirer ar orovickande manga och att fyra pensionirer om dagen avlider pi grund av
fallskador genomsnitt ver aret. I uppdraget ingick ocksé att Vird- och omsorgsnimnden ska hora
Det kommunala pensionatsradet, vilket skedde 1 maj 2016. Det kommunala pensionarsridet stodjer
medborgarforslaget.

Forvaltningens slutsatser

Det ir stora kostnader kopplade till fallolyckor i samhallet drligen och det finns flera kommuner som
har infort gratis broddar till sina aldre invdnare. Sammanstallningar bla. frin Myndigheten for
samhallsberedskap och SKL visar att det finns cirka 300 olika orsaker till att ndgon ramlar och
ungefir 2/3 av alla fallolyckor sker inomhus. Broddar kan till viss del forebygga halkrelaterade
olyckor utomhus pa vintertid och dven skapa en trygghetskansla for den enskilde. Det finns dock
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inte ndgon utvardering eller statistik i vilken mén anvandning av broddar minskar fallolyckor och hur
stora besparingarna det kan innebira for samhaillet.

Forvaltningens slutsats dr att man kan 1 nigon méan kan forhindra fallolyckot utomhus med broddar
under vintersasongen. Nagon kostnadsberikning av satsningens ekonomiska nytta ar svért att géra
varfor satsningen 1 sa fall kan ses som en trygghetshojande setvice f6r kommunens dldre invinare.

Vird- och omsorgsnimnden kan inte finansiera en ovannimnd satsning inom ramen {6t sin budget
varfor det kravs att kommunfullmiktige tillskjuter pengar for att satsningen ska kunna genomforas.

Enligt forvaltningen kan satsningen inte heller enbart gilla pensionirer som har fyllt 65 4r varfor det
foreslas att den ska gilla alla som har fyllt 65 ar. Hur satsningen ska verkstillas foreslas det att
namnden ger forvaltning 1 uppdrag att bestdimma formerna f6r hur satsningen ska genomféras i
praktik inom ramen f6r de tilldelade pengarna.

Tidigare beredning och beslutsunderlag
- KS 2015/0429-01 - Medborgarforslag nr 21/2015

Bilagor
1. Beslutsforslag KS 2015/0429
2. KF § 1:3 Inkomna medborgarforslag

ders Lindblad Anne Savolainen

T.f. soctalchef Administrativ samordnare
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Beslutsforslag

Kommunfullmiktiges presidium Till Kommunfullmaktige
Datum 2016-01-18 g
Dnr KS 2015/0429-100 (?. )

Medborgarforslag nr 21/2015 — Gratis broddar till pensionirer 65 +

Sammanfattning

I ett medborgarforslag inkommet till Osterikers kommun 2015-12-30 féreslas att kommunen ska
dela ut gratis broddar till pensionirer 65 4r och ildre. Detta for att undvika fallskador.

Beslutsforslag
Kommunfullmiktiges presidium foreslar Kommunfullmiktige besluta

Medborgarforslag nr 21/2015 godkinns for remittering till Vard- och omsotgsniamnden som pi
delegation frin Kommunfullmiktige och efter hérande av kommunens pensiondrstid, fattar
slutgiltigt beslut med anledning av forslaget.

Motivering
Medborgarférslaget bedoms till viss del falla inom det kommunala kompetensomridet.

Medborgarforslaget beror Vard-och omsorgsnamndens ansvarsomride i si man att Vard- och
omsorgsnamnden fullgr kommunens uppgifter inom socialtjinstlagen vad avser omsorgen om
aldre manniskor.

Bilaga

Medborgarforslag nr 21/2015

ot lofle O
argstrelﬁ{ n

Kommunfullmiktiges 2:e vice ordférande
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he 21 2018
: OSYERAKERS KOMMUN
Skickas till:
Kommunfullmiktige i Osterikers kommun KOMMUNSTYRELSEN

Kommunkansliet 2015 -12- 38

184 86 Akersbherga

D.nr;

K 2050429~ 100 ()]

Medborgarforslag

Forslag (endast ett dmne)*

Gratis broddar till pensionarer 65+.

Beskrlvmng

Fallskadorna biand pensionérer &r orovéickande manga och 4 pensionérer om dagen avlider pé
grund av fallskador, genomsnitt ver aret.

Manga av dessa fall sker naturligtvis vintertid. Det &r en viktig fraga att ge pensionarer 65+ gratis
broddar.

Det finns kommuner som redan idag delar ut gratis broddar till pensionrer, i Stockholms |4n
Haninge och Huddinge kommuner.

Jag vill:

| ATT: Dsterdkers kommun snarast genomfar gratis broddar till kommunens pensionarer 65+,

N;mrl *
Hans G Mafler

[} Jag samtycker till publicering av mitt namn tillsammans med mitt medborgarforslag pa
kommunens webbplats. Om jag inte samtycker publiceras endast medborgarforslaget.

Nedanstéende kontaktuppgifter kommer inte att publiceras pd kommunens webbplats.

Kontaktuppgifter

Adress* 7 Postadress* o
Skolvigen 4 | 18430 Akersberga

Telefon* Mobil

- | 0703294969

E—ﬁcﬁtadress
' hansgmaolleri@telia.com

Underskrift

Ort och datum®*
Akersberga 2015 12 28

ntecknin
ﬁ?c/m g*( M Mlp‘,. |
Namnfortydllgar,de*
Hans G Méller |
* Obligatoriska uppgifter
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Sammantridesprotokoll for Kommunfullmiktige 2016-02-01

KF§ 1:13 Dnr. Respektive medborgarfrslag
Inkomna medborgarforslag

Kommunfullmaktiges beslut (s ZOL’)”/OLHQ (3)

1. Medborgatf6rslag nr 20/2015 — Beachvolleybollhall till
Skirgardskommunen Osteraker — godkinns for remittering till
Kultur- och fritidsndmnden i samrad med
samhillsbyggnadsférvaltningen som pa delegation fran
Kommunfullmiktige fattar slutgiltigt beslut med anledning av

forslaget. ,
WS 2015/0k19 (3)

2. Medborgarforslag nr 21/2015 — Gratis broddar till pensionirer 65 +
— godkinns f6r remittering till Vard- och omsorgsnimnden som pé
delegation fran Kommunfullmiktige och efter horande av
kommunens pensionirsrad, fattar slutgiltigt beslut med anledning

av foérslaget. :
s 2016/000! (5>
3. Medborgarforslag nr 1/2016 — Lokalproducerad mat i stadsnira

odling — godkinns f6r remittering till Kommunstyrelsen som pa
delegation fran Kommunfullmiktige och efter hérande av
kommunens miljé- och klimatrad fattar slutgiltigt beslut med
anledning av férslaget.

Sammanfattning

Medborgatforslag nr 20/2015, nr 21 /2015 och nt 1/2016 har inkommit till Osterakers
kommun.

Beslutsunderlag
- Beslutsforslag frin Kommunfullmiktiges presidium daterade 2016-01-18.

Propositionsordning

Otdforanden fragar om fullmaktige beslutar 1 enlighet med KKommunfullméktiges presidiums
forslag och finner frigan med ja besvarad.

Expedieras
Kansliet, Forslagsstillarna, Kultur- och fritidsnarmnden, Vird- och omsorgsnimnden
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)%ndes signaturer Utdragsbestyrkande



