Kallelse

Socialnamnden kallas till ssmmantride

Tid:  Torsdagen den 25 augusti 2016 kl. 17:30
Plats: Largen, plan |, Alceahuset, Hackstavigen 22

(Sammantridesrum Largen ir reserverat for Alliansen ki, 16:30)
(Sammantridesrum Losjon, plan | ir reserverat for oppositionen kl. 16:30)

Ovrig information:
Vanligen anmail eventuella férhinder till Anne Savolainen, anne.savolainen@osteraker.se

Pa uppdrag av ordférande Christina Funhammar (M)

Dagordning

|. Upprop, faststillande av dagordning och évriga frigor

2. Val av justerare samt tid och plats for justering

Informationsirenden

3. Socialnimndens manadsuppfdljning per 2016-06-30
4. Rapportering av ej verkstillda beslut Socialnimnden per 2016-06-30

5. Aktuell information fran férvaltningen
a) Flyktingsituationen
b) Information om Lex Sarah
¢) Forindringsarbetet inom socialforvaltningen
d) Arshjul

Beslutsirenden

6. Socialnamndens budget 2017, plan 2018-2019



7. Individirenden

7.1 Ansdkan om ekonomiskt bistand for tillfilligt boende i vandrarhem
7.2 Ansokan om vard enligt LVU

7.3 Ersittning till familjehem

7.4 Overvigande vid placering enligt 13 § LVU

7.5-7.12 Overvigande av placering enligt 6 kap. 8 § SolL.

7.13-7.14 Medgivande till adoption

7. Anmilan delegationsbeslut

7.1 Delegationslista Procapita juni och juli 2016 (finns i pirmen)
7.2 Protokoll Socialt utskott 2016-07-19 (finns i parmen)
7.3 Ordférandebeslut enligt 6 och |1 §§ LVU, 2016-08-16 (finns i pirmen)

8. Delgivningar

8.1 Dom fran forvaltningsratten i Stockholm i mal 23401-15 (finns i pirmen)
8.2 Dom fran forvaltningsratten i Stockholm i ml 62-16 (finns i parmen)

8.3 Dom frén forvaltningsritten i Stockholm i mal 12418-16 (finns i parmen)
8.4 Dom fran forvaltningsritten i Stockholm i mal 12861-16 (finns i parmen)
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Socialnimndens manadsuppf6ljning per
2016-06-30

Beslutsforslag:

1. Mainadsuppfoljning per 2016-06-30 och prognos per
2016-12-31 noteras.

2. Minadsuppfoljningar och prognosen ¢verlimnas till
Kommunstyrelsen.



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden

Datum 2016-08-25
Dnr SN 2016/0039

Socialndmndens manadsuppféljning per 2016-06-30

Socialndimndens beslut
1. Manadsuppféljning per 2016-06-30 och prognos per 2016-12-31 noteras.
2. Minadsuppf6ljning och prognos éverlimnas till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Socialnimndens nettokostnader for perioden uppgar till -44 072 tkr vilket motsvarar 94 % av
periodbudgeten och ger ett 6verskott pa 2 578 tkr. Bokslutsprognosen for heldret ar -91 000 tkr,
vilket ger en positiv budgetavvikelse om 2 300 tkr.

Bilagor
1. ”Ekonomisk uppfdljning per den 30 juni, Socialnimnden” 2016-07-14

JL
Anders Lindblad Christer Hansson
T.f. forvaltningschef Controller
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2016-07-14

IN Osteraker

Christer Hansson
Controller

Ekonomisk uppfoljning per den 30 juni,
Socialnamnden

Ekonomisk sammanstallning

HELAR PERIOD: JAN-JUNI
Driftsredovisning per slag Budget  Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget-
(belopp i tkr) 2016 2016 |avvikelse | 2015 budget perioden | auvikelse |
VYerksgmhetens intdkter
Avgifter 278 278 0 179 139 1B6 47] 134%
Ovriga intakter 104 622 104 672 50 47 304 52 311 51 340 971 98%
Summa intdkter 104900 104950 50 47 483 52 450 51526 -924] 98%
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -57 282 -55582 1700] -45188 -28 641 -26 109 2532 91%
Lokalkostnader -16 984  -16984 0] -11514 -8492 -8 009 483 94%
Kapitalkostnader 0 0 3] i a ] 0
K6p av verksamhet -87 843  -87 843 0] -47364 -43 922 -44 371 -450] 101%
Ovriga kostnader -36 091  -35541 550] -31500 -18 045 17108 937] 95%
Summa kostnader -198 200 -195 950 2 250] -135566 -99 100 -95 598 3502 96%

Verksamhetens nettokostnader -93 300 -91 000 2300 -88083 -46 650  -44 072 2578] 94%

HELAR PERIOD: JAN-JUNI
Driftsredovisning per Budget  Prognos | Budget- Utfall Period- utfall Budget-
verksamhet (belopp i tkr) 2016 2016 | avvikelse | 2015 budget perioden | avvikelse »
Namnd och ledningsstab -8 100 -8 100 [#] -6 665 -4 050 -2 645 1405] 65%
Familjestédsenheten -41 500 -40750 750 -41783 -20750 -20 261 489] 98%
Vuxenstddsenheten -43 700 -42150 1550] -39635 -21 850 -21165 685] 97%,
Flyktingstodsenhet 0 0 0 0 0 0 0] 100%|

Verksamhetens nettokostnader -93300 -91 000 2 300] -88083 -46 650 -44 072 2578] 94%

Sammanfattning

Socialnimndens nettokostnader for petioden uppgir till -44 072 tkr vilket motsvarar 94 % av
periodbudgeten och ger ett Gverskott pa 2 578 tkr. Bokslutsprognosen for helaret ir -91 000 tkr,
vilket ger en positiv budgetavvikelse om 2 300 tkr.

Kommentarer till periodens utfall
Namndens nettoavvikelse per sista juni ger ett Gverskott pi 2,6 mnke. Det ir en forbattring sedan

foregiende manad med 0,4 mnkr.



Ndmnd- och ledningsstab
For namnd- och ledningsstab finns till och med juni ett 6verskott pa 1,4 mnkr. Fortfarande beror
hela periodoverskottet pa de medel som avsatts for lonesatsningen men dar inget annu utbetalats.

Familjestidsenbeten
Familjestddsenheten redovisar ett positivt utfall om 0,5 mnkr per juni minad. Avvikelsen
forklaras framst av vakanser pa enheten.

Vatxcenstidsenheten

Vuxenstodsenhetens resultat dr fortsatt positive om 0,7 mnkr. Det 4r det ackumulerade
overskottet for utbetalningar av ekonomiskt bistind som 4r den frimsta orsaken da utfallet ar 1,2
mnkr lagre an periodens budget.

Hyror och renoveringar har ett underskott om 0,6 mnkr med anledningar av nigra omfattande
renovetingar som gjorts i vira andrahandsldgenheter, varav en av dem uppgick till cirka 170 tkr.
[nstitutionsplaceringar har ett underskott pa 0,6 mnkr som betor pé flera LVM placeringar under
aret.

Flyktingstodsenheten

Intakter och kostnader pa enheten avviker med omkring 0,8 mnkr till och med juni vilket ar
nigot lagre in foregiende minad. Avvikelserna forklaras av att volymetna succesivt vintas éka
under 4ret, bide nyanlinda och ensamkommande flyktingbarn, vilket d4 kommer innebira att
kostnader och intiakter okar.

Kommentarer till bokslutsprognos

Bokslutsprognosen for helaret ger en positiv budgetavvikelse om 2,3 mnkr vilket 4ar samma som
foregiende manad.

Inga forandringar av prognosen sker 1 juni.

Verksamhetsuppfoljning

NAMND OCH LEDNINGSSTAB HELAR PERIOD: JAN-JUNI
Driftsredovisning per verksamhet Budget Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget-
(belopp i tkr) 2016 2016 avvikelse 2015 budget perioden | avvikelse
Socialnamnd -1074 -1074 0 -1238 -537 -644 107
Ledningsstab -6 087 -6 087 0 -4 656 -3 043 -1 808 1235
Social beredskap -507 -507 4] -507 -254 -8 246
Familjerddgivning -432 -432 [ -264 -216 -185 31
Verksamhetens nettokostnader -8 100 -8 100 0 -6 665 -4 050 -2 645 1405




FAMILJESTODSENHETEN

HELAR

PERIOD: JAN-JUNI

Driftsredovisning per verksamhet Budget  Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget-
(belopp i tkr) 2016 2016 avvikelse 2015 budget perioden | avvikelse
Administration -16 183 -15 583 GO0]  -18 407 -8 092 -7618 474
Ensamkommande flyktingbarn i 0 0 2030 ] 1] 0
Familjemottagning -4 450 % -8 190 300 3496 -2 245 -2 031 214
Familjeradgivning ] 0 0 -46 ] -30 -30
Familjeratt 17857 -1935 50|  -1768 892 910 -18
Kontaktpersoner Barn och Ungdom -893 -893 4] -845 446 -469 -23
Vardkostnader Barn och Ungdom -18 149 -18 149 0] -19251 -9 075 -9 203 -128
Verksamhetens nettokostnader -41 500 -40 750 750} -41783 -20750 -20 261 489
VUXENSTODSENHETEN HELAR PERIOD: JAN-JUNI
Driftsredovisning per verksamhet Budget Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget-
(belopp i tkr) 2016 2016 | avvikelse | 2015 budget perioden | avvikelse
Stab -1 192 -2 392 <200 -2671 -1 096 1529 -433
Hyresvard -284 -1 284 =410 -1392 442 -911 -46%
Ekonomiskt bistand
bidrag till enskilda -17 305 -15 305 2000] -168952 -7 210 -5 983 1227
administration -5905 -5 905 0 -5834 -4 395 -4 369 26
Flyktingmottagande 0 0 ] 1526 0 0 ]
Beroende
administration -3 B84 -3 684 200 -3 734 -1942 -1 877 65
vdrdkostnad institution -7 108 -8 108 -1.000 -5 D053 -3 554 -4 198 -644
intern éppenvdrd -2 807 -3 657 150 -1970 -1 404 -1 284 120
extern 6ppenvdrd -575 575 0 -368 -287 26 261
familjehem 107 -107 ] 541 53 -04 -41
Ovriga vuxna
vdrdkostnad institution -534 134 400 -404 -267 50 217
intern éppenvard 0 Q (o] e 0 -10 -10
extern Gppenvdrd 5257 325 200 238 263 0 263
familjehem 0 a 0 0 0 0 4]
skyddat boende -75 -75 4] =20 -38 71 -33
Ungdomsmottagningen -1 798 -1 598 200 -1370 -B39 -763 136
Verksamhetens nettokostnader -43 700 -42 150 1550] -39635 -21 850 -21 165 685
FLYKTINGSTODSENHETEN HELAR PERIOD: JAN-JUNI
Driftsredovisning per verksamhet Budget Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget-
(belopp i tkr) 2016 2016 avvikelse 2015 budget perioden | avvikelse
Nyanldnda 0 0 a 0 0 0 0
Ensamkommande flyktingbarn o 0 1] 0 0 0 (]
Verksamhetens nettokostnader 0 0 0f 0 0 0 0




Nyckeltal

Prestationer Budget Prognos Budget- Utfall utfall
Familjestédsenheten 2016 2016 avvikelse 2015 jan-juni
HVB-placeringar

Volym (varddygn/ar) 2 562 2562 0 2 668 1460
Volym (placeringar arsbasis) 7.0 7,0 0,0 7.3 8,0
Totalkostnad (tkr) 7739tkr| 7 739 tkr Otkr] 8771 tkr 4 412 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 3021 kr 3021 kr 0 3287 kr 3022 kr
Familjehemsplaceringar (totalt)

Volym {varddygn/ar) 14 823 14 823 0 15401 7672
Volym (placeringar arsbasis) 40,5 40,5 0,0 42,2 42,2
Totalkostnad (tkr) 9114 tkr] 9114 tkr 0tkr] 8899 tkr 4 717 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 615 kr 615 kr 0 578 kr 615 kr
Interna familjehemsplaceringar

Volym (varddygn/ar) 13 542 13 542 0 14 345 6 245
Volym (placeringar arsbasis) 37,0 37,0 0,0 39,3 343
Totalkostnad (tkr) 6821 tkr] 6821 tkr Otkr] 6695 tkr 3296 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 504 kr 504 kr 0 467 kr 528 kr
Externa familjehemsplaceringar

Volym (varddygn/ar) 1281 1281 0 1056 560
Volym (placeringar arsbasis) 35 3,5 0,0 2,9 3,1
Totalkostnad (tkr) 2293 tkr| 2293 tkr 0 tkr] 2204 tkr 1020 tkr
Snittkostnad (placering/dag) 1 790 kr 1790 kr 0 2 087 kr 1822 kr




Prestationer Budget Prognos Budget- utfall Utfall
Vuxenstddsenheten 2016 2016 avvikelse 2015 jan-juni
Placeringar institution

Volym (vérddygn/ar) 4392 4392 ] 3557 2 035
Volym (placeringar arsbasis) 12,0 12,0 0,0 9,7 11
Totalkostnad (tkr) 7471 tkr] 8471 tkr| -1000tkr| 6293 tkr 4 285 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 1701 kr 1929 kr =228 kr 1769 kr 2105
Externa familjehemsplaceringar

Volym (varddygn/ar) 39 39 0 257 38
Volym (placeringar arsbasis) 0,1 0,1 0,0 0,7 0,3
Totalkostnad (tkr) 107 tkr 107 tkr 0 tkr 571 tkr 105 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 2 744 kr 2744 kr 0 kr 2222 kr 2763 kr
Externt boende och éppenvard

Volym {varddygn/ar) 366 366 0 233 0
Volym (placeringar arsbasis) 1,0 1,0 0,0 0,6 0,0
Totalkostnad {tkr) 431 tkr 431 tkr 0 thr 213 tkr 0 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 1178 kr 1178 kr 0 kr 914 kr 0 kr
Ovriga vuxna - institution*

Volym (varddygn/ar) 366 108 258 275 34
Volym (placeringar arsbasis) 1,0 0,3 0,7 0,8 0,3
Totalkostnad (tkr) 567 tkr 167 tkr 400 tkr 432 tkr 53 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 1 550 kr 1550 kr 0 kr 1571 kr 1550 kr
Ovriga vuxna - familjehem*

Volym {(varddygn/ar) 0 0 0 0 0
Volym (placeringar arsbasis) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totalkostnad (tkr) 0 tkr O tkr 0 tkr 0 tkr 0 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr 0 kr
Ovriga vuxna - boende & éppenvérd*

Volym (varddygn/ar) 366 366 0 257 0
Volym (placeringar arsbasis) 1,0 1,0 0,0 0,7 0,0
Totalkostnad (tkr) 558 tkr 558 tkr 0 tkr 246 tkr 0 tkr
Snittkostnad (kr/placering) 1525 kr 1525 kr O kr 957 kr 0 kr
Férsérjningsstod

Total nettokostnad (tkr) 17 305 tkr] 15505 tkr] 1 800 tkr] 16 952 tkr 7 173 tkr

n




4.

Rapportering av ej verkstillda beslut
Socialnimnden per 2016-06-30

Beslutsférslag:

1. Anteckna rapporten till protokollet.

2. Overlimna rapporten till Kommunfullmiktige och
revisorerna.



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden

Datum 2016-08-16
Dnr SN 2016/0006

Rapportering av ej verkstillda beslut Socialnamnden per 2016-06-30

Beslutsforslag

Socialnimndens beslut
1. Anteckna rapporten till protokollet.
2. Overlimna rapporten till Kommunfullmaktige och revisorerna.

Bakgrund

Kommunerna har skyldighet enligt 16 kap 6 f § socialtjinstlagen (SoL) att till Inspektionen for vérd
och omsorg (IVO) och till tevisorerna rappottera gynnande beslut, enligt 4 kap 1 § SoL,, som inte
verkstallts inom tre ménader fran beslutsdatum.

Socialnimnden ska dven till Kommunfullmaktige limna statistikrapport 6ver hur manga gynnande
beslut som inte verkstallts inom tre manader frin dagen for beslutet.

Forvaltningens slutsatser
Det fanns inte nigra ej vetkstillda beslut per den 30 juni 2016.

"l?‘/c:l rs JtnLiﬂu/dF\
¥.f

socialchel Adminstrativ samordnare

Expedieras

Kommunfullmaktige

Revisorerna

Akt
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5¢.

Information om Lex Sarah



Osteraker

Socialférvaltningen Till Vad- och omsorgsnamnden
Datum 2016-07-22
Dnr VON 2016/0042

Utredning av rapport om missforhallande enligt lex Sarah

Bakgrund

Den 31 mats 2016 inkom en rapport avseende missférhallande pa socialforvaltningens
bistindsenhet. Rapporten ir skriven av divarande tf enhetschef pé bistindsenheten. Enligt
rapporten kan tf enhetschef inte ta ansvar f&r utredningar, beslut och beslutsundetlag som ar
utformade av personal utan erforderlig kompetens, erfarenhet eller mandat”.

Enligt rapportéren har tolkningen av Vard- och omsorgsnimndens reglemente inneburit att
bistandsenheten alagts att utreda och fatta beslut i irenden man saknar erfarenhet av och kompetens
for. Detta, menar rappottéren, riskerar att 4sidositta klienters rittssikerhet. I rapporten stir att lasa
att detta har pagitt “sedan minst sommaren 2015, Sedan dess har risken for allvarligt
missforhallande 6kat i omfattning.

Om utredningen

Nar rapporten inkom till Viard- och omsorgsnamnden hanterades den omedelbart av tf socialchef.
Den bedémning som gjordes var att tappotten inte beskrev ett akut skeende, varfor ingen
omedelbar dtgird krivdes. Det som rapporten belyste bedémdes istillet vara frigor om
ansvarsfordelning och gransdragning mellan Vard- och omsorgsnimnden och Socialnimnden.
Dessa frigor var sedan tidigare kinda och behandlades i den d pigdende organisationséversynen.

Sakkunnig fick uppdrag att utreda rapporten i maj 2016. Den 26 maj intervjuas rapportoren av
sakkunnig.

Om bestimmelserna for lex Sarah

Bestimmelserna f6r lex Sarah syftar till att uppticka systembrister inom den egna verksamheten.
Bestimmelserna ir tillimpliga inom hela socialtjinsten och omfattar insatser som it individuella,
allminna och strukturinriktade. Det rapporterade ska ha intriffat i den egna verksamheten, ska
ber6ra ndgon som far eller kan komma ifraga for insatser och ska galla en handling som ir utférd
eller underlatits att utforas.

I Socialstyrelsens skrift Lex Sarabh- Fandbok fir tillimningen av bestimmelserna om lexe Sarah beskeivs nagra
situationer som inte faller under bestimmelserna (s.57). Detta trots att det ir hindelser eller beshut
som péaverkar personer som far eller skulle kunna komma iftiga for insatser. Ett sidant exempel dr
beslut om férindring i innehéllet av en verksamhet. Ett sidant beslut kan uppfattas som negativt av
bdde personal och klienter men innebir sannolikt en obetydlig, oklar eller avligsen risk fér hot och
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konsekvenser fir enskilda, varfie det inte faller under bestimmelserna, Diiremot kan foliderna av ett
siadant beslut innebira et missforhillande om det uppstir hot mot eller fir konsekvenser for
enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa eller it en pataglig risk darfor.

Om det rapporterade

I rapporten beskrivs hur tolkningen av Vird-och omsotgsnamndens reglemente inneburit att
bistindsenheten fatt ett utvidgat uppdrag inom ett omride man saknar erfarenhet av. Detta kan,
med utgangspunkt frin resonemanget 1 handboken, 1 sig inte sigas innebira att ett missforhillande
uppstitt. Enligt rapportéren bestir missforhallander i att rattsakerheten riskerar att Atsidosittas. Det
framkommer inte i rapporten, eller i intervjun med rapportoren, att detta intraffat eller varit en
pataglig risk i nagot enskilt fall. D4 det istillet handlar om obetydlig, oklar eller avligsen risk faller
det inte under bestimmelserna for lex Sarah.

Vad kan géras for att forhindra att liknande intriffar igen?

Det ansvar som dligger kommunen enligt Socialtjanstlagen delas mellan Vird- och omsorgsnimnden
och Socialnimnden, Ansvarsfordelningen mellan nimnderna hanteras i den Sversyn av
soctalférvaltningen som inleddes i januati 2016. Som en konsekvens av den nya otganisationen
kommer nimndernas reglemente att ses 6ver och strukturen for samatbeten mellan nimnderna
inom f6rvaltningen att fortydligas.

Beslut

Rapporten beskriver hur bistindsenhetens uppdrag forindrats som en toljd av tolkningen ay Vird-
och omsorgsnimndens reglemente. Det i sig innebir inte ett missforhallande enligt bestimmelserna
om lex Sarah. Det framkommer inget i rapporten eller utredningen som visar p att foljden av
férindringen inneburit hot eller konsekvens mot enskilds liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska
hilsa, ej heller ndgon pataglig risk dirfor.

Rapporten visar pa de svitigheter som finns i gransdragningen mellan Vird- och omsotgsnimndens
respektive Socialnimndens uppdrag. Minniskor som séker stéd hos kommunens socialtjinst har
inte sallan behov av stéd fran verksamheter som lyder under bada namnderna, varfér en tydlig
rollférdelning och strukturer for samarbete it av stor vikt. Dessa frigor behandlas i pigaende

organisationséversyn.
/ f W '/) ,
| xﬂ Ay Mo
Afiders LindBlad Maria Thomelius
f Socialchef Sakkunnig IFO
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Osteraker

Socialférvaltningen Till Socialnamnden
Datum 2016-07-22
Dnr SN 2016/0044

Utredning av rapport om missforhallande enligt lex Sarah

Bakgrund

Den 31 mars 2016 inkom en rapport avseende missférhallande pa socialforvaltningens
bistindsenhet. Rapporten it skriven av divarande tf enhetschef p bistindsenheten. Enligt
rapporten kan tf enhetschef inte ta ansvar fér utredningar, beslut och beslutsundetlag som ar
utformade av personal “utan erforderlig kompetens, etfarenhet eller mandat”.

Enligt rapportoren hat tolkningen av Vard- och omsorgsnamndens reglemente inneburit att
bistaindsenheten &lagts att utreda och fatta beslut i drenden man saknar erfarenhet av och kompetens
for. Detta, menar rapportoren, riskerar att dsidosatta klienters rittssikerhet. I rapporten star att lisa
att detta har pagitt ”sedan minst sommaren 2015”. Sedan dess har risken for allvarligt
missforhallande 6kat i omfattning.

Om utredningen

Nar rapporten inkom till Vard- och omsorgsnimnden hanterades den omedelbart av tf socialchef.
Den bedémning som gjordes var att rapporten inte beskrev ett akut skeende, varfor ingen
omedelbar ftgard krivdes. Det som rapporten belyste bedémdes istillet vara fragor om
ansvarsfordelning och grinsdragning mellan Vird- och omsorgsnimnden och Socialnimnden.
Dessa fragor var sedan tidigare kinda och behandlades i den da pigiende organisationsévetsynen.

Sakkunnig fick uppdrag att utreda rapporten i maj 2016. Den 26 maj intervjuas rapportoren av
sakkunnig,

Om bestimmelserna 61 lex Sarah

Bestimmelserna for lex Sarah syftar till att uppticka systembrister inom den egna verksamheten.
Bestimmelserna ir tillimpliga inom hela socialtjinsten och omfattar insatser som ir individuella,
allmanna och struktutinriktade. Det tapporterade ska ha intraffat i den egna verksamheten, ska
berora nigon som far eller kan komma iftdga for insatser och ska gilla en handling som ar utford
eller underlatits att utforas.

I Socialstyrelsens skrift Lex Sarah- Handbok for tillimningen av bestimmelserna om lexc Sarab beskrivs nagra
situationer som inte faller under bestimmelserna (5.57). Detta trots att det ir hindelser eller beslut
som pavetkar personer som fir eller skulle kunna komma ifriga for insatser. Ett sidant exempel 4r
beslut om férandring i innehillet av en verksamhet. Ett sidant beslut kan uppfattas som negativt av
bide personal och klienter men innebir sannolikt en obetydlig, oklar eller avlagsen risk for hot och
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konsekvenser for enskilda, varfor det inte faller under bestimmelserna. Diremot kan foljderna av ett
sadant beslut innebara ett missforhillande om det uppstar hot mot eller fir konsekvenser for
enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa eller ar en pitaglig risk darfor.

Om det rapporterade

[ rappotten beskrivs hur tolkningen av Vard-och omsorgsnamndens reglemente inneburit att
bistAndsenheten fatt ett utvidgat uppdrag inom ett omriade man saknar etfarenhet av. Detta kan,
med utgingspunkt frin resonemanget i handboken, i sig inte sigas innebira att ett missférhallande
uppstitt. Enligt rapportéren bestdr missforhallandet i att rittsiketheten riskerar att itsidosittas. Det
framkommer inte i rapporten, ellet i intervjun med rapportoren, att detta intriffat eller varit en
pataglig risk 1 ndgot enskilt fall. D4 det istillet handlar om obetydlig, oklar eller avlagsen risk faller
det inte under bestimmelserna for lex Sarah.

Vad kan goras for att forhindra att liknande intriffar igen?

Det ansvar som aligger kommunen enligt Socialtjinstlagen delas mellan Vard- och omsorgsnamnden
och Socialnimnden. Ansvarsfordelningen mellan nimnderna hanteras i den oversyn av
socialférvaltningen som inleddes i januari 2016. Som en konsekvens av den nya organisationen
kommer namndernas reglemente att ses ver och strukturen £6r samarbeten mellan nimnderna
inom forvaltningen att fortydligas.

Beslut

Rapporten beskriver hur bistindsenhetens uppdrag forindrats som en foljd av tolkningen av

Vird- och omsorgsnimndens reglemente. Det i sig innebir inte ett missfoérhallande enligt
bestimmelserna om lex Sarah. Det framkommer inget i rappotten eller uiredningen som visar pa att
toljden av forandringen inneburit hot eller konsekvens mot enskilds liv, sikerhet eller fysiska eller
psykiska hilsa, ej heller nagon pétaglig risk dirfor.

Rapporten visar pa de svirigheter som finns i grinsdragningen mellan Vard- och omsorgsnamndens
respektive Socialndmndens uppdrag. Minniskor som séker stéd hos kommunens socialtjanst har
inte sillan behov av stéd frin vetksamheter som lyder under bida nimnderna, varfor en tydlig
rollfordelning och strukturer f6r samarbete ir av stor vikt. Dessa fragor behandlas i pagiende

organjsationséversyn.

e N
g s [V
‘nders Lindblad Maria Thomelius

tf Socialchef Sakkunnig IFO

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker-.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden

Datum 2016-08-18
Dnr SN 2016/0068

Socialnamndens budget 2017, plan 2018-2019

Beslutsforslag

Socialnimndens beslut
1. Godkanna Socialnimndens budget 2017, plan 2018-2019.
2. Ovetlimna Socialnimndens budget 2017, plan 2018-2019 till kommunstyrelsen.

Forvaltningens slutsatser

Kommunfullmaktige har i juni 2016 beslutat om Direktiv och anvisningar fér upprittande av forslag
till budget 2017 och plan 2018-2019 samt beslutat om preliminara ramar for namnderna.
Socialforvaltningen har utifran dessa direktiv och anvisningar upprattat bifogat forslag till
Verksamhetsplan for Socialnimnden med budget 2017 och plan 2018-19.

Bilagor
1. ”Socialndimndens Verksamhetsplan med budget 2017, plan 2018-19”.

| V\
Ander L]ndb ad

T.f. socialchef

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Ekonomisk sammanfattning

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Plan 2018 | Plan 2019
Budget exkl. exkl.

Drift 2016 Budget 2017 | prisutv. prisutv.

Verksamhetens intdkter 104 900 107 000| 109 140| 111323
Avgifter 278 284 290 295
Ovriga intakter 104 622 106 716 108 850 111 027
Verksamhetens kosthader | -198 200 -201 100| -205 122| -209 224
Personalkostnader -57 282 -58 714 -59 888 -61 086
Lokalkostnader -16 984 -17 238 -17 583 -17 934
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Koép av verksamhet -87 843 -88 697 -90 471 -92 280
Ovriga kostnader -36 091 -36 451 -37 180 -37 924
Nettokostnad -93 300 -94 100 -95982| -97902
Nettoinvesteringar 0 0 0 0

Kommunfullmiktige har faststillt Socialndamndens preliminira budgetram till 94 100 tkr for 4r

2017. Det innebir en 6kad ram fér nettokostnader med 800 tkr jamfért med budget 2016.
Foriandringen av intikter 4r en indexupprikning motsvarande 2 % jaimfért med 2016. For

kostnader har loner uppriknats med 2,5 %, Lokalkostnader med 1,5 %, kop av vetksamhet 2 %
samt 1 % for évriga kostnader. En volymminskning om 1 mkr ligger i preliminara budgetramen
f6r 2017. Denna besparing tas helt inom f6rsorjningsstod.

Idag vet vi inte hur ersittningssystemet inom flyktingsstéd kommer att se ut f6r 2017. Med

anledning av detta riknas flyktingsstod upp med enbart index.

| Budget 2017
. Férandring -
Verksamhetsomriden Kostnad Indkt Metta 2016-2017 Netto i %
Nimnd och ledningsstab -8 261 0 8261 -161 8,8%
Familjestddsenheten -43 392 4990 -42 402 -902 45,1%
Vuxenstodsenheten -51 303 T 804 43 dig 206 46,2%
Blyktingstodsenhet -98 144 98 201 57 57 0,1%
Sammanlagt -201 100 107 000 -94 100 -800 100%
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I enlighet med ditektiven redovisar vi ovanstiende sammanstallning i 6verensstimmelse med den
prelimindra ramen. Det rider p4 flera omriden en stor osikerhet hut utvecklingen kommer att se

ut savil pd kort som pa ling sikt.

Okande befolkning i kommunen ger 6kande behov av sociala insatser pa alla Socialndamndens
omtéden. Det vore dirfor rimligt att ocksa Socialnimnden fir volymkompensation motsvarande
den vixande befolkningen. Som framgir av direktiven beriknas befolkningen ka med citka 1000
personer pet ar vilket motsvarar ca 2,5 %. Volymkompensation aven fér Socialnimnden skulle
innebita en ramutdkning med citka + 5 miljoner kronor infér 2017 istillet f6r nedjusteringen
med - 1 miljon kronor.

Tillskottet kommer att behévas framférallt for att kunna balansera stora volymforindringar
mellan 4ren speciellt vad giller extern vird och ekonomiskt bistind. Den lingsiktiga trenden
kommer siketligen att ha samma utveckling som i riket i stort vilket kommer att betyda hogre

kostnader.

Orsaken till de senaste rens 6verskott 4t i huvudsak vakanssituationen som inte ar bra vare sig
f6r kvalitet och rittssikerhet eller f6r medarbetarnas atbetsmiljé. Med de insatser som nu gbrs
for en bittre personalférsotjning kommet bemanningssituationen att forbittras och medlen
behover da tas i ansprik. Det finns ocks skil att tro att bemanningsbehoven ligger 6ver det antal
tjanster som ligger i personalbudgetarna. Hir maste en Sversyn av detta goras i

internbudgetarbetet.

I internbudgetsammanhanget bér ocksé kalkyleras vilka kostnader som uppkommer under 2017
for implementeringen av den nya organisationen och medel fér detta stillas fotfogande for

kompetensutvecklingsinsatset mm.

Det finns ocksa anledning att anta att det Skande antalet av nyanlinda de nirmaste 4ren kommer
att 6ka kostnaderna for forsotjningsstod. I forsta hand botr mojligheterna undersékas att
finansiera dessa behov med statliga medel men det kan inte uteslutas att det kommer att stilla

krav pd kommunal finansiering.
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Omwvarld, utveckling och férandringar - Framatblick

Socialtjinsten ir till sin karaktir konjunkturberoende. Som frampar av kommunfullmaktiges
direktiv och anvisningar for budgetarbetet ir “enligt regeringens bedomning (har) en okad
osikethet om den framtida utvecklingen”. Men prognosen talar indi om 6kad tillvixt och
sysselsittning de ndrmaste dren och dirmed sjunkande arbetsléshet.

I Osterdkers kommun 4r de socioekonomiska forutsittningarna relativt goda. Exempelvis it
arbetslésheten i jimforelse med riksgenomsnittet bara hilften si hog: 3,1 % jaimfort med 6,3 %.
Andelen personer i dldern 25-64 4r med enbart férgymnasial utbildning (grundskola) it knappt 10
% vilket placerar oss runt 25e plats i riket. (Danderyd ligger lagst med 3,2 % medan lite
férvénande s toppar Gnosjo dir bara drygt var fjirde (26,2 %) har enbart fotgymnasial
utbildning.)

Andel som nigon ging under dret har erhillit ekonomiskt bistind i kommunen ligger p4 1,6 %
jamfort med riksgenomsnittet pa 4,2 % medan de som fir bistind erhaller ungefir lika mycket
som i 6vriga landet i genomsnitt: knappt 48 tkr for en Osterdkersbo och lite drygt 50 tke till en
genomsnittssvensk. (Men variationen ar stor: i Sédettilje fir man drygt 68 tke men i Storuman far
man ndja sig med knappt 14 tkr.)

Nir det giller utvecklingen av ekonomiskt bistind 6ver tiden har det skett en kraftig minskning.
Kostnaden per invinare minskar med 34 % de senaste tva dren niar den i riket som helhet i
princip ligger stll. Osterdkers kommun betalar per invénare bara ut 43 % av riksgenomsnittet i
ekonomiskt bistdnd!

Barn- och ungdomsvirden foljer ovanstidende trend medan missbruksvarden bara marginellt
avviker frin riket som helhet pet invénare riknat.

Saledes talar objektiva faktorer for ligre kostnader an tiksgenomsnittet for individ- och
familjeomsorg i Osterikers kommun, Kommunens kostnad &t individ- och familjeomsotgen per
invinare 2015 dr 2 296:- och ligger pa lite drygt hilften (54 %) av tiksgenomsnittet (vigt
medelvirde)! Men det mest anmiérkningsvirda ar att kostnaderna frin 2013 har minskat med -6
% medan trenden i riket 4r en 6kning med samma procentsats!

Orsaken dr en hog grad av kostnadsmedvetenhet i sivil Socialnimnden som i
forvaltningsorganisationen och hos medatbetarna. Men hir finns ocks3 en risk. Nir konjunktuten
vinder nedét och med kande volymer genom befolkningstillvixten s3 gir det inte i lingden att
hélla emot en kostnadsGkning. Det 4t datfor forvinande att Socialnimndens ram for 2017
minskas med -1 Mkr med hinvisning till “volymer” inom fotsotjningsstod nir den istillet borde
utdkas med + 5Mkr som motsvarar volymékningen +2,5 % i befolkningstillvaxt.

Som framgir ovan 4r inte brist pé sysselsittning en avgorande faktor for sociala insatser i
Osterakers kommun. Diremot bristen p4 bostider. En hel del av socialférvaltningens personella
resurser dgnas darfor 4t att kunna erbjuda ”tak 6ver huvudet” till de som saknar bostider. Vi
tvingas da ocksa till dyrbara men kvalitetsmassigt diliga 16sningar sisom vandrarhem. I samband
med Oversiktsplanearbetet har framforts behovet att i samband med exploatering av nya
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omriden traffa avtal med fastighetsigare att en viss andel av de nya ligenheterna ska stillas till
Socialférvaltningen f6tfogande. En 4tgird som ir mycket vilkommen!

I detta sammanhang borde man inom kommunen 6verviga att i sirskilda direktiv till det
kommunala fastighetsbolaget Armada ge bolaget ett utékat ansvar for att sétja for bostider till de
petrsoner som 4r utsatta av olika skil.

Den viktigaste strategiska utmaningen ér utan tvekan personalférsotiningen som vi dterkommer
till. Men en omvirldsfaktor i detta sammanhang att beakta 4t den mediala bilden av socialt atbete
och dirmed yrkenas status. Det finns sjilvklart tillfillen dar man 4ven inom socialtjinsten
fOrtjinar kritik for bristande professionalism. Socialtjinstens atbete ar och forblir komplext dit
man ska hantera svira dilemman sisom tittsikerhet for vuxna kontra barns behov av skydd.
Arbetet bestar av myndighetsutévning dir det ingir att ta beslut som kan gi emot den enskilde.
Detta kan i sin tur leda till mer eller mindte berittigad kritik och att bilden som formedlas av
socialtjinsten blir dd dvervigande negativ. Det paverkar tyvirr ocksd mojligheterna att rekrytera
for vem vill atbeta i socialtjinsten med en ridsla for att bli uthingd som enskild? Hir finns

utrymme ett opinionspaverkande arbete.

Socialférvaltningen 4r en sammanhillen organisation som far uppdrag, bereder drenden och ger
service till tvd nimnder: Socialnimnden samt Vard- och omsorgsnimnden. Under 2016 har i nira
samvetkan med fackliga foretridate en ny otganisation tagits fram. Den innebir mindre enheter
med varsin enhetschef dir ansvar och befogenheter har decentraliserats ytterligare. Nuvarande
fyra enheter har blivit sju: Barn- och ungdomsstdd; Flyktingstod, Ekonomiskt bistind; Stod il
aldre och funktionsnedsatta; Vuxenstod; Stéd och behandling samt Familjeritt och rekrytering.
Till socialférvaltningens ledning knyts ocksa tva stabsfunktioner med varsin chef: en stab med
ansvar for att ge stdd till enhetscheferna och bereda allminna drenden for bida nimnderna och

en administrativ enhet med samma ansvar nir det giller enskilda drenden.
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Mal och riktlinjer

Kommunfullmiktige hat beslutat om intiktningsmal med indikatorer. T fotra drets
verksamhetsplan togs resultatmal fram utifrin intiktningsmalen som redovisas i bilaga 1. Infér
hostens arbete med interbudget och verksamhetsplan kommer en Gversyn och eventuell

revidering av tesultatmil mm att goras.

Kommunikation/dialog

En fétutsittning for att minniskor ska soka stéd hos Socialnimnden 4r att de fogstar hur de gér
tll viga och vad de kan f3 6t hjilp. Detta stiller krav pa kommunikation- och
informationsinsatser. Ndmnden ska ditfér gora foljande:

Strava efter ett lisbarhetsindexvirde under 40 (littlist) pé sina webbtexter samt texter i
informationsmaterial. Arbetet med detta pagir sedan 2015.

Strava efter att tillginglighetsanpassa information utifrin olika funktionsnedsittningar.
Se 6ver méjligheten att komplettera informationen pa webben med informationsvideos.
Se Over méjligheten att ha medborgardialoger med valda malgrupper i syfte att informera
och fa dterkoppling pa nimndens arbete.

Se 6ver méjligheten att undersoka i vilket format valda malgrupper foredrar att f
information och vad de anser om det befintliga utbudet.

Se &ver méjligheten att undersdka hur man effektivast nir barn i olika mélgrupper under

18 med information.
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Aktuellt och forandringar i verksamheten i forhallande
till budget 2016

Barn, unga och familjer

Samhillsvard for barn och unga, s4 kallad heldygnsvard, omfattar i huvudsak placeringsformerna:
familjehem, HVB och SIS. Sedan den 1 januati 2016 finns dessutom ett ytterligare
placeringsalternativ for barn och unga i dldern 16-20 4r; stédboende. Andelen barn och unga i
Sverige som fatt heldygnsinsats ndgon ging har Skat konstant sedan 2006.

Flera undersdkningar visar att placerade barn i heldygnsvard mér simre jimfort med andra
jamndtiga: psykiatriska diagnoser dr betydligt vanligate och hég anvindning av psykofarmaka.
Socialstyrelsen har tidigare visat att liga eller ofullstindiga betyg fran 4rskurs nio var den starkaste
undersokta riskfaktorn for framtida psykosociala problem bland placerade barn och dirmed
etabletingssvarigheter pa arbetsmarknaden. Det finns tyvirr for lite kunskap om vilka barn som
har nytta av en institutionsvistelse, vilka kombinationer av atgirder som ir effektivast for vem
eller varfor interventioner fungerar nir de faktiskt gér det. Siledes ett viktigt omride for fortsatt

forskning och utvecklingsatbete.

Familjebehandling ir i Sverige en av socialtjinstens vanligaste insatser riktade mot familj och
barn. I familjebehandling anvinds metoder och kunskaper, med ursprung ftin familjeterapi, for
att behandla familjen som en enhet. Overgripande mal ir att insatsen ska minska behovet av

placeringar och 6ka vilbefinnandet.
De standardiserade bedémningsmetoder som vi anvander ar:

* ADAD, en bedémningsmetod for unga missbrukare och unga med social problematik
* BRA-fam for att himta in information om de familjer som vill bli familjehem

¢ ASQ sjalvskattningsformular avsett att mita anknytning hos ungdomar och vuxna

¢ SDQ ir en bedémningsmetod som anvinds for att mita barns och ungdomars psykiska

halsa.
Manualbaserade insatser som anvinds:

* KIBB som ir en kognitiv integrerad behandling vid barnmisshandel for familjer i
6ppenvird och pigir i 16 veckor. Det har varit svitt att motivera foraldrar att samtycka
till insatserna troligen di det forutsitter att man erkint att man anvint vild mot barnet

® Beardslee's familjeintervention 4r en insats som vénder sig till familjer dir en férilder
lider av depression.
® Matte meo ir en form av samspelsbehandling som ska hjilpa forildrar eller andra som

har omsorg om ett batn.

Dessutom erbjuds forildrastédsprogram, ABC och Komet som service.
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Batns behov i centtum (BBIC) besktiver ett arbetssitt och ger en struktur for att handligga,
dokumentera, utreda, genomféra och folja upp insatser i den sociala barn- och ungdomsvarden.

Signs of Safety ir en klinisk erfarenhetsbaserad modell med ett I6sningsfokuserat forhallningssitt
som anvands for att sortera information. Det ir ocksa ett pedagogiskt verktyg med ett antal
samtalsverktyg.

Barnombud

Barnombud verksamheten har pégitt i projektform frin maj 2014 och ska fortsitta till drsskiftet
2016. Forslaget dr att projektet permanentas. En 60 % tjinst ir budgeterad inom ramen for
socialnimnden. En uppf6ljning av tidigare gjord utvitdeting kommer att géras under hésten
2016. Det finns 6nskemél om en ut6kning av tjinsten till 100 % som skulle ge stabilitet och
kontinuitet i kontakten med barn och ungdomar. Stillningstagande till permanentning och
eventuell utokning tas upp i interbudgetarbetet.

Familjeratt och familjeradgivning

Faderskapsutredningar 6kar i omfattning i forhallande till antal f6dda barn i samband med att allt
fler par fir barn utan att vara gifta. Under 2015 ber6rdes 65 procent av samtliga f5dda barn av
faderskapsutredning.

Familjerddgivning erbjuds i egen regi inom férvaltningen och av andra utforare. Det hat i Sverige
skett en liten 6kning mellan dren 2014 till 2015. I kommunen 4r 6kningen +17 % fran 106
pagdende irenden under 2014 till 124 drenden 2015. Av dessa handlade nistan hilften om att 16sa
problem i parrelationer och kunna fortsitta att leva tillsammans. Familjerddgivningen i egen regi
ir den mest valda utforaren. Avsikten med samarbetssamtal dr att forildrar ska bli eniga i frigor
som 0t ett barns virdnad, boende umginge och forsétjning i samband med en separation.
Samarbetssamtalen har 6kat med 6 procent under de senaste fem aren vilket bland annat gir att
hinfora till volymékningar pa grund av befolkningstillvixten.

Kostnadsutveckling inom barn och famil]

Det ar svart att inom socialtjansten méta “output” i form av resultat och i forhillande till insatta
tesurset. Det dr dels svart att definiera ”output” i minniskobehandlande verksamhet och dels
pigar insatserna under lang tid. Att virdera effekterna av olika behandlingsalternativ ir knappast
gorligt vilket i sin tur gér det knepigt att 4stadkomma effektivitetsfrbattringar med evidens.
Dessa svarigheter att bedéma kvaliteten i forhdllande till prislappen p insatsetna leder till en
tendens att fokusera pa kostnader istillet for resultat. Att mal- eller resultatstyta individ- och
tamiljeomsorg har darfor sina problem. Socialtjinsten griper in och gor sina insatser nér
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individerna sjilva och/eller andra samhillsfunktioner har misslyckats. Vi fir inte ha vantetider pa
handliggning av anmilningar och utredningar vilket staller krav pa bemanning och bra rutiner
och atbetsmetoder..

Nir befolkningsantalet 6kar leder det till att efterfragan pa socialtjdnstens insatser okar. Fler
kommer att efterfriga familjerddgivning och samarbetssamtal. Nar anmilningarna till
socialtjansten blir fler krivs fler socialsekreterare £or att hantera dessa i enlighet med aktuell

lagstiftning.

Ekonomiskt bistand

Kostnaderna £t ekonomiskt bistind har successivt minskat de senaste 4ren. En bidragande orsak
dll detta ir den forbattrade konjunkturen men ocksa ett systematiskt forbittringsarbete inom

enheten. Det har inneburit farre arenden.

Ett stott problem for minga som ir beroende av ekonomiskt bistand 4t bostadssituationen som
rader i kommunen. Fler flyttar ocks isit och blir enfamiljshushall med eller utan barn. Ibland 4r
den enda losningen tillfalliga boenden i form av vandrarhem eller motsvarande. Det forsvérar
stabila och langsiktiga handlingsplaner f6r den enskilde, minskar ner pa moéjligheter till stabila och
langsiktiga handlingsplaner for den enskilde, minskar ner pd mojligheter till sjilvforsorjning och
ger, relativt sett, hogre kostnader per hushall 4n £6r bistindstagare med normal boendekostnad.

En tgird for att minska kostnaderna b6t med start under 2016 vara att undersoka mojligheterna
till alternativa tillfilliga 16sningar till vandrarhem. Kommunen planerar for paviljongboende f6r
en stor del av de nyanlinda kommuninvinarna. Méjligheterna att anvinda dessa boenden dven till

andra malgrupper bor ingd i den fortsatta planeringen.

Enheten for flyktingstod kommer att ta 6vet handliggning och ansvat for det ekonomiska
bistandet for nyanlinda under hdsten 2016 med stod frin F 6rsotjningsstod nir det giller
berakningsgrundet och tillimpad praxis. N ettokostnaderna paverkas inte dirav och statsbidraget
finansierar kostnaderna under etableringspetioden som ér tva dr. Socialnimnden anser att
statsbidraget bor ticka kommunens kostnader for en lingre tid in etabletingspetioden, eftersom
méanga av de nyanlinda kommuninvinarna sannolikt inte kommer att vara sjilvforsorjande efter

tva ar.

Mot ovanstiende bakgrund och den osikerhet som rider bor inte anslaget till ekonomiskt bistand

minska infor 2017.

Samordningsforbund

Osterakers kommun ingér sedan 2014 1 Samordningsforbundet S6dra Roslagen. Forbundet, som
bestir av Atbetsformedlingen, Forsikringskassan, Stockholms lins landsting och kommunerna
Osteraker och Tiby, har som syfte att samordna insatser inom rehabiliteringsomrédet.
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Milgruppen ér personer i 4ldrarna 16-64 4r med behov av ett samordnat stod for att forbittra sin
formaga till fSrvitrvsarbete. Forbundet leds av en styrelse med representanter frin alla
medlemmar. Osterikers kommuns del av den gemensamma budgeten for 2017 beriknas ligga pa
samma nivad som 2016 med upprikning f6r index.

Férbundet finansierar rddgivande team som bestar av representanter frin Forsikringskassan,
Atbetsfétmedlingen och kommunerna. Teamen har till uppgift att vigleda individer med behov
av samordnade insatser. Unga vuxna ir en mélgrupp som 4ven fortsittningsvis kommer att vara i
fokus fér Samordningsférbundet. Under hosten 2016 genomférs en fordjupad behovsanalys med
syfte att ligga till grund f6r en kommande satsning 2017.

Den satsning pd att stotta arbetsintegrerade sociala fotetag som pabétjades 2016 kommer att
fortsitta under 2017. Utdver de direkta insatserna som tiktas mot férbundets malgtupp, verkar
forbundet ocksd for att 6ka kunskapsutbytet mellan parterna. Under 2017 planeras gemensamma
utbildningar och féreldsningar for tjanstemin och politiker..

Beroendevard och 6vriga vuxna

Kostnaderna for placeringar vid hem f6r vérd eller boende (HVB) har varierat mellan ren. 2014
var kostnaderna héga medan de minskade under 2015. Prognosen for 2016 ér dterigen hogre
kostnader. Bakgrunden till de varierande kostnaderna ir att genomslaget p4 vatje enskild
placering ir stort vilket i annu hégra grad giller vid tvangsvard (LVM). Har finns en dnnu storre
osikerhet och inga tydliga trender och kostnadsutvecklingen bor foljas upp och analyseras.
Eventuella konsekvenser f6r budgeten fir man sedan dterkomma till.

Under 2016 har 6ppenvirden forstirkts med en tjdnst med fokus pé sysselsattning och
boendestdd och den beridknas vara tillsatt och i bruk sista kvartalet 2016. De férvintade
effekterna av forstarkningen ar att den medverkar till battre vird och till ligre kostnader vilket
kommer att f6ljas upp under 2017.

Tillsammans med socialpsykiatri, PRIMA vuxenpsykiatri och landstingets beroendemottagning
har ett arbete paborjats for att utveckla stodet kring dem med bade psykiattisk- och
missbruksproblematik. Malsittningen 4r att under 2017 utveckla det arbetet. Socialnimnden
bedémer att arbetet kan bedtivas inom ram och med statliga projektmedel, s.k. PRIO medel.

Nuvarande ramavtal for placeringar vid HVB gir ut i oktober 2016. Socialnimnden har éverlatit
till Kommentus att teckna ramavtal for missbruksvérden. Upphandlingen kommer att vara klar
andra kvartalet 2017. Under mellanperioden kommer direktupphandling att tillimpas vilket bér

kunna vara kostnadsneutralt.
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Vald i nara relationer

Vild i nira relationer 4r en folkhilsofrdga med stort mérkertal. Utover minskligt lidande i form
av psykisk och fysisk ohilsa leder valdet till avsevirda samhillskostnadet. Mans véild mot kvinnor
ir den vanligaste formen. Kommunerna uppmanas att arbeta mer fotebyggande med framfor allt
primirpreventiva insatser samt att reagera tidigt och etbjuda adekvat stod och hjilp nir det finns
tecken pa att barn eller vuxna utsitts for vald.

Socialtjansten hat ett tydligt ansvar. I Socialstyrelsens foreskrifter stit att stéd och hjilp ska
erbjudas barn och vuxna som ir utsatta ellet hat utsatts for vald eller andra 6vergrepp av
nirstiende samt barn som bevittnat vald eller andra Gvetgrepp av eller mot nérstdende.

Nimnden ska dessutom utreda de som it under 18 4r och som har utsatts {6t hedersrelaterat véild

FREDA ir standardiserade bedémningsmetoder framtagna av Socialstyrelsen sarskilt for
socialtjansten och som fotvaltningen anvinder i arbetet mot véld i nira relationer. Detta for att
pé ett tydligate och mer enhetligt sitt bemota de véldsutsatta, uppticka vald tidigt och att utreda
behovet av stdd och hjilp for att sedan ge adekvata insatser. FREDA bestér dels av kortfrigor
som stills for att upptacka vild i tidigt skede samt beskrivning och farlighetsbedémning
innehéllande frigor som stills vid utredning av véldets karaktir och for att bedoma risken for
yttetligare vildsutsatthet. Underlagen anvinds for vidare bedomning av insatser sasom skyddat
boende eller stédsamtal pd ATV (Alternativ Till Vald, ett behandlings- och kompetenscentrum).

Socialnimnden hat férdubblat féreningsbidraget till kvinnojouren sa att det nu avsitts tva kronor
per invinare. Beldggningen pa kvinnojourens boende i Ostetdker visar p4 firre men lingre
placeringar. Det ir endast enstaka dagar som inte ir belagda vilket flera kvinnojourer i nordost

vittnar om.

Metodstodet Barn och ungdomar utsatta for vild syftar till att Gka sikerheten i de bedémningar som
gots 1 utredningar av barns behov av stéd och skydd vid olika former av valdsutsatthet. Detta
gors i kombination med férhallningssittet Signs of Safety

Forvaltningen behover utbilda personal i hedersrelaterat véald och fortryck samt ta stillning till
vilka grupper som ska utbildas i bedémningsinstrumentet Pa/riark. En metod som anvinds for
bedémning och hantering av risker for hedersrelaterat vald. Kunskap som idag ar mycket

begrinsad inom férvaltningen.

Samtliga utbildningar inom fokusomréidet hat tidigare finansierats med utvecklingsmedel frin
Socialstyrelsen utifrin uppskattade omkostnader. Fortsatta satsningar inom omridet maste
finansieras av kommunala budgetmedel. Férhoppningen ar dock att dtgirderna ska minska de
samhilleliga kostnaderna pa ling sikt I den nya organisationen bor férvaltningen ta stillning till
om det 6vergtipande arbetet ska fortsitta samordnas strategiskt i staben alternativt genomforas

pé enhetsniva.
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Ungdomsmottagningen

Socialndimnden har sékt och erhéllit medel for att under senare delen av 2016 och
forhoppningsvis dven 2017 utveckla arbetet inom ramen f6r ungdomsmottagningens uppdrag.
Avsikten dr att utveckla ungdomsmottagningens arbete med att stotta ensamkommande barn och
att arbeta forebyggande tillsammans med skolan.

[ forslaget till ny organisation fér socialfrvaltningen ingdr inte ungdomsmottagningen. Avsikten
ar att ungdomsmottagningen blir en del av Produktionsstyrelsens verksamhet frin 2017. De
formella besluten dr dnnu inte fattade, varfor verksamheten redovisas i Socialnamndens
budgetforslag. I utredningen infor 6verflyttningen till Produktionsstyrelsen bét Socialnimndens

eventuella roll som bestillare klargoras.

Flyktingsstod

Enligt den nya Bosattningslagen som giller frin den 1 mars 2016 it en kommun “skyldig att efter
anvisning ta emot en nyanlind f6r bosittning i kommunen”. I praktiken innebir detta - mot
bakgrund av att citka 163 000 flyktingar anlinde till Svetige 2015 - att Osterdkers kommun
kommer att bli anvisade cirka 20 nyanlinda (ensamhushall och familjer) per méinad de narmaste
iren. De som kommer till kommunen som nyanlanda har fitt uppehillstillstind och har oftast
visats linge (mer dn ett dr) pd Migrationsverkets anliggningar. Malsattningen ar att dessa personer
skyndsamt ska integreras i det svenska samhillet och vara sjilvférsotjande.

Ensamkommande barn under 18 &r ir undantagna Bosittningslagen och omfattas istillet av det
ansvar som &vilar kommunernas socialnimnder att ta ansvar {6t batn som it utan
virdnadshavare. Barnen anvisas till respektive kommun direkt vid ankomsten till Sverige. Enligt
anvisningsregler som har antagits 2016 ska Osterdkers kommun ta emot 4,29 promille av de
ensamkommande som kommer till Sverige. Enligt Migrationsverket senaste prognos innebir det
citka 13 barn 2016 och knappt 20 under 2017. Jamfort med situationen under hésten 2015 sker

det siledes en omsvingning.

Sedan dtygt ett halvir tillbaka it atbetet med flyktingmottagandet - oavsett det gallet
ensamkommande eller nyanlinda — organiserat i en sarskild flyktingstddsenhet inom

Socialférvaltningen och under Socialndimndens ansvar.

De ensamkommande 4r mer resurskrivande med kontinuetliga kontakter med barnen och
ungdomarna och de hem dit de 4r placerade och en lagstadgad uppf6ljningsskyldighet. Utifrin de
ptognoset som Migrationsverket nu anger med betydligt firre anlinda och di manga av batnen
de nirmaste &ren fyller 18 ar s 4r det troligt att det totala antalet kommer att ligga p4 nuvarande
volymert dvs citka 150 — 200 barn. Ny lagstiftning frin 2017 innebir dock att kommunerna
fortsittningsvis i huvudsak ska placera barnen i den egna kommunen. I sktivande stund hat
Osterikers kommun nistan hilften (70 stycken) placerade i andra kommuner,
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Regeringen har under sommaren 2016 har skickat ut ett forslag p4 remiss om forindringar i
ersittningssystemet f6r ensamkommande batn. Det ir fler syften med forslagen: att dimpa
kostnadsutvecklingen, fa ett forenklat och éverskadligt regelverk, minska administrationen genom
okade schabloner samt skapa okad forutsigbarhet. Férindringarna skulle isd fall galla fran 1
januari 2017.

Om de foreslagna forandringarna skulle g4 igenom kommer det kortsiktigt att fi stora negativa
ekonomiska konsekvenser fér kommunen. Ersittningen beriknas i ett slag minska med 30 %.
Vira nuvarande kostnader for de ensamkommande beriknas ligga i princip i nivd med nuvarande
ersittningssystem om man tat hinsyn till helheten. Kommunen hart lingsiktiga
éverenskommelser med avtalade priser pa bland annat HVB. For en anpassning till ett nytt
ersittningssystem kravs ett tids- och resurskrivande atbete med uppsigningar och
omférhandlingar av avtal samt omplaceringar av barnen. Det troliga dr att forslaget inte gir att
genomfora i sin helhet och att omstallningstiden méste bli 4tminstone ett 4t lingre.

De nyanlinda med uppehillstillstind kommer att 6ka. Ar 2015 tog Osterdkers kommun emot ett
femtiotal, i 4r cirka 150 och 2017 betiknas det bli lite drygt 200. Det it en blandning av
ensamhushall och familjer. Vid ankomsten till kommunen ska det finnas en bostad tillginglig
vilket beroende pa bostadssituationen i Osteriker innebir ambitionsnivin “tak éver huvudet”.
Sin forsoérjning inklusive hyra fir dessa petsoner frin staten (maximalt 24 manader) under
forutsittning att de deltar i en etableringsplan.

Malet 4r att dessa personer snabbt ska integteras och etablera sig p4 den ordinatie arbets- och
bostadsmarknaden och bli sjalvférsétjande. Det kriver insatser frin andra myndigheter utanfor
kommunen men ocksé insatser frin évtiga nimnder och fStrvaltningar inom kommunen med
ansvar for bostadsforsotjning, skola, komvux, kultur och fritid osv. Som framgir av reglementet

ar det Kommunstyrelsen som ansvarat f6r denna samordning.

Avsikten och ambitionen ar att dessa personer inte ska behova négon insats frin Socialndimnden
pa annat sitt an utifrin behov som kan uppkomma hos andra som bor (vistas) i kommunen. Det
ar ur integrationssynpunkt inte heller 4ndamalsenligt att dessa personer fir sin forsta kontakt i
kommunen hos en socialférvaltning som ska vara den yttersta garanten” nir andra f6rsok har
misslyckats. [ planering f6r och dimensionering av den framtida verksamheten bor ocksé hinsyn
tas till att anhoriga ocksd kommer att flytta hit och fa uppehallstillstand sirskilt dd ménga av de

som nu anlander ar ensamhushall.

Vilka behov av insatser i form av ekonomiskt bistdnd eller andra insatser frin socialtjinsten dessa
grupper kan behdva dr i nuliget svitt att uppskatta. En inte alltfor djirv hypotes dr andé att de
kommer att ha st6rre behov under en 6vergingstid 4n den genomsnittlige inflyttaren till
Osteraker och det till insatser som ot nirvarande inte finansietas via statliga medel. Det enda
rimliga dr att staten dven finansierar dessa kostnader under en lingre etableringsfas 4n tva ar.
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Personalsituationen

Den just nu enkom viktigaste strategiska faktorn for en framgangsrik socialtjanst ar den utmaning
som personalfdtsotjningen utgér. I en tillvixtkommun — och dven om kostnader per invinare
kan hallas konstanta — s4 kommer behoven att 6ka med en stigande befolkning. Det kommer
siledes att finnas ett kontinuerligt behov av att rekrytera fler medarbetare. De stora volymer av
ensamkommande barn under hosten 2015 stillde omedelbara krav p4 utokningar inom alla delar
av socialtjinsten som 4r inbegtipna i utredning och behandling. Antalet pdgdende drenden inom
barn och unga ligger normalt pé cirka 400 4renden. Under ett par veckor under senhésten 2015
utokades detta med cirka 150 drenden!

Redan innan flyktingsituationen hade man inom socialtjinster runtom i landet kunnat mitka av
okade svirigheter med personalfétsotjningen. Socialsekteterarna upptickte att man kunde fa
bittre léner och formaner genom att byta arbetsgivare och/eller jobba via bemanningsféretag.
Detta fir konsekvenser som exempelvis att bara for ett par ir sedan hade 95% av handliggarna
som arbetade med barn och unga minst fem érs erfarenhet fran jobbet. Ar 2015 var den siffran

nere 1 25%.

Samtidigt som personalsituationen innebir 6kad omsattning och stindiga vakanser s Skar
myndigheternas krav pa kompetens och etfarenhet. Fér att f4 arbeta med barn och unga ska man
vara socionom med minst tre irs etfatenhet och frin 2019 kommer kraven att skirpas pd
arbetsgivarna att uppfylla dessa krav. P4 sikt dr detta naturligtvis riktiga ambitioner. Man borde
ocksa se dver socionomutbildningen volymmassigt men ocksi gora den mer yrkesinriktad sa att
man i storre utstrickning far utbildning i sjilva “hantverket”. [dag ar det en generalistutbildning
som kriver stora insatser frin arbetsgivare i form av introduktion och handledning nir man

anstiller en nyutexaminerad.

Under hosten 2016 har vi redan i ingingsliget bland de medarbetare som arbetar med barn, unga
och ensamkommande en besvirlig vakanssituation som fotvirras av forildraledigheter och
pensionsavgingar. Detta innebi att vi inte bara ir numerirt underbemannade utan ocksé tappat
kompetens och etfarenhet. Vi forsoket pé alla sitt fylla luckorna genom att rekrytera och da
4tminstone tillfalligt inte ha absoluta krav pa socionomutbildning utan bedéma om kompetensen
ir likvirdig. Likasd kommer vi i hogre utstrickning tvingas fotlita oss till inhyrda konsulter. Det
motsigelsefulla i detta ldge ir att Atgirder som skulle undetlitta personalférsotjningen sésom: bra
introduktion i yrket, metod- och kompetensutveckling, tjinster med specialistansvar osv tiskerar

att fa stryka pa foten.

Flera kraftfulla satsningar har de senaste 4ren gjorts fot att undetlitta personalférsrjningen. De
hat i huvudsak varit inriktade p4 loneinstrumentet. Under 2015 gjordes en satsning - som ar
pigiende - p en lonetrappa for socialsekreterare. Under 2016 gérs sammantaget med den
ordinarie 16nedversynen en satsning pa medarbetarna som innebir en genomsnittlig l6nedkning
med full effekt frin den 1 juli i storleksordningen 7-8 %o!

Utéver detta har inom ramen fér den pagiende organisationséversynen en arbetsgrupp med
representanter frin medatbetarna och fackliga foretridare arbetat med att ta fram idéer och
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frslag som kan underlitta personalforsotjningen. I en preliminir rappott som limnades fore
sommaren anger man tre huvudomriden f6r en forbitttad personalforsotjning:

* Bra introduktion och goda utvecklingsméjligheter

* Ledarkompassens virderingar som undetlag for chefs- och ledarskapet inom
forvaltningen

* Arbetstid och férméner och dir en f6tkortad arbetstid och mojlighet dll distansarbete
lyfts fram.

Gruppen har fortsatt uppdrag att konkretisera sina tankar.

[ hostens interbudgetarbete och kopplat till den nya otganisationen méste en detaljerad
avstimning av respektive enheters personalbudget goras i relation tll forvaltningens budgetramar.
Den vakanssituation som réder inom forvaltningen dr en huvudforklating till de 6verskott som
uppkommit i Socialndmndens resultat de senaste dren. Kanslan i dagsldget ar ait de
bemanningsbehov man upplever sig ha for att klara att utfora ett fullgott atbete 6verstiger
tilldelade ramar. Om vakanssituationen skulle forbittras och tgirderna f6r en forbittrad
personalforsorining fir avsedda effekter kan detta sdledes detta innebira risk for negativa

ekonomiska konsekvenser.
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Miljomal

Kommunfullmiktige har tidigare gett Kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram lokala miljémal for
Osterdkers kommun. I avvaktan pa dessa centrala miljémal har Socialnimnden att planera sitt
miljéarbete utifrin de nationella miljémalen i férhéllande tll sitt eget verksamhetsomrade samt
kompetens. Rent allmént kan konstateras att Socialnaimndens verksamhet har en liten
miljopéverkan. Det som ar piverkningsbart i ndgon storre omfattning dr transporter och
pappersforbrukning.

Socialndimnden har for avsikt att ta fram en IT-policy och genom IT-16sningar ge méjlighet att
genomfora resfria moten mellan medarbetare, klienter och/eller fortroendevalda t.ex.
videokonferenser vid uppfoljningar och andra sammantriden. I samband med framtagandet av
IT-policyn ska dven en kostnadskalkyl upprattas och det kan komma att kravas en sarskild
satsning for att uppdatera och investera bade i hard- och i mjukvara.

Socialndimnden ska se 6ver mojligheter for e-signeting av beslut samt vissa protokoll vilket bade
minskat anvindning av pappet och/eller transportet. Idag sker dven alla utskick av
sammantradeshandlingar i pappetsform och genom att arbeta i digitala plattformar minskar man
pappersanvindningen samt transporter. Socialnamnden ska efterstriva samverkan med den
centrala organisationen i kommunen for att ta fram vélfungerade IT-16sningar for
nimndshantering.

Socialnamnden ska ta fram interna reserekommendationer for medatbetate och fortroendevalda.

Socialnimndens medarbetare ska i mojligaste mén erbjudas att delta i webbaserade
natverksutbildningar i samband med kompetensutveckling.

Socialnimnden kan under dret genomfora enklare interna aktiviteter fOr sina anstillda for att
uppmuntra till miljémedvetet arbetssitt.
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Styrtal

Vuxenstodsenheten Utfall Budget | Prognos Plan Plan Plan
Prestationer 2015 2016 2016 2017 2018 2019
Placeringar institution
Volym (virddygn/4r) 3557 4392 4392 4392 4 480 4569
Volym (placetingar 4rsbasis) 9,7 12,0 12,0 12,0 12,2 12,5
Totalkostnad (tkr) 6293 thr| 7471tke| 8471tke| 7620tke| 7928 tke| 8249 tke
Sniftkostnad (ke/placering) 1769 ke 1701 ke 1929 ke 1735 ke 1770 ke 1 805 ke
Externa familjehemsplaceringar
Volym (virddygn/4c) 257 39 39 39 40 41
Volym (placetingar 4rsbasis) 0,7 0,1 0,1 0,1 0,1 0.1
Totalkostnad (tkt) 571 tke 107 the 107 tke 109 tkr 114 tke 118 tke
Snittkostnad (ke/placering) 2222 kr 2744 ke 2744 ke 2798 ke 2854 kr 2912 ke
Externt boende och dppeavird
Volym (virddygn/4r) 233 366 366 366 373 381
Volym (placeringar 4rsbasis) 0,6 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Totalkostnad (tkr) 213 the 431 the 431 tke 440 tkr 457 tke 476 tkr
Snittkostnad (kt/placering) 914 kr 1178 kr 1178 ke 1201 ke 1225 ke 1250 ke
Ovriga vuxna - institution
Volym (vérddygn/4r) 275 366 108 366 373 381
Volym (placeringar drsbasis) 0,8 1,0 0,3 1,0 1,0 1,0
Totalkostnad (tkr) 432 thr 567 tkr 167 tkr 579 tkr 602 tkr 626 tkr
Snittkostnad (kr/placeting) 1571 kr 1550 kr 1550 kr 1581 kr 1613 kr 1 645 kr
Ovriga vuxaa - familjehem

0 0 0 0 ] 0

Volym (virddygn/4t)
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Volym (placeringar 4rsbasis) 0,0 0,0 01,0 0,0 0,0 0,0
Totalkostnad (tkr) 0 tke 0 thr 0 thr 0 thr 1 thr 0 tke
Snittkostnad (kr/placeting) (1 kr 0 kr {} ke Oke 0 ke 0 ke
Ovriga vuxna - boende &

oppenvird

Volym (virddygn/4t) 257 366 366 366 373 381
Volym (placeringar arsbasis) 0.7 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Totalkostnad (tkr) 246 the 558 thkr 558 tkr 569 tkr 592 tke 616 tke
Snittkostnad (kr/placering) 957 kr 1525 ke 1525 ke 1555 ke 1586 kt 1618 ke
Forsorningsstéd

Total nettokostnad (tkt) 16 952 tkr| 17 305tkr| 15505tke| 16402 tkr| 16730 tke| 17 065 tke
Familjestodsenheten Utfall | Budget | Prognos | Plan Plan Plan
Prestationer 2015 2016 2016 2017 2018 2019
HVB-placeringar

Volym (virddygn/r) 2668 2562 2562 2562 2613 2 666
Volym (placeringar 4rsbasis) i3 7.0 7,0 7,0 7.1 7.3
Totalkostnad (tkr) 8771 tke| 7739tke| 7739tke] 7894 tke| 8213tke| 8544 tke
Snittkostnad (placering/dag) 3287 ke 3021 ke 3021 ke 3 081 ke 3143 ke 3 206 ke
Familjehemsplaceringar (totalt)

Volym (virddygn/4r) 15 401 14 823 14 823 14 823 15119 15 422
Volym (placeringar drsbasis) 422 41 41 41 41 42
Totalkostnad (tkt) 8 899 tkr 9114 tke 9114 tkr| 9296 tke 9672 tke| 10063 tkr
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Snittkostnad (placeting/dag) 578 kr 615 ke 615 kr 627 kr 640 kr 652 kr
Interna familjehemsplaceringar
Volym (virddygn/4r) 14 345 13 542 13542 13 542 13 813 14 089
Volym (placeringar arsbasis) 39,3 37,0 37,0 37,0 37,7 38,5
Totalkostnad (tkr) 6 695 tkr 6821 tkrj 6821tke] 6957 thke] 7238tke| 7531 thr
Snittkostnad (placering/dag) 467 kr 476 kt 504 kr 514 kr 524 kr 535 kr
Externa familjehemsplaceringar
Volym (vitddygn/4r) 1056 1281 1281 1281 1307 1333
Volym (placeringar arsbasis) 2,9 3,5 35 35 3,6 3,6
Totalkostnad (tkr) 2204 tke| 2293 tke] 2293tke} 2339 tkr] 2433 tke| 2532 tke
Snittkostnad (placering/dag) 2087 ke 1790 ke 1790 kr 1826 kr 1862 kt 1 900 ke
Ove rgripande Utfall Budget Prognos Plan Plan Plan
2015 2016 2016 2017 2018 2018
Antal 4rsarbetare Socialnimnden al 67 67 67 67 67

Budgetramen f6r Socialndmnden ar 2017 dr 800 tkr storre dn foregiende dr. Forindringen i de
pteliminidra ramarna bestir av indexupprikning for 6kade kostnader motsvarande 3,8 mkr,
volymminskning med 0,9 mkr samt 6kade intikter med 2,1 mnkr. Hela volymminskningen tas
inom forsotjningsstod. For flyktngar och ensamkommande antas samma kostnader och intikter
upptaknat med index dé en mycket stor osikerhet rider vad giller ersittningssystemet for 2017.

En stor omorganisation inom socialnamnden pagar férnarvarande men skall inte paverka antalet

anstillda som det ser ut idag.

Sida 20 av 24




Lokaler

Den utékning av Socialfétvaltningens verksamhet som framférallt skett inom Flyktingstod kraver
yttetligare arbetsplatser i en redan tringbodd verksamhet. I och med att Korttidsenheten i
sommar har flyttat ut ur Alceahuset bér de sedan tidigare planerade rockaderna i huset kunna

genomforas sd snart som méjligt och att lingsiktigt l6sa Socialforvaltningens
lokalf6rsorjningsproblem ocks4 i syfte att f3 till ett iandaméilsenligt skalskydd for att hoja

sakerheten.

Sammanfattning

L

Socialtjinsten ir till sin karaktir konjunkturberoende.

Osterakers kommuns kostnad for individ- och familjeomsorgen per invinare 2015 ir 2
296:- och ligger p4 lite drygt halften (54 %) av riksgenornsnittet och kostnaderna har
minskat sedan 2013 med -6 % medan trenden i riket 4r en Skning med samma
procentsats!

Bristen pa bostider it ett pétagligt problem dir mycket av arbetet dgnas at att kunna
etbjuda “tak 6ver huvudet” och dir det som kan erbjudas oftast ar dyrbara l6sningar med
dalig standard (vandrarhem).

Det ir positivt att det i Oversiktsplaneatbetet planetas for atgirder dir fastighetsigate
genom avtal ska stilla en viss andel av de nya ligenheterna till Socialférvaltningen
forfogande.

Kommunen bot 6verviga att i sarskilda direktiv till det kommunala fastighetsbolaget
Armada ge bolaget ett utokat ansvar for att sorja for bostider till de personer som ar
utsatta av olika skal.

Under 2016 hat i nira samverkan med fackliga féretridare en ny forvaltningsorganisation
otganisation tagits fram som innebir nigot fler men mindre enheter med enhetschefer
dar ansvat och befogenheter decentraliseras ytterligare.

Flera dtgirder kommer att genomforas for att fotbattra tillginglighet, kommunikation och
dialog med medborgarna.

Okande befolkning leder det tll att flet efterfrigar familjerddgivaing och
samarbetssamtal.

Okande befolkning leder ocks till fler anmilningar till socialtjansten som kraver fler
socialsekreterare for att hantera dessa i enlighet med aktuell lagstiftning.

V4ld i nira relationer ir en folkhalsofrdga med stort morkertal. Forvaltningen planerar
for olika utbildningsinsatser och en Gversyn av de framtida rutinerna for detta arbete.

I forslaget till ny organisation foreslds att ungdomsmottagningen blir en del av
Produktionsstyrelsens verksambhet frdn 2017 och i samband med detta b6t
socialnimndens eventuella roll som bestallare klargoras.

Enligt Migrationsverkets nu gillande prognoser kommer Osterakers kommun att bli
anvisade cirka 20 nyanlinda (ensamhushall och familjer) per ménad de nirmaste dren. D4
har hinsyn inte tagits till invandting pa grund av anknytning.
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Osterikers kommun ska ta emot 4,29 promille av de ensamkommande som kommer till
Sverige och enligt Migrationsverket senaste prognos innebir det cirka 13 barn 2016 och
knappt 20 under 2017,

Regeringen har under sommaren 2016 skickat ut ett forslag pa remiss om forindringar i
ersittningssystemet for ensamkommande barn dir syftena ar att dimpa
kostnadsutvecklingen, f2 ett forenklat och overskadligt regelverk, minska
administrationen genom 6kade schabloner samt skapa 6kad forutsigbarhet och dir
avsikten dr att férindringarna ska gilla frin 1 januari 2017.

De f6reslagna forindringarna skulle kortsiktigt kunna f stora negativa ekonomiska
konsekvenser f6r kommunen. Ersittningen beriknas i ett slag minska med 30 %. Fér en
anpassning till ett nytt ersittningssystem krivs ett tids- och resurskrivande atbete.
Kommunstyrelsen ansvarar enligt gillande reglemente fér samordning av insatserna for
integrationen av nyanlinda och ditfér foreslis att ansvar och resurser 6verfors och
etableras inom Kommunstytelsens kontor fér denna malgrupp.

Den just nu enkom viktigaste strategiska faktorn for en framgingstik socialtjinst ir den
utmaning som personalf6rsétjningen utgor.

Kraftfulla satsningar har det senaste dren gjorts for att undetlitta personalfdrsétjningen.
De har hittills i huvudsak varit inriktade pa l6neinstrumentet men en sirskild arbetsgrupp
har under viren tagit fram forslag pa dven andra atgirder sdsom: bra introduktion och
goda utvecklingsméiligheter; ledarkompassen virdetingar som undetlag for chefs- och
ledarskapet inom férvaltningen samt arbestid och férmaner och dir en férkortad
arbetstid och méjlighet till distansatbete lyfts fram.
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Ekonomisk riskanalys

Det finns fyra olika storre ekonomiska risker i férhallande till foreliggande budget och
verksambhetsplan:

® Planen bygger pa antagandet om en forhallandevis positiv konjunkturutveckling de
nirmaste dren. Socialtjinsten 4r till sin karaktir konjunkturberoende. Skulle konjunktuten
vika eller samhillsekonomin drabbas av en ny finansiell kris kommer detta att f& negativa
dterverkningar pa socialtjanstkostnadetrna dven i Osterdkers kommun.

® Utebliven volymkompensation f6r Socialnimndens verksamheter ir i praktiken ett sotts
sparbeting. Som framgar av planen 4t det stora svitigheter att mita effekterna av insatser
eller uteblivna insatser inom socialtjinsten. Saledes ir det i princip oméjligt att sirskilja
effektiviseringar frin rena kostnadsbesparingar sirskilt i den myndighetsutévande delen.
Fortsatta kostnadsbesparingar pa grund av utebliven volymkompensation kan ocksa leda
till 6kade kostnader pa annat hall i samhallsekonomin.

*» Kostnaderna for flyktingstod bygger pi Migrationsverkets senaste ptognoset som i sin tur
forutsitter att nuvarande situation med firre anldnda till Sverige haller i sig. Men som
ocksd Migtationsverket siger sd ir osikerheten stor. En forandting i virldsliget — vad
hade exempelvis hint om statskuppen i Turkiet hade lyckats? — kan éver en natt paverka
flyktingstrémmarna. Regeringen har genom forslag som lagts i sommar aviserat kraftiga
nedskarningar i ersittningarna till kommunetna. Ambitionen ar att de ska f4 effekt redan
2017. 1 dagslget ar det svért att beddma i vilken utstrickning och nar i tiden regeringen

kan fi igenom dessa forindringar.

* En forbattrad personalférsétjning - som ar en av de viktigaste strategiska mélsittningarna
inom Socialnimnden — kommer att f4 som konsckvens 6kade personalkostnader och
ddrmed minskande 6verskott inom nimndens omrdde. Huruvida Socialnaimndens ram
ricker till om man skulle kunna bemanna utifrin behov aterstar att analysera.
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Maistyrning fér Osterdkers kommun

Virdegrund: Unmwmmrnﬁ dialog, méangfald samt Sppenhet.

rommunfullmzktiges inriken
Invanarna ska uppleva en professionell service av hogsta kvalitet
och ett gott bemdotande i all kommunal service:

Lesultaemal Socalnamnd
Nojdheten med férvaltningens
service och bemétande ska 6ka

Mulage

Styrtal malniva

Period

Bilaga 1

Matmetod

Indikator (NKI i medborgarundersékning)

| 42013y | plusIo% 2016-18 |Undersékning
Indikator (SBA:s NKl-undersékning) | 67 |
.M.vmno_.w_noq ska ha en ekonomi i balans: Finansiering av alla beslut med |
ekonomisk biring ska tydiiggoras |
_
Indikator (Fortsatt god ekonomisk hushallning) 0% avvikelse 2016-18 Statistik .
Indikator (Faststilld dtgardsplan vid eventuell negativ avvikelse) ej aktuellt 100% 2016-18 Manadsuppfljning

Osteraker ska vara bista skolkommun i linet:

Samarbetet mellan socialtjéinsten
och skolan ska férbittras

Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for ildre och
personer med funktionsnedsittning

Aldre personer med missbruk ska
erbjudas stdd till ett virdigt liv

| Osteraker ska ha en trygg miljo:

Vildsutsatta personer och barn som
bevittnat vald i nira relationer ska
erbjudas hjilp och stéd




Plan fér konkurrensprdvning - Socialnimnden

Verksamhet

Hem for vied och boende;

Barn och unga

Missbruk

Ensamkommande barn
(HVB och stédboende)

envird:
Barn och unga
Missbruk

Anhdrigstod (missbruk):

Familjerddgivning:

Samarbetssamtal;
l*ﬁriildraurhﬂdniggg I
Ungdumgmg;;';ggﬂjﬂg'

Budget- och skuldridgivning:

Arbetssokarverksambhet:
Familjehemsrekrytering:

Rekrytering av kontaktfamilier och

cPELSONEr:

Typ av konkurrensprévning

Ramavtal enl. LOU

Ramavtal enl. LOU

Entreprenad
Ramavtal enl. LOU
Egen regi

Egen regi
Ramavtal enl. LOU
Egen regi
Egen regi

LOV
Egen regi

Egen regi
Egen regi

Egen regi

Egen regi
Egen regi

Egen regi

Egen regi

Bilaga 2 till budget 2017

Kommentar: Socialnimnden privar lipande om verksambeten dr limplig fir konknrrensprévning.



Osteraker

Bilaga 3
Osterdkers kommun
Socialforvaltningen
Datum: 2016-08-16
Prestationsbaserad ersittning
Interna utfbrare Externa utférare
Budget | Budget | Féréndring Budget | Budget |F&réindring
2016 2017 |Belopp S 2016 2017 Belopp E

Erséttning familjerdgivning
Ersdttning per rddgivningstillfille 1122 1144 22 2,0% 1178 1202 24 2,0%
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Bilaga 4

Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2016-08-16

Taxor och avgifter

Budget | Budget [Foréndring
2016 2017 |Belopp Yo

Avgift familjerddgivning
Kostnad per radgivningstillfélle 350 350 0 0,0%




Osteraker

Bilaga 5
Socialndmndens uppféljning av privata utférare

Bakgrund

Kommunfullmiktige antog 2015 ett kommunévergtipande progtam fér uppfoljning
och insyn av verksamhet som utfors av ptivata utférare (KS 2015/0193).
Progtammet antogs mot bakgrund av nya bestimmelser i kommunallagen som syftar
till att f6rbattra uppfoljning och kontroll av privata utférate, att 6ka allminhetens
insyn och stimulera till ett strategiskt forhdllningssitt nir privata utforare anlitas (KL
kap 3 §§19, 192,19b).

I programmet aldggs nimnden att ta fram en uppfoljnings- och utvirderingsplan for
den verksamhet som pa nimndens uppdtag utfors av ptivata utforate.

Socialnamndens ansvar att sakra kvalitéten inom socialtjinsten

Kravet pa uppfoljning och kontroll dterfinns i det ledningssystem for kvalitet som
Socialnimnden antagit, baserat pd bestimmelserna i Socialstytelsens foreskrift
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2011:9). I det konstatetas
bland annat att nimnden ska ha ett system for kontroll av verksamheter for att sikra
kvaliteten i de verksamheter som nimnden ansvatat for.

I SOSFS 2011:9 definieras kvalitet enligt foljande:

Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten enligt
lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvérd, socialtjinst och stod och
service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med stod av
sadana foreskrifter.

I reglementet f6r Socialndmnden anges att naimnden ska fullgéra kommunens
uppgifter inom socialtjinstlagen (SoL) och vad som i lag sigs om Socialnimnd utom
vad som avser omsorgen om ildre manniskor och minniskor med fysiska och
psykiska funktionshinder.

Det ir socialtjanstlagen som i huvudsak styr Socialnimndens verksamhet. I denna lag
finns bestimmelser om krav pa att insatser inom socialtjansten ska vara av god
kvalitet och att kvaliteten ska utvecklas och sikras. Socialnimndens sarskilda ansvar
for uppfoljning av barn och unga som placeras utanfor det ursprungliga hemmet
finns ocksé reglerat i socialtjanstlagen.
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Verksamheter som f6ljs upp
Privata utforare som genom avtal utfor verksamhet pa nimndens uppdrag féljs upp.
Det giller

® verksamheter upphandlad enlig lag om offentlig upphandling (LOU),

* verksamheter upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV) och

® verksamheter som dr direktupphandlade genom avtal

De verksamheter som omfattas ar:

v' boende (HVB) £6t barn 0-20 4t

v’ konsulentstddda familjehem

v familjeridgivning

v boende (HVB) fér personer med missbruk

Regelbunden insyn/uppfoljning

* En ging per 4r kallar upphandlingsenheten samtliga utfrare inom LOV till
ett gemensamt méte. Uppfoljningen ror avtalsfrigor och ekonomisk
stabilitet. Vid métet deltar sakkunnig.

* [ samband med tecknande av nytt avtal besoket sakkunnig respektive utférare
av familjerddgivning for verksamhetsuppfdljning. Uppféljningen
dokumenteras och redovisas till forvaltningsledningen.

* En ging per ar besoks privata utforares verksamheter (ej ramavtal).
Uppfdljningen dokumenteras och redovisas till forvaltningsledningen.

* Ramavtal som slutits i samverkan med andra kommuner f6ljs upp
gemensamt. Plan f6r hur och nir uppftéljning ska ske beslutas gemensamt av
deltagande kommuner. Uppfoljningen dokumenteras och redovisas till
forvaltningsledningen.

Riktad insyn/uppfoljning
Vid férekommen anledning, exempelvis vid allvarliga klagomal eller di man finner
limpligt, kan oanmilda besék goras. Dessa utfors av sakkunnig och rappotteras il

forvaltningsledningen.

Individuell uppfoljning
Beslut om individuella insatser till klienter f6ljs upp av ansvarig socialsekreterare. I
samband med uppfoljning av verksamheter tas socialsekreteratens erfarenheter

tillvara genom intervjuer och samtal.
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Arlig inlamning av uppgifter
Arligen limnar utforarna inom LOV in verksamhetsberittelse for det gingna dret. Aven
resultat frin eventuell kundundersékning om nojdhet ska limnas till sakkunnig arligen.

Fordjupad uppfdljning
Enligt kommunens antagna Program for nppfiljning ska det vart tredje 4r genomfras en
planerad férdjupad uppfoljning hos utforarna.

Uppfoljningen gors vid besck i verksamheten. Fragor stills till ledning och personal.
Information inhdmtas frin socialsekreterare som fattat beslut om insats i berord
vetksamhet. Dessutom kan synpunkter fran den enskilde och eventuellt anhérig
inhdmtas pa limpligt satt. Uppfoljningen sammanstalls i en rapport som redovisas till
Socialnamnden.

Brukarundersokningar

Ut6ver de brukarunderskningar som utforarna gor genomfot socialférvaltningen
brukarundersSkningar till enskilda som besoket socialforvaltingen. Dessa sammanstills
och redovisas till nimnden.

Synpunkter och klagomal samt missférhallanden

Alla utforare ska enligt avtal ha ett system 6t att hantera och f6lja upp synpunkter och
klagomil. Klagomal och synpunkter ska redovisas till Socialnimnden. Nir och hur ofta
ska vara reglerat i avtal.

Alla utforare ska ha ett eget system for hanteting av missféthallanden. Utférarna ska
informera uppdragsgivaren Socialnimnden om rapporter och anmilningar enligt
bestimmelserna om lex Sarah. Nar och hur ofta ska vara reglerat i avtal.
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Plan for uppféljning av privata utférare
Tidsperiod: 2017-2019

Vuxenstsd
Plan fér uppféljning av ramavtal inom missbruksvérden faststills tillsammans med
upphandlande kommuner genom Kommentus.

Familjestéd
* HVB {61 barn och unga foljs upp enligt mall.
* Familjeridgivning féljs upp i samband med tecknande av nytt avtal,

Flyktingstsd
HVB f6r ensamkommande barn foljs upp enligt mall.



