Begreppsfortydligande

Kontaktmannaskap - Kontaktman

* Kontaktmannen ar den person i personalgruppen som kommer
att ha en narmare och regelbunden kontakt med dig och dina
anhoriga.

* Kontaktmannen ansvarar bland annat for att tillsammans med
dig och, om du sa dnskar, anhoriga gora en genomforandeplan
samt att informera ovrig berdrd personal om innehallet i denna.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Om vi inte lever upp till vad vi garanterar ar vi angelagna om
att du kontaktar oss. Limna dina synpunkter pa nagot av fol-
jande satt:

* via telefon eller
* genom att fylla i var blankett for synpunkter och klagomal.

Kontakta garna nagon av personalen som hjalper dig att for-
medla dina synpunkter.

Nar du har lamnat dina synpunkter kommer vi snarast att
kontakta dig, dock senast inom 14 dagar. Du far da veta vad
vi kommer att gora for att undvika att en liknade situation
intraffar.
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Aldreboende

Inom ildreomsorgen i Osterakers kommun ska du bemétas
med

* respekt, artighet och hansyn

* empati, uppmarksamhet och lyhordhet

* vanlighet och generositet

* stod och uppmuntran

Osterakers kommun vill ge dig vard och omsorg med god
kvalitet, delaktighet och individanpassning, sjalvbestammande,
integritet och gott bemotande.

Du ska ha goda mojligheter

* att paverka och bestaimma over din egen tillvaro,
* att uttrycka dina synpunkter och 6nskemal samt
 att kanna trygghet och meningsfullhet.

Viardighetsgarantierna giller inom bistandshandlaggning,
hemtjanst, aldreboenden och dagverksamhet.
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Osterakers kommun garanterar dig ...

. att du erbjuds ett informationssamtal nar du flyttar in

pa aldreboendet.

. att du erbjuds en kontaktman och en ersattare for

denne. Du har ratt att byta kontaktman.

. att ditt stod, din hjalp planeras tillsammans med dig

och, om du sa onskar, en anhorig. (Genomforandeplan)

. att den personal som hjalper dig bar en tydlig namn-

bricka.

. att du sa fort som majligt blir informerad av personal

som du kanner vid forsening, forhinder eller forandring
av insatser.

. att du har mojlighet att paverka vem som hjilper dig

med din personliga hygien.

Begreppsfortydligande
Genomforandeplanen ger en samlad beskrivning av nar, hur
och pa vilket satt dina insatser ska utforas. Den ska

upprattas tillsammans med dig och om du sa onskar anhoriga
ta hansyn till dina intresseomraden och dina fysiska, psykiska,
andliga och sociala behov

vara upprattad inom fyra veckor fran det att insatserna startar
och foljas upp minst var |12:e manad eller oftare vid behov
noggrant foljas och vara kand av berord personal.





