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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2017-12-06
Dnr VON 2017/0061

Rapportering av inkommen handlingsplan efter avtalsuppfoljning LSS
daglig verksamhet varen 2017

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar

1. Notera inkommen handlingsplan efter avtalsuppfoljning 1.SS daglig verksamhet till protokollet
2. Uppfoljning av handlingsplan sker i det lopande uppfoljningsarbetet pa forvaltningen

Bakgrund

Socialférvaltningen genomférde under viren 2017 en avtalsuppfoljning av tva dagliga verksamheter,
Knopen och Emiliagarden, och rapporterade denna till Vard- och omsorgsnamnden. Aven en
granskning av Hilso- och sjukvarden ingick i rapporten. Verksamheterna drivs enligt lag om stod
och service till vissa funktionshindrade (1.SS) av Produktionsstyrelsen. Det finns ett valfrihetssystem
for daglig verksamhet och darigenom ett forfragningsunderlag som reglerar villkoren. Detta har
Produktionsstyrelsen accepterat.

Handlingsplanen i det hir drendet avser punkter att atgirda inom 1.SS-omradet. Till
novembersammantriadet limnade produktionsforvaltningen in en handlingsplan som avsag punkter
inom Hilso- och sjukvardshantering.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen anser att handlingsplanen svarar pa de synpunkter som framférdes i den ursprungliga
uppfoljningen. 'érvaltningen kommer vidare 1 sitt ordinarie uppfoljningsarbete i verksamheterna
folja upp att atgirderna 1 handlingsplanen genomférs. Detta kommer att ske under hela 2018 da
atgarderna ir planerade lépande under det kommande aret.

Tidigare beredning och beslutsunderlag
Vard- och omsorgsnimnden 2017-08-29 VON § 7:7 Avtalsuppféljning 1.SS och granskning av
Hilso- och sjukvard inom daglig verksamhet

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida | av 2



Osteraker

Tjansteutlatande

Bilagor
1. Handlingsplan inlimnad frin produktionsforvaltningen
2. Rappeort, granskning och avtalsuppféljning Daglig verksamhet 1.SS/Sol. samt Hilso- och sjukvard

\/23/"&1 ,)Z:/f? LN

Sara Eriksson
Sakkunnig

Expedieras

Produktionsstyrelsen

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida 2 av 2



I Osteraker

' Datum:2017-12-01

Forvaltning: Produktionsforvaltningen
Enhet: Emiliagarden/Knopen daglig
verksamhet

Handlingsplan efter granskningsrapport varen
2017

l

Utforaren bedriver ett stindigt kvalitets och utvecklingsarbete med det
saknas dokument som visar hur kvalitetsarbetet bedrivs systematiske.
Det finns rutiner som behéver uppdateras och andra rutiner som
saknas 1 skrift. Rutinerna fungerar i praktiken pa grund av personalens
kompetens och erfarenhet.

2. Uppdatera samt skapa nya rutiner.

! Ansvarig | Klart nir | Uppfolj
| .. e . o ..
| Forbattringsomrade Atgirder Namn ning/k
i ontroll
' Personella Resurser EC 181231 VT-19
\ 1. Ta fram en kompetensinventering i
| Det iir en utmaning att hitta personal med ritt specialist kompetens niir verksamheten.
E en medarbetare med “smal’ kompetens slutar sin anstillning. 1 vissa fall
| anpassas verksamheten utifran personalen kompetens istillet for att 2. Utforma en kompetensutvecklingsplan
| anpassa utifran deltagarnas behov och 6nskemal. for samtliga medarbetare.
Tillginglighet och bemanning 181231 VT-19
1. Se 6ver introduktionsmaterialet och EC
| Det finns personal tillginglig under hela verksamhetens 6ppenhallande. forbiartra de 1 brister som finns.
| Man tar in vikarier vid bade kort och langtidsfranvaro. Det finns vissa
| brister i introduktionen av ny personal. Det finns deltagare som sjilva 2. Fortsitta att 6ka individens delaktighet
tycker att 6ppettiderna, arbetsdagens lingd och arbetsuppgifter inte utifran genomférandeplanen.
motsvarar deras behov och 6nskemal.
Kvalitetsarbete 1. Granska vilka rutiner som behéver 181231 VT-19
uppdateras/dokumenteras samt saknas. EC
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Synpunkter och klagomal

Utforaren har inte tillriickliga rutiner for att samla in och anvinda
synpunkter och klagomal. Personalen lyssnar mycket pa de synpunkter
och klagomal som finns men dokumentation av vidtagna atgirder och
en langsiktg lirandeprocess saknas

1.Skapa fungerande rutiner fér hantering
av synpunkter och klagomal.

2. Skapa rutiner for dokumentation kring
synpunkter och klagomal.

EC

181231

VT-19

Lex Sarah

Det ir vildigt sillan att ett missforhallande/ risk rapporteras.
Personalen behover utbildning och information kring Lex Sarah.
Cheferna ar vil fortrogna med rapportering enligt lex Sarah. Troligen
rapporteras Lex Sarah 1 {for liten utstrickning, sarskilt nir det giller risk
for missforhallanden.

1. Utforma en kompetensutvecklingsplan
for samtliga medarbetare.

2.Ge personalen utbildning/information
om Lex Sarah.

BC

181231

VT-19

Krav pa verksamheten

Insatserna utfors enligt de mal och intentioner som aterfinns 1 1SS,
Verksamheten har tydliga mal och ett strukturerat arbetssitt och ér
individuellt utformad sa langt som dagens siitt att organisera och
finansiera verksamheten pa tillater. Verksamheten bedrivs som en
kollektiv arbetsplats med olika stationer/verksamhetsinriktningar med
varierande svarighetsgrader. Enskilda individer har enskild daglig
verksamhet didr man bor och 1:1 bemanning, ibland mer. Personalen
har en hog grad av respekt och virnar om individens sjilvbestimmande
och delaktighet. Varje individ har en stédperson 1 personalgruppen. Det
finns enstaka deltagare som inte upplever den dagliga vetksamheten
som meningsfull och utvecklande men flertalet verkar trivas och ir
stolta 6ver sitt arbete. Dert finns mojligher for deltagare att vixla mellan
olika dagliga verksamheter olika dagar eller del av dag. Vissa
arbetsstationer/arbetsgrupper arbetar extern utanfoér den dagliga
verksamheten.

Fortsitta att 6ka individens delaktghet
utifran genomforandeplanen.

EC

181231

VT-19

Omvardnad

Ge all personal utbildning 1 social
dokumentation.

EC

181231

VT-19
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Det ges en god och omsorgsfull omvardnad tll de individer som har
behov av derta. Det finns dock vissa brister 1 hur detta dr dokumenterat
1 den sociala journalen.

Privata medel Ska vi hantera privata medel? Knopen ser | EC 181231 VT-19
over fragan.
De skriftliga rutiner som fanns vid granskningsullfillet var inaktuella

Genomforande planer Utbilda personalen i social EC 181231 VT-19
dokumentation.
Formuleringar och innehall kan forbattras och urvecklas.

Produktionsforvaltningen
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Rapport, granskning och
avtalsuppfoljning

Daglig verksamhet, LSS/Sol. samt
Halso- och sjukvard

Genomférd av: Kvalitetsansvarig for Rehab och Medicinskt ansvarig/sakkunnig

funktionshinder, varen 2017
Senast uppdaterad: 2017-08-17

Giller for: Daglig verksamhet, Akersberga

Shargardshommunen




Allmant

Bakgrund

Sakkunnig inom funktionshinderomradetr har uppdrag att regelbundet gora avtalsupptoljningar
{or verksambeter inom 1SS och Soctalpsykinl. Medicinskt ansvarig sjukskoterska ALAN; har
enligr hillso- och sjukvardslagea (20017:305 5 kap, samit 1 hilso-och sjukvardstorordningen
{2017:80) © O, att granska de verksambeter som ingar 1 ansvarsomrader. Nir der giller hidlso och

sjukvard deltar Kvalitetsansvarig tor Rehab (KAR) i granskningen.

Der tinns inget som segleras hur avialsupptolningarna ska goras cller hur granskningaroa bor

utfortas.

Ettersom sakkunnig inom tunktionshinderomradet och MAS e samma person har bade en
avtalsupploljning och en pranskning av hilso- och sjukvarden gjons paraltell. Denna modell for
att gora avtalsupptoljning och granskning av hitso- och sjukvard samitidigt har aven provars
tidigare inom funktionshinderomradet. Fardelen dr att berdeda verksamheter blir granskade ur ett
hethetsperspektiv, Nackdelen dr att materiales blir refative omtattande och svart att redovisa i sin

helher.

Ambitionen i att bade avialsupptoljning och granskning av hillso- och sjukvardsutforandet ska
ske ur toljande aspekter:
Brukarens/Pateniens/ Klientens perspekty
- Personalens perspekiiy
Ledningens perspektiv
Bestillarens /huvudmannens perspekiiy

Frekvens
Vo till tvi ganger per ar planeras granskning av hiilso - och sjukvardsutforandet, med fokus pa
oltki amraden. Utdver dewa sker kontnuerliga upplaliniogar genom samverkansméten,

ax talsupptoliningar ete. Avalsupptoljningar gors enligr sirskild plan,

Omraden
ko och sjukvardsutforandet granskas ur (6ljande perspekeiv vid varje lltalle:
Likemedelshantering
Buasala hygienrutiner
[ Tabilitering och rehabilitering
Medicintekniska produkier
Avvikelsehantering, Lex Maria
- Rutiner 16r kontakt med likare cller annan halso- och sjukvardspersonal
Tournalgranskning
- At paticnten tar den hidlso - och sjukvard som ikare forordnat om
Vidagna atgarder sedan torra granskningen
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Vid olika tillfallen kommer olika fokusomraden att granskas t. ex:
- Kommunikation, information
- Samverkan
- Kost och maltider
- Inkontinens
Munhilsa
- Intektioner
- Rutiner och riktlinjer

- m.m. etc. osv.

Avtalsuppféljningarna utgar ifrin det aktuella avtalee/den aktuella bestillningen med respektive
utforare, samt vid varje tillfalle gallande lagstiftning och forfattningar.

Metod
Vid granskningstillfallen anvands foljande metodik:
- Granskning av dokumentation och aktuella rutiner utfirdade av uttéraren
Besok pa enheten/bredvidgang under hela eller delar av et arbetspass
- Genomgang av avvikelsehantering och Lex Maria /T.ex Sarah
- Intervju med brukare/patient/klient nar detta dr méjligt och lampligt
- Interviu med personal, enskilt eller 1 grupp
- Interviju och aterkoppling med chef

Rapport
Resultatet sammanstills per enhet med krav pa atgirder och eventuella kommentarer kring sadant
som fungerar siieskilt bra, Respekrive enhetschet aterkopplar till berdrda pa sin enbet. Resultat i

sammantatining delges Vard- och omsorgsnamnden.

Reflektioner kring att granska

Liftersom en hég pranskningsfrekvens har valts sa dr omfattningen av varje granskning begransad.
Fordelen med en sadan metod dr att kunna f6lja kvalitet och verksamhet kontinuerdipt dver ad.
Nackdelen ir att den hitden som ges vid varje granskningstillfille kan bli missvisande i
forhallande till verkligheten. Granskningar kan liknas vid fotograferingar. Det dr sant att ett
fotograterat objekt vid ett visst tiltfille sag ut som det avbildats pa totografict. Det gar dnda inte
att helt avgora om objekter alltid ser ut sa eller om man lyckats fotografera pa ett sarskilt lyckat,
sarskilt misslyckar siitt, eler sa som det faktiskt dr, och térhaller sig i vanliga fall. Ambitionen dr
att kombinera granskningarna med en néra och tat kontakt med verksamheten som bygger pa
émsesidigt frtroende och en avsikt att vilja varandras biista. Bade t6r granskare och tor utférare
borde den sjilvklara malsitiningen vara att skapa en god och siiker verksamhet i enlighet med

gillande lagar, toreskritter, riktlinjer ete,
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Bedomningar

Bedomning av granskning sker pa tva nivier:
1. Verksamheten som helket
2. Dedelar som granskats

Varje niva far omdome 1 en trepradig skala:

A Uddfran det som granskats finns ingen eller mycket ringa anmirkning. [ngen sirskild
atgird cller uppfoljning krivs (Jimfor med gront tratikljus)

B. Utitran det som granskats finns ammirkning som foranleder papekande och krav pa
atgird som foljs upp vid néstkomtnande granskningstillfalle. {Jamfor med gult trafikljus)

C. Utifran det som granskars finns allvarliga anmirkningar som kréver sirskild handlingsplan
och extra, tidsbestimd upptélining genom(ors. (Jamfor med rott trafikljus)

Granskning av daglig verksamhet

De delar som granskats ir:

- 1lilso- och sjukvarden vid samtliga dagliga verksamheter.
- Knopen, daglig verksanihet
- Lmiliagarden, daglig verksamher
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Sammanfattning:

Det finns nagra punkter som ger anledning ll kritik varav de allvarligaste ir:

Paticnterna far tnte vissa av de fysioterapentiska och arbetsierapeutiska insatser som de
har behov av, saman de inte alltid kan ges i tillrickligt god tid.
Patienteraa far inte sina behov tillgodosedda ur alla perspekiiv inom hilso - och
sfukvardsansvaret, att medicinskt f6rebygga, utreda och behandla spekdomar och skador,
Framtér allt finns brister inom det {Grebvggande perspektivet.

- Halso- och sjukvardsdokumentationen ar bristtillig tex. nir det galler omvardnadsplaner,
rehab-plancer, riskbedomaningar och behov av torebyggande insatser.
Flera chetsbyten inom Halso- och sjukvardsenheten inom 1SS, (TTSE 1SSy har forsenat
manga processer tex. beddmningar av hillso och sjukvardshehovet, hantering av
hjalpmedel, langsiktig planering, samverkan med andra.
Spukskoterskeinsatser pa jourtid fungerar myveket bristfilligt och et flertal avvikelser har
rapporterats gillande atr det dr svart att fa kontakt med tjinstgorande sjukskorerska samt
att vissa atgiirder drdjer eller blir felaktigt utforda.
Budgettorursiatiningarna dr otydliga ur tlera aspekier enligt granskarua -- dels fungerar
Insaisniitningen/ersatningsmvacrna bristfalligt och dels sa & budgetprocessen for 2007
tortarande inte klar inom Produktionstorvaliningen.
Det torckommer diskussioner, och olika beddmningar king patientens behov kontra
ckonomiska ramar vilket riskerar leda dll ate behover av hjilpmedel inte ullgodoses. e
finns hjilpmedel pa vissa enheter som inte anviinds trots att behov av hjilpmedler finns
pa en annan enhet.
Legitimerad hilso och sjukvardspersonal hehdver utveckla sin kompetens mdr det giller
bematande och motivation av personer med pavkisk funktonsnedsitining och/clier
pavkiatrizka diagnaoser.
Manga processer, ratiner och plancringsverkivg hanteras manuellt med papper och penna
cller via word-/exeelfiler. Det finns stora utvecklingsmajligheter och torbatringar av
patientsiakerheten om fer digitala verkeyg och digirala stod kan anviindas, tex.
signeringslistor, planceringsverkivg och dokumentationsstod.

- Samverkan med andra aktorer och Tikarinsatser behdver wvecklas. Tdag finns ingen
funktion sotn har det samordnande och Gvergripande ansvaret for individens samlade

hilzo - och sjukvardsbehoy.

For de omradea/nivaer § granskningsresultuer gallande hillso- och sjukvard som tare omdime
"7 vid beddmningen av kvaluén torviintas uttoraren inkonuna med en

lmndlingsplzu1_/;llgiirds])];u1 senast 2017-11-01 ull bestillaren.

Bade social dokumentation samt hillzo- och sjukvardsjournaler har pranskats, Fortorstaclse tor
4

verksambeten dr grandad et flertal verksambetshesok med bredvidgang bade tillsammans med

personal pa olika enheter. Information har ocksa inhimtats fran samverkansmaoien och samial

mied olika medarbetare samt anhoriga.
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Hilso- och sjukvardsenheten inom 1SS, (HS1E-1.8S), bildades i september 2015 intéor att
kommunen tog 6ver hilso- och sjukvardsansvaret fran landstinget 2015-10-01. Initialt sa skedde
ctt flertal chefsbyten men sedan januari 2016 har en konsultchef baft chefsansvaret. Hoo stutar
sitt uppdrag 2017-08-16. De initiala chefsbytena skapade startsvarigheter nir det giller ate skapa
rutiner och samverkansforum for TISI-1LSS. Det finns fortfarande stort behov av act fa fram de
rutiner som saknas samt tillskapande av adekvata samverkansforum med bla,
primérvarden/likare/Prima, externt med andra hilso- och sjukvardsuttorare, internt mellan

boendena och FISIE-1SS, interna rutiner @ teamet.

TISTE-LSS ska arbeta 1 enlighet med den keavspecitikation £6r hilso- och sjukvard som Vard- och
omsorgsnamnden 1 Osteraker beslutat att alla vardgivare, dir nimiaden ar att betrakta som
huvudman, ska ha samma krav nir det giller hilso- och sjukvardsansvar enligt 12 kap. § 11 halso-

och sjukvardslagen.
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Granskningsresultat gillande hilso- och sjukvird:

Bedémningsomrade:

Verksamheten som helhet

Bedémning av kvalité:

(.. Sirskild handlingsplan krivs

Notering:

- Patienterna far inte dea hilso- och sjukvard som de har rate till,
sarskilt inte torebyggande lnsatser och vissa typer av
hjdlpmedel samt vissa rehabiliteringsinsatser.

- Hilso- och sjukvirdsansvaret pi daglig verksambet ir otydligt
tér all berded personal och f6r deltagaena, sieskilt nar flera
olika vardgivare ir involverade samt nar nagot intrittar akut.

- Patientjournalerna ir ofullstandiga.

- Legitimerad personal behover utbildning och triining i
bemétande och behandling av personer med psvkisk sjukdom.

Beddmningsomrade:

Rehabilitering och habilitering

Bedémning av kvalité:

. Sirskild handlingsplan kriivs

Forbitringsomrade:

Alla peespektiv inom hilso- och sjukvirdsansvaret blir inte
uttérda, tex. att medicinskt {orebygga, utreda och behandla
sjukdomar och skador. Bestillaren har utékat den finansiella
ramen men detta verkar inte nimnvirt ha paverkat
bemanningens anpassning till det arbete som ska utforas enligt
bestillningen.

Positivt intryck:

Arbetsterapeut och fysioterapeut tokuserar pa patientsikerhet
och agerar snabbt vid otérutsedda handelser.

Medicintekniska produkter, M1

Beddmning av kvalité:

B. F'élys upp vid niista granskning -

Forbattringsomrade:

- Oklarheter finns om vem som bar ansvaret
forskrivningsprocessen av hjalpmedel. Nu uttir
HISE-LSS defar av landstingets uppdrag,

- Det forekommer diskussioner kring paticntens behov och
ckonomiska ramar vilket riskerar leda all att behovet av
hjalpmedel inte tillgodoses. Det tinns risk tor ate hjalpmedel
kips in trots att sadant hjilpmedel star oanvint pa en annan
enhet. Det riskarar at bli fordroningar f6r paticaten.

- Patientsakerheten riskeras eftersom torskrivningsprocessen
inte toljs nir personalen pa varje enhet har tillgang ll
hjalpmedelstorradet och kan himta hjilpmedel utan
arbetsterapeutens/ fysioterapeutens kiinnedom.

- Hjilpmedelstorradet pa Sagens dagliga verksamhet ir olast och
tillgiinglig tor wtomstacade.

Positivt intryck:

Hjilpmedelsinventeringen pa alla dagliga verksamheter och
boenden dr fardig och registreras i datorn via Word- och

Lixecllistor.
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Bedomningsomrade:

Kontakt med likare ocl;_h_alsn—‘gch sjukvardspersonal

Bedémning av kvalité:

B. Fols upp vid nista gmnskning___

Forbattringsomrade:

Positivt lntryck

Nedskriven rutin fior nir Arbetsterapeut och Fysioterapeut ska
kontaktas dr inte forankrad hos personalen pa enheterna.

Det innebar patientsakerhetsrisker och onddigt merarbete nar
FISEALSS och Socialpsykiatrisjukskoterska inte har tillgang till
-ars uppdrag skulle kunna vara ate ra ett
avergripande samordningsansvar tor olika likarinsatser.

en leamanlknuten likare

Det finns vissa oklarheter 1 kontakiviigar mellan den
legitimerade hilso- och sjukvardspersonal som ansvarar for
daglig verksamhet och den legitimerade bilso- och
sjukvardspersonal som ansvarar for boendet nir det ir olika
utférare, som Lex. mellan Knopen daglig verksambet
(Produktionsforvaltningen) och [antverkaren gruppbostad
{Olivia omsorg ADB).
- Rutin {6r pédr Arbetsterapeut och I \’sl()lcmpcul ska kontaktas
finns.
- Omvardnadspersonalen har forroende tor legitimerad
personal som i sin tur upplever att de har en dppen dialog
med omvardnadspersonalen.

Beddmningsomride:

Lakcmedelshantcrmg

Bed6émning av kvalité:

3. 16ljs upp vid niista granskning

Forbittringsomride:

Det finns oklarheter i Likemedelshanter rmgcn for likemedel och
ordinationshandlingar/signeringslistor nir vissa likemedel ska
ges pa boendet och andra lakemedel pa daglig verksamhbet. Det
finus ocksa risker i tranport av Ekemedel metlan boende och
daglig verksambhet.

Positivt intryck:

Det 4r sillan som allv '1111&1 lfll«.mmdelsax vikelser sker.

Beddmmingsomrade:
Beddémning av kvalité:

Eguward -
B b ol}s upp v id niista gmnsl\nlng

Forbittringsomride:

Positivt mtry(,k

Der finns oklarheter kring vad egenve ard innebir och vem som
bir ansvar for vad. Det finns exempel pa nér egenvard tillimpas
utan att en egenvardsheddmning ir gjord.

Deet finns en hag grad av respekt och tankande ls.lmy ‘individens
sjalvstindighet och sjalvbestammande.

I)e]egcrmg

Bedommng av kvahtc

AL Ringa mnnnknmgu

Forbiittringsomride:

Arbetsterapeut och Iysiotet Apcul d(legcmr inte i ddé’\ldgt‘

Positivt intryck:

Delegeringsprocessen for det som sjukskiterska delegerar

fungerar vil, med god ordning och reda.
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Bedémningsomrade:

Avwktlschdntcrmg

Bedomning av kvalité:

A Ringa 1[11111rkt1111gar

Férbittringsomrade:

Det dr i princip bara negativa hindclser som rapporteras.
Arbetet med att identifiera och rapportera risker behGver starkas
ach utvecklas.

Forstaelsen for vad som bor avvikelserapporteras behover
utvecklas [or att forbatera kvalitén pa avvikelserapporteringen.

Positivt intryck:

Beddmningsomrade:

Det finns en positiv installning till att rapportera ayvikelser.

Skydds- och begriinsni_n_gs atgirder

Bedémning av kvalité:

A Ringa anmiirkningar

Forbattringsomrade:

Det finns vissa oklarheter kring vad som ir en skyddsartgird och
hur man kan arbeta for ate undvika sadana skyddsatgarder som
ocksd innehiir en begriansning.

Positivt intryck:

Det finns stor respekt for individens integritet och
sjilvbestammande samt en hog ambition/stor omsorg kring alt
individen inte ska komena till skada. ]

Beddémningsomride:

Hygien

Bedémning av kvalité:
Forbitwingsomrade:

B. I ‘Gljs upp vid ni Asta gmns]\nmg
Rlskbcd()mmng kring att inte anvinda korrekt arbclsl\lads(l
enligt riktlinjen for basal hygien och klidregler, saknas.

Positivt intryck:

Basala hygienrutiner Ulldl]l[)db__]_\E_)_ll._t_‘k@._. B

Bedémningsomride:

Pa Emiliagirden anvinds koreekt arbetskladsel.

[ Vard i livets slut

Bedémning av kvalité:

A ngq Annl(ul\nlngar

Forbéttringsomrade:

Rutin tor vard 1 livets slutskede saknas.

Positivt intryck:

Viard i livets slut och dodstall forekommer mycket sillan,

Bedomningsomrade:

Inkontinens

Bedémning av kvalité:

C. arsklld hfuullmg_,spl i kriivs

Forbittringsomrade:

Positivt intryck:

Det finns ingen sjukskoterska med tcml\nvnmqsmlt fésr
inkontinenshjilpmedel nom FISI-LSS.

Man har goda rutiner och forutsttaingar for deltagarnas
toaletthesok,

Beddmningsomrade:

T ry(,ksar

Bedtmning av kvalité:

A Inga {lllﬂldl']\[]nl%](lr

Forbittringsomrade:

Inget identificrat.

Positivt intryck:

v ]

I'érekomst av trveksar dr salls\ nt.

Bedémningsomride:

Fallprevcntion / Skadcprcvcntinn

Bedomning av kvalité:

Forbiittringsomride:

Man (ubt.t(u inte lc’nnl)‘ucmr och muluprotessionelle med atl
folja upp negativa handelser och identificra risker/arbeta
forebrggande for art undvika fall eller andra skador.

Positivt intryck:

[ Lindelser med uppl\c)mmul skada intriffar relativt sallan.
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Bedémningsomrade:

Nutrition / Mun- och tandvard

Bedémning av l;{falité:ﬁ

B F6lis upp vid niista granskning -

Forbittringsomrade:

Det finns ingen dokumentation om niringsintag cller
tiskbedémaingar for felndring,

Dokumentation och planer kring munhilsa behdver utvecklas,

Positivt intryc_ki

| Mat lagas pa plats.

Beddémningsomrade:

Demens

Beddmning av kvalité:

A Ringa anmirkningar

Forbittringsomrade:

Det blir alltmer vanligt [orekommande att personer inom
tunktionshinderomradet blir aldse och tar demenssjukdomar.
61 att kunna uppticka symtom i tid behdvs uthildning och
metoder och rutiner behdver tas fram.

Positivt intryck:

Personalen ar relativt stabil med hog kontinuitet och kan ddrtor
snabbr identitiera forindringar hos individens hilsotillstand och
kognitiva formagor,

Bedémningsomrade:

Dokumentation

Bedomning av kvalité:

B. I'6ljs upp vid niista granskning

Forbattringsomrade:

Hilso- och sjukvardsdokumentationen dr otullstindig och
saknar till stor del en réd trad didr man kan £6lja hindelsetorlopp
och orsakssamband.

Positivt intryck:

Det finns en hog ambitionsniva och vilja att dokumentera, Den
dokumentation sorn skrivs ar bra och informativ sett ur ett kort

Beddmningsomrade:

Ovript

Bed6mning av kvalité:
Forbittringsomrade:

- [Talso-och sjukvardspersonalen upplever att de inte har 1id att
tillgodose de hilso- och sjukvardshehov som finns,

- Emiliagarden, daglig verksamher dr inte anpassat [6r personer
med tysisk funktionsnedsitiming.

- Samverkan mellan olika aktorer, bade inom Osterakers
kommun och externa aktorer inom tex. landstinget,
frivilligorganisationer, anhérigfireningar ete hehdver stirkas.

Positivt ihiryck:

Deltagarna 1 daglig verksambhet verkar trivas och dr stolta Gver

det arbete som de uefor pa daglig verksamhet.
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Avtalsuppféljning:

Dyaglig verksamhbet bedrivs enligt lagen om valfrihet, LOV. T dagsligetir det endase
Produktionsforvalingen inom Osterikers kommun som bedriver daglig verksambet. Fnstaka
platser tor daglig verksambet kips, av olika skil for vissa individer, utantor kommunen.

Det senaste tortragningsanderfaget uppdaterades 2003-10- 14 och det i utifran derta
torfragningsunderlag sonavtalsupptoliningen gjiorts, Avtalsupptoliningen genomtardes
huvudsakligen under maj/junt 2017

Det torusatts att uttoraren utreder och atgiirdar sadana brister som anges nedan och redovisar

derta t form av en handlingsplan//atgirdsplan till bestallaren seoast 2017 11 01

Forestandare
Dt finns personer med relevant uthildning som {orestar verksamheten.
I'nhetscheterna bedoms ha wira kontakt med verksamheten ocl har tillrdicklig kinskap och

kompetens tor att sikerstilla att kvaliteten ©den dagliga verksambeten uppricthalls,

Personclla resutser

Kraven pa personalresurser ied tor uppdraget tillriicklig uthildning, kompetens och erfareahet
finos for an kunna utGra uppdraget.

Dyetar en uimaning att hirta personal med riitt specialistkompetens nir en medarbetare som hatt
en relativt Pstal” kompetens stutar sn anstillning. 1 vissa tall anpassas verksamheten witran
personalens kompetens istillet for att anpassas atitran deltagarnas hehov och Gnskemal.
Uttoraren hehover ta tram en handlingsplan For hur deltagarnas behov och dnskemal kan

matchas med personalens kompetens vid personalomsitining/byte av personal.

Tillginglighet och bemanning

Det tinns personal tillgioglig under hela verksambetens Oppethallinde. Man war in vikarier vid
bade kort ach langtidstranvaro, et finns vissa briseer 1 iatrodukionen av oy personal.

Dot tfinns deltagare som spilva tveker an opperttaderna, arbetsdagens Eingd, och arbetsuppatficrna,
e motsvarar deras hehov och Onskemal,

Uttoraren behover ta tram en handlingsplan/atgirdsplan {6r hur man kan sikerstalla och
dokumentera art tillgangligheten, arhetsuppgificrna och bemanningen motsvarar deltagarens
behov och dnskemal sami 16 hur introdukiion av ny persenal ska genomtoras paett

andamalzenligt sie

Kvalitetsarbete

Uttoruren bedriver et stéindigt kvaliters och utveeklingsarbete men <det saknas dokumenr som
visar hur kvalirersarberet hedrivs svstemattskt. Det finns rutiner som behover uppdateras och
andra rutiner som sakoas 1 skeift. Rutinerna fungerar 1 prakiiken tack vare personalens kompetens
och erfarenhet men utforaven bor granska vilka rutiner som behiver uppdateras eller nediecknas

samt uppriitta en handlingsplan for nitr och hur detta kommer att ske.

Synpunkter och klagomal
Uitoraren har inee tillrickliga ratoer t6r an samla in och aovinda synpunkeer och klagomal.
Personalen lyssnar mycket pa de synpunkter och klagomal som tramitérs men dokumentation av

vidtagna atgirder och en langsiktiy irandeprocess saknas.
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Lex Sarah

Detar villdigt sallan att et missforhallande cller risk fOr misstorhallande rapporteras. Personalen
behdver uthildning och information kring Lex Sarah. Cheterna ar val tortrogna med rapportering
enligh Lex Sarah. Troligen rapporteras Lex Sarah i {6r liten utstrickning, siirskilt nar det géller risk

tor misstOrhallande.

Krav pa verksamheten

Insatserna utfors enligt de mal ochy intentioner som atertinns i Lagen om stod och serviee ILSS),
Verksambeten har tvdiiga mal och ert strukarerat arbetssiitn och dr individuddlt viformad sa langt
som dagens sitcatt organisera och tinansiera verksambeten pa tillater.

Verksamheten bedrivs som en kollektiv arbetsplats med olika stationer/ verksumhersiarikeningar
med varierande svarighetsgrader. Enstaka individer har enskild daglig verksambet diir man bor
ocly 111 bemanniog, ibland mer.

Peronalen har en hog prad av respeke och viirnar om individens sjalvbestimmande och
delaktigher. Varje individ har en stddperson 1 personalgruppen.

Det finns enstaka delragare som inte upplever den dagliga verksambeten son meningsiull och
uvecklande men tlertalet verkar tivas och ar stolta Over site arbete.

Det tinns méltighet tor deltagare att vixla nicllan olika daglipa verksatnheter olika dagar eller
olika detar av dagen. Vissa arbetsstationer/arhetsgrupper arbetar externt utanttr den dagliga
verksamhetens viggar.

Uttoraren behdver ta tram eohandlingsplan kring hur man bor haatera individer sonn inte trivs,

cller sall byta arbetsuppgitter clter soctalt sanmumanhang pa daglig verksambet.

Samverkan och samarbete
Man samwverkar refative myeket med andra aktérer och intressenter 1 enlighet med

tortragningsunderlaget. Stiindig wiveckling av samverkan och samarbete pugar,

Lokaler
Lokalerna beddms vara andatmalsenliga med nodantag tor art Eniliagarden har vissa

begrinsningar t6r personer med tesiska handikapp.

Oppettider

Dyen dugliga verksambeten tinns tillginglig och dr oppen varje helgfn vardag mellan kLOB.OO och
17000 Individuella Gverenskommelser rérande andea Gppettider fings,

Det tinns dock vissa oklacheter nir det giller arbetstidens Lingd {or vissa individer. Se under

rubriken 7 Illginglighet och bemanning™,
Maltider

Mat lagas pa plats ocli det tinns mojlighet ull meltanmal och tika. Der tinos moghghet 65 den

enskilde att ha med egen mat som kan forvaras och viirmas pa plags.
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Omvardnad

Det ges en god och omsorgstull omvardnad dll de individer som har behov av detta, Det finns
dock vissa brister 1 hur detta ar dokumenterat i den sociala journalen.

Uttéraren ska ra tram en handlingsplan kring hur omvardnadens plancring, genomtérande och

upptoljning ska dokumenteras.

Privata medel

Deltagarma skoter sina privata medel sjalva 1 stor utstedckning. Det finns majlighet att basa in
-ardesaker. Pa Knopen har det térekommit att digitala isplattor har férsvunnit.

De skrittliga rutinerna som fanns 1 verksamheten vid granskningstillfaliet var inaktuelta,

Uttdraren ska ombesorja att uppdaterad rutin tinns i verksamheten.

Genomférandeplan

Det finns genomférandeplaner for alla deltagare som varit i verksamheten mer dn 30 dagar.
Ibland kan det dock dréja upp HIL tre manader innan en ny deltagare far en genomtérandeplan.
Dessa tordrdjningar beror oftast pa godtagbara anledningar och hade inte gatt att genomtiora
snabbare,

Genomfdrandeplanernas formuleringar och innehall kan 6ebittras och utvecklas. De mal och
insatser som beskrivs dr ofta mycket summariska och/eller sa dvergripande act det ér svarc ace lisa
ut vad som konkret ska goras bade nir dee galler vad som ska goras och hur det ska goras,

Dock maste merparten av genomiorandeplanerna anses uppliylla de formella férutsattningar som

anges 1 Soclalstyrelsens foreskritter och allminna rad (SOSIS 201-4:5).

Individuell plan enligt 10 § LSS

De enskilda som har en individuell plan far hjalp och stod att uppna malen 1 den.

Rutiner for utrymning

Det finns rutiner 6r utrvmning av lokalen. Personalgruppen har tranat/wibildats pa atgérder vid
e utrymningssituation men man har aldrig genomfon en prakusk trining tillsammans med
deltagarna. Viirdet tor deltagarna av en utrvmningstrining tillsammans med personalen beddms
vara lag men vardet for personalen atr genomiora en trining tillsammans med deliagarna bedoms

kunna vara virdefull.

I'T-system, I'T-siikerhet och verksamhetssystem
Procapita anvinds som verksamhetssystem och drendehanteringssystem for bistindshandliggarna
och andra berdrda parter. Bestillningar av verksambet sker via verksambetssystemet.

I'I=siikerheten beddms vara hdg och I'T-systemet fungerar indamalsenligt.

Ersiittning

Utforaren far ersdttning utifran en nsatsmitning som gors 6r art hedéma omfattuingen av det
personalstéd som deltagarna i daglig verksamhet har behov av. Resultaret av insatsmitningen
ligger till grand for den ersitmingsniva som utforaren far sina intikeer fran. Det finns fem olika
ersittningsaivier som grundas 1 antalet podng 1 insatsmitningen. Utforaren menar att
ersittaingen tor vissa brukare inte ticker de kostnader som verksamheten har tor att rillgodose

btukarens behov.
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Svstemet med att addera poding ifran insatsmimingens olika miromraden bedoms av pranskaren
vara inadekvat och riskerar ate ge felaktiga resuliac Insatsmitningen gores utitran sju olika
insatsomraden som kan ge 0, 201 6 cller 8 poing. Dessa onuraden iir:

1. Forflvuningar

2. Tygien och toalett

3. Khider
1o Maluder, dta mat
5. Sjalestindighe

6. Kommunikation
Beteenden sonm kriver personalstod
Detta innebir att individer med fyvsiska funktionsnedsarmingar alliid far hisgre podog, jimiort
med en individ som har kognitiva och/eller beteendemissipa destunktioner. Det ar vanligt
forckommande att de individer som har urmanande beteende, psykisk funktionsnedsitaing cte,
kriver lika miveket, eller mer personalstod, jamifon med den som enbart har en frsisk
funktonsnedsitening. En relevant insatsmatning borde ta lika stor hilnsyo il behovet av

persotlstad oavsett tunktions-nedsittningens orsak och effekter.

Habiliteringscrsétining
Utforaren betatar ut habiliteringsersdtming ll deltagarna med 840 ke per tiima under maximalt
Zimtar per dag. Personalen rapporterar deltagarens ndarvaro. tabiliteringsersitiningen kallas tor

ln 1 dagligt tal pa den dagliga verksamheten.

Andrad niva

Dyet finns mojlighet for ntdararen att gora bestillaren uppmirksam pa nir hehoven hos den
enskilde torindras, Omprovaing av mvaheddémningen girs om torindringen ir bestaende eter
enmanad. Utforaren ersiitts da retroaktivt fran anmilningsdagen.

Se under rubeiken "Ersitining”, et tinns enstaka tndivider som har hehov av msatser som vida
Gverstiger den hogsta nivan (55,

Uttoraren uppger att man i vissa fall inte tar kostnadstickning t6r den verkzamhet som bedrivs,

Sammuanfatining

Pa det stora hela bedoms de verksamheter som granskats vara fungerande och dndanulsenlipa
verksamheter utitran de forutsinmingar som finns, Man arbetar med mveket hjirta, minskliy,
virme och omtanke. Det tinns utmaningar 1 verksamheten nidr nagon deltagare dr valdsam cller
behover extra mveket stod en “dalig dag™

Samverkan med deliagarnas boende kao forbitttras. Ibland har man olika synsitt kring hur
tdividen pa biista sitne bir hbemotas och motiveras,

Personalen pa daglig verksamhet upplever aw de olika boendena arbetar pa viildigt olika sin. Dee
forckommer tex. relaivt ofta att hoendet later en individ aka till daglig verksamhet trots ant
individen dr sjuk med tex. feber, hosta wotthet ete, berocmde paat boendet inte dr bemannat pa
daptid.

Trots utmaningar och vissa samarbetshinder sa verkar bade personal och deltagare trivas.

Personalomsitining och sjuktranvaro dr lag,
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