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Yttrande over revisionsrapport - Granskning av kommunens
upphandlings- och inkopsverksamhet

Sammanfattning

Revisorerna i Osterdkers kommun har under 2019 latit PWC genomfora granskning av kommunens
upphandlings- och inképsverksamhet. Resultatet finns sammanstillt 1 revisionsrapport daterad 1 juni
2019, Granskning av kommunens upphandlings- och inkdpsverksambet.

Upphandlingsenheten har bemott revisorernas rekommendationer och foreslagit ett antal atgdrder
som redogors for i detta yttrande.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsen beslutar

Som yttrande Gver revisionsrapport — granskning av kommunens upphandlings- och
inképsverksamhet 6verlimna férvaltningens tjansteutlitande, daterat 2019-09-27.

Bakgrund

Revisorerna i Osterakers kommun énskar Kommunstyrelsens yttrande 6ver de iakttagelser som
redovisas i, av PWC i Juni 2019 forfattad rapport, Granskning av kommunens upphandlings- och
inkdpsverksambet.

Granskningen visar pa omriden dir Osterakers kommun har méjlighet att forstirka och forbittra
rutiner samt processer for upphandling och inkop. Detta i syfte att stirka den interna kontrollen
samt se Over och uppritta dndamalsenliga rutiner.

Revisionen har genomforts f6r att underséka kommunens avtalstrohet samt kartligga
ink6épsmonstret i kommunen. Revisorerna har tagit stickprovskontroller i syfte att bedoma
kommunens avtalsfoljsamhet, dokumentationskrav, fakturakontroll samt attestering avseende elva
inkop. Utover detta har dven tre (3) stickprov genomforts for att kontrollera foljsamheten av lagar
och regler i genomférda publicerade upphandlingar samt intervjuer med chefer f6r fem olika
férvaltningar samt upphandlingschef.

Foljande kontrollmal har formulerats:

1) Upphandling av entreprendr har skett 1 enlighet med lagstiftning och kommunens regler

2) Rautiner finns som sikerstiller f6ljsamhet till tecknade ramavtal och i 6vrigt efterlevnad av
kommunens riktlinjer och regler

3) Rutiner for kontinuerlig uppfoljning av avtal finns och tillimpas
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4) Ramavtal finns som ticker verksamhetens behov av inkép av varor och tjanster

I rapporten sammanfattas att Kommunstyrelsen och nimnderna inte har en dndamalsenlig
organisation for upphandling och ink6ép samt att andamalsenliga rutiner och tillracklig intern
kontroll saknas.

Forvaltningens slutsatser

Kontrollmal 1 :
Kontrollmal ej uppfylit.

Direktupphandling:

Den fakturagranskning som PWC genomfort visar att inkopen enbart delvis foljer avtalen och att
det finns brister i den dokumentationsplikt som rader vid inkép 6ver 100 000 kr for
direktupphandlingar som genomforts av verksamheter inom kommunen.

PWC bedémer att samtliga upphandlingar ér relativt kortfattade och tydliga och att de krav som
stills dr proportionerliga och icke-diskriminerande. PWC bedémer att konkurrensen och
affirsmassigheten dr osedvanligt god, da samtliga upphandlingar har minst tre utvarderade anbud.

Upphandling 6ver troskelvirdet:

Dokumentationen anses god fér de annonserade upphandlingarna, men upphandlingsenheten
uppmanas att anvanda de tekniska mojligheterna i upphandlingsverktyget mer frekvent sisom
exempelvis for prisformulir. Detta for att minimera kommunens arbete och den risk for
anbudsgivare och upphandlare som finns med separata och olasta p risfiler.

Det konstateras att rutinen for att bestyrka 6ppningsprotokoll dr svag. Samtliga av de granskade
upphandlingarna saknar bestyrkta 6ppningsprotokoll 1 den mening att de inte ér signerade.

Atgirdsforslag:

Upphandlingsenheten kommer:

e [ storre utstrickning att anvanda de tekniska mojligheter som tillhandahalls av
upphandlingssystemet Tendsign vid annonserade upphandlingar i systemet.

e attarbeta med att ta fram rutiner som inkluderar ett uppféljningsansvar for
upphandlingsenheten av de upphandlingar som genomférs Gver 100 000 kronor. For att
tillse att kommunens upphandlingar f6ljer gillande lagstiftning och kommunens regler.

e attarbeta fram ett gemensamt/enhetligt strukturerat atbetssitt (i form av checklista) for att
sikerstilla en andamalsenlig dokumentation.

e att ta fram en riktlinje for direktupphandling

e att erbjuda utbildningar f6r férvaltningarna inom upphandlingslagstiftningen for att de ska
kunna genomféra direktupphandlingar pa ett korrekt satt.

e att limna som forslag att forvaltningarna utser en upphandlingsansvarig person per
forvaltning.

e utreda huruvida kommunen ska investerar 1 ett system fOr att stodja verksamheterna vid
genomférande av direktupphandlingar
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Kontrollmal 2:
Kontrollmal ej uppfylit.

Skrivelse 1 de styrande dokumenten saknas kring foljsamhet till avtal eller hur och av vem dessa ska
foljas upp eller kontrolleras av.

De sticksprovskontrollerade fakturorna visar att kop gjorts utanfor giltiga avtal saval som avvikande
priser jamfort med avtal. De tre kontrollerade avtalen har skrivningar avseende uppfoljning och
samtliga krav anses proportionerliga vilket dr en férutsittning for att en upphandlande myndighet
med en rimlig insats ska kunna f6lja upp de krav som stillts i en upphandling. I detta fall 4r dock
avtalen for unga for att detta ska kunna kontrolleras inom ramen for revisionens granskning.

Atgirdsforslag:

Upphandlingsenheten kommer:

e att se 6ver och uppdatera styrande dokument sa att de ar forenliga med gillande lagstiftning
samt forsikra sig om att styrdokumenten innehaller ett tydligt uppféljningsansvar med tydlig
ansvarsfordelning avseende vem samt nir uppfoljning ska ske.

e att vara en del av den interna kontrollplanen f6r budget 2020 som ett led 1
uppféljningsarbetet. Fem av kommunens stOrsta avtal har valts ut och dessa kommer att
kontrolleras bade ur ett leverantors- samt ett avtalstrohetsperspektiv.

e att verka for att upphandlingsenheten ska vara en del av den interna kontrollplanen
framgent.

e att utreda huruvida kommunen ska investera i ett e-handelssystem 1 enlighet med
rekommendation frain PWC. Med inkopsdata som ett e-handelssystem kan tillhandahalla
skulle kommunen kunna fa en helhetsbild 6ver ink6p som sker i organisationen. Kommunen
skulle kunna styra ink6p med ett strategiskt férhallningssatt, vilket i sig skulle resultera i att
antalet smainkop skulle minskas och den interna kontrollen samt uppfoljningen skulle
forenklas och forbittras.

En f6rutsittning ar dock att:

- resurser tillférs f6r att implementera ett e-handelssystem och mojliggora att
kontinuerligt arbeta med att ansluta tillkommande avtal och sikerstalla att dessa foljs
upp.

- resurser utses inom forvaltningarna eller att resurser tillsitts upphandlingsenheten for
att pa ett effektivt sitt kunna arbeta med ink&psprocessen inom kommunen.
(Forslagsvis att inkOpssamordnare utses samt att det utbildas behériga bestillare pa
enhetsniva. )

Kontrollmal 3:

Kontrollmal ej uppfylit.

Styrdokumenten har svaga skrivningar avseende uppféljning av avtal och de som finns ir inte kinda
inom verksamheten. Intervjuer ger indikation pa att rutiner till viss del saknas pa omradet bade inom
och centralt i kommunen.
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Vidare dr det en svaghet att kommungemensamma avtal inte f6ljs upp annat an i begrinsad form.
Revisionen menar ocksa att det ar en brist att verksamheternas uppfattning om
upphandlingsenhetens arbete inte undersokts eller f6ljts upp.

Atgirdsforslag:

Upphandlingsenheten kommer:

e att uppdatera styrdokument kring hur kommunen ska arbeta med uppféljning av bade
forvaltningsspecifika samt kommunévergripande avtal samt ett cirkuldrt resonemang f6r
upphandlingsprocessen.

e att ta fram rutindokument f6r uppfoljningsprocessen sa att kommunstyrelsen kan férsakra
sig om att fOrvaltningarna far ritt férutsittningar for att f6lja upp avtal.

e att implementera ett arbetssitt med reflektionsmoten efter avslutad upphandling for att
fanga upp bade goda samt mindre bra erfarenheter av genomférd och avslutad upphandling.

e attimplementera ett utdkat arbetssitt kring uppféljning av kommunens 6vergripande avtal
pa upphandlingsenheten.

Kontrollmal 4:
Kontrollmal uppfyllt.
Kommunen har ramavtal som ticker verksamhetens behov, vilket kan styrkas genom att relativt fa

ink6p gors av leverantorer utan avtal.

Bilaga

Revisionsrapport - Granskning av kommunens upphandlings- och ink6psverksamhet - Juni 2019.

Staffan Erlandsson Linnea Spang
Kommundirektor Upphandlingschef

Expedieras

- PwC

- De fortroendevalda revisorerna
- Kommunkansliet
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