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Viktiga hindelser

® Socialnimnden har beslutat att Socialstyrelsens handbok “Ekonomiskt
bistind” ska vara vigledande vid bedomning av ritten till ekonomiskt bistand.

® Socialforvaltningens reception har stingt och kommunmedborgarna far service
fran servicecenter ”Din vig in”.

® Budgetridgivning och st6d vid ansékan om skuldsanering har flyttats till
servicecenter.

® En e-tjinst med e-legitimation f6r ansdkan om ekonomiskt bistind har testats
och ska lanseras under aret.

® Automatisering av viss handliggning av ekonomiskt bistand har paborjats.

® En anhorigerupp med fokus pa beroendeproblematik har genomforts for

kommuninvanarna.

® Systematiserad datainsamling av samarbetssamtal for utveckling och
uppfoljning har paborjats.
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Ekonomisk sammanfattning

Socialnamnden, exklusive flyktingverksamheter

HELAR JANUARI-AUGUSTI
Fo k
Driftsredovisning per slag Budget | Prognos | Budget- | Utfall Period- Utfall Budget- h;?r;l:;ua; th
(belopp i tkr) 2019 2019 avvikelse| 2018 budget perioden [avvikelse % 9
Verksamhetens intakter
Awgifter 295 295 0 478 197 199 2 67%
Owriga intékter 7 605 7 605 0 6 469 5070 3157 -1913 42%
Summa intékter 7 900 7 900 0 6 946 5 267 3356 -1911 42%
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -42 301 -42 301 0| -47 061 -28 201 -30 464 -2 263 72%
Lokalkostnader -5 649 -5 649 0 -5 566 -3 766 -2 943 822 52%
Kapitalkostnader 0 0 0 -6 0 -3 -3
Kop av verksamhet -23 924 -20 924 3000| -18 016 -15 949 -11 107 4 842 46%
Owriga kostnader -23 027 -22 027 1000| -21 440 -15 351 -14 360 991 62%
- varav ekonomiskt bistand -12 000 -11 000 1000| -10105 -8 000 -7 073 927 59%
Finansiella kostnader 0 0 0 0 0 0 0
Summa kostnader -94 900 -90 900 4 000| -92 089 -63 267 -58 878 4 389 62%
Verksamhetens nettokostnader -87 000 -83 000 4000 -85143 -58 000 -55 522 2478 64%
HELAR JANUARI-AUGUSTI
Driftsredovisning per verksamhet Budget Prognos | Budget- | Utfall Period- Utfall Budget- :glrébrrslif:jt th
(belopp i tkr) 2019 2019 [|avvikelse| 2018 budget perioden [avvikelse % 9

Socialnamnden -1 140 -1140 o -1146 -760 -894 -134 78%
Forvaltningsledning, stab och adm -12373(  -12373 0 -13 154 -8 248 -9 492 -1 244 7%
Barn och ungdom 27213 -24713 2500 -24 345 -18 143 -15 557 2 585 57%
Familjeratt och rekrytering -5 164 -5 164 0 -4 957 -3442 -3 055 387 59%
Stod och behandling -6 746 -6 746 0 -7 555 -4 498 -4 841 -343 72%
Vuxenstdd missbruk -11 697 -11 697 o[ -11740 -7 798 -7 661 137 65%
Ekonomiskt bistand 22278 -20778 1500| -22038 -14 852 -13 828 1024 62%
Arbetsmarknadséatgarder -389 -389 0 -208] -259 -194 66 50%
Verksamhetens nettokostnader -87 000 -83 000 4 000 -84 935 -58 000 -55 522 2 478 64%!

Socialnimndens nettokostnader, exklusive flyktingverksamheter, f6r perioden uppgar
till 55,5 mnkr vilket motsvarar 64 % av arsbudgeten. Det innebir en positiv avvikelse
pa 2,5 mnkr for arets forsta atta manader jamfort med budget.

Bokslutsprognosen for helaret dar 83,0 mnkr, exklusive flyktingverksamheter, vilket
resulterar i ett férvantat Overskott pa 4 mnkr jamfért med budget. For Socialnimnden
1 sin helhet prognostiseras totalt 4,9 mnkr for helaret.

Flyktingverksamheterna har ett positivt resultat f6r perioden som uppgar till 2,4 mnkr.

Finansieringen av flyktingverksamhet sker helt genom bidrag fran Migrationsverket
och ungefir hilften av intdkterna kommer idag fran ansékningar for att ticka olika
uppkomna kostnader retroaktivt. Resten dr schabloner som utbetalas i rater, ungefir i
takt med nimndens utgifter.

Periodens positiva resultat pa flyktingverksamheterna tyder pa att kostnader f6r
torvaltningsledning, handliggare och administration inte dr tillrdckligt férdelade mellan
de olika verksamheterna pa enheterna.
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Socialnamnden, flyktingverksamheter

Nyanlanda flyktingar HELAR JANUARI-AUGUSTI
. - . Forbrukat
Driftsredovisning per slag Budget Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget- hglrérrsl:)uii a;vt
(belopp i tkr) 2019 2019 |avvikelse| 2018 budget perioden |avvikelse % 9

Verksamhetens intakter
Awifter 0 0 0 9 0 156 156
Owriga intakter 26 960 26 960 0| 21297 17 973 20 275 2302 75%
Summa intékter 26 960 26 960 0 21 306 17 973 20431 2458 76%

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -1798 -1798 0 -7 000 -1 199 -3 765 -2 566 209%
Lokalkostnader -1 360 -1 360 0| -15783 -907 -10 833 -9 926 797%
Kapitalkostnader

Kop av verksamhet -15 805 -15 805 0 -9 175 -10 537 -381 10 155 2%
Owriga kostnader -12 130 -11 630 500/ -10 607 -8 087 -6 856 1231 57%
- varav ekonomiskt bistand -10 767 -10 267 500 -9 644 -7 177 -5 877 1300 55%
Finansiella kostnader 0 0 0 -1 0 0 0

Summa kostnader -31 093 -30 593 500 -42 565 -20 729 -21 835 -1 106 70%
Verksamhetens nettokostnader -4 133 -3 633 500 -21 259 -2 755 -1 404 1 352 34%
Ensamkommande barn HELAR JANUARI-AUGUSTI

Forbrukat av

Driftsredovisning per slag Budget Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget- helarsbudget
(belopp i tkr) 2019 2019 |avvikelse| 2018 budget perioden |avvikelse %
Verksamhetens intakter
Awifter 0 0 0 2| 0 0 0
Owriga intakter 26 440 26 440 0] 29941 17 627 15 119 -2 508 57%
Summa intékter 26 440 26 440 0| 29942 17 627 15 119 -2 508 57%

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -6 280 -6 280 0 -1 959 -4 187 -1 982 2 205 32%

Lokalkostnader 2423 2423 0| -1682 -1615 -1 209 407 50%

Kapitalkostnader

Kop av verksamhet -8744| -10244| -1500| -15107 -5 830 7 057 -1228 81%

Owriga kostnader -4 860 -2 960 1900 -1 920 -3 240 -1039 2201 21%

- varav ekonomiskt bistand -4 536 -2 636 1900 -1 858 -3024 -1 000 2024 22%

Finansiella kostnader 0 0 0 -1 0 0 0

Summa kostnader 22307| -21907 400 -20 670 -14 872 -11 287 3585 51%

Verksamhetens nettokostnader 4133 4533 400 9 273 2 755 3832 1077 93%
[Netto flyktingar | 0| 900| 900 -11 986|| of 2428] 242q] |
[Resultat SON inklusive flyktingar | -87000] -82100] 4900 -97129]]  -58000f -53094] 4 906| 61%)|

Namnd och staber

Socialndimnden fullgér kommunens ansvar nir det galler kommunens uppgifter inom
socialtjanstlagen och vad som i lag sdgs om socialnimnd utom vad som tillkommer
annan kommunal nimnd avseende omsorgen om dldre mianniskor och minniskor med

fysiska och psykiska funktionsnedsittningar.

Forvaltningen leds av socialdirektéren. Forvaltningens sakkunniga, utredare och
utvecklare finns samlade i en stab. Aven forvaltningens administrativa stodfunktioner
finns samlade i en gemensam enhet f6r administration och service. Bida enheterna
arbetar med bade Socialnimnden och Vard- och omsorgsnimndens verksamheter.
Controller-tjansten har flyttat frain Kommunstyrelsens forvaltning till social-
forvaltningen fran 1 januari 2019. Detta uppfattas som en férindring som 6kar
samarbetet mellan budgetansvariga enhetschefer och controllern, vilket bedéms 6ka
kvaliteten 1 ekonomiuppféljningen.
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Socialndimnden har haft sju nimndsammantraden till och med augusti. Den
nytilltridda Socialndmnden har erbjudits en halv dags introduktion om forvaltningens
verksamhet.

Ekonomiskt bistand

Socialférvaltningen utreder och beslutar om ekonomiskt bistaind samt erbjuder
bistindsbeddémd arbetssokarverksamhet. I februari 2019 beslutade Socialnimnden att
Socialstyrelsens handbok “Ekonomiskt bistind” ska vara vigledande for nimndens
arbete med ekonomiskt bistand. Socialnimnden antog ocksa riktlinjer som ett tilligg
till handboken avseende hemutrustning, fritidsaktiviteter f6r barn och boende-
kostnader. Rutiner f6r handliggning och uppféljning av ekonomiskt bistind har
upprittats eller reviderats under aret.

Socialforvaltningens sjalvforsorjningsfokus dr en del i strdvan att uppna malet om en
ckonomi i balans. Det ar dirfor viktigt att utreda brukarens hinder och resurser f6r
egen forsorjning och sikerstilla att brukare soker de ersittningar som finns inom
socialforsikringssystemet samt att de sjilva bidrar till att bli sjalvforsérjande.

Barn och ungdom

Socialforvaltningen utreder, beviljar insatser och foljer upp insatser for barn och unga
(upp till 20 ar) med stéd av socialtjanstlagen eller Lagen med sirskilda bestimmelser
om vard av unga ( LVU). I detta arbete inkluderas ensamkommande barn och unga.
Forvaltningen bedriver 6ppenvard i egen regi 1 form av familjebehandling med barnens
behov i fokus. Forvaltningens férebyggande insatser sker i huvudsak genom att
erbjuda kommuninvanare foraldrastodsprogram. Under varen 2019 hélls en ABC-kurs
(Alla Barn 1 Centrum) med fem férildrar som fullfoljde kursen. Nasta kurs 4r planerad
till hosten..

Ett utvecklingsarbete bedrivs inom férvaltningen for att bittre kunna moéta barn och
unga som ir i riskzonen for brottslig verksamhet och eller {61 att utveckla
beroendeproblematik. samt for att ytterligare utveckla insatsen Social insatsgrupp
(SIG) i samverkan med polisen.

Socialférvaltningen i Osterdker har under viren 2019 tillsammans med ett urval andra
kommuner deltagit i ett samarbete med polisen som ér en férséksverksamhet och
kallas f6r ”Snabbare lagforing”. Detta syftar till att korta ner rattsprocessen for
ungdomar under 18 ar som misstinks for brott. “Snabbare lagforing” har inte
inneburit ndgon 6kad arbetsmingd for socialférvaltningen. Férsoksverksamheten
kommer att fortga under ar 2020.

Antalet anmalningar gillande oro for barn har under de senaste tre dren har legat pa
ungefir samma nivder. Den kraftiga 6kning under forsta halvaret 2018 avtog under
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hésten 2018 f6r att till slut hamna pa ungefir samma niva som 2017. Flertalet

anmilningarna kommer fran skola och polis.
Beroende och missbruk

Socialférvaltningen utreder och beslutar om insatser avseende beroende och missbruk
samt foljer upp beviljade insatser. Aven missbruk/beroende av spel med pengar ingir
sedan januari 2018 i socialtjdnstens ansvar. Vissa delar av social-férvaltningens
verksambhet, drendehandliggningen, ir samlokaliserad med landstingets
beroendemottagning och parterna har dirmed ett nira samarbete kring personer med
olika typer av beroende. Forvaltningen bedriver 6ppen beroendevird i egen regi och
koper vid behov dygnetruntvard av olika upphandlade aktorer.

ASI (Addiction Severity Index) dr en standardiserad beddmningsmetod i intervjuform
som anvands for personer med missbruks- och beroendeproblematik f6r utredning
och uppfoljning. Den anvinds ocksa som underlag f6r uppféljning av vird och
behandlingsinsatser. Metoden forvaltas och utvecklas av Socialstyrelsen. Ett fortsatt
utvecklingsarbete pagar for att implementera ASI och nidgra medarbetare har under
varen gatt ASI-grundutbildning. Fortsatt stod i arbete sker genom att medarbetare
deltar i ett ASI-ndtverk tillsammans med nordostkommunerna.

Forvaltningen arbetar for att forebygga beroende och missbruk. Under varen har f6r
forsta gangen en anhoriggrupp med fokus pa beroendeproblematik erbjudits. Enligt
enkitutvirdering var de atta deltagarna n6jda med gruppverksamheten. En ny
anhorigerupp ar planerad till hosten. Kommuninvéanarna har inbjudits till en
foreldsning ”Att ta hand om sig sjilv niar andra mar daligt” som arrangerades 1
samverkan med kommunens anhorigstdéd och Tidby kommun. Under varen 2019 har
efterfragan avseende stdd vid upplevd spelberoende 6kat och 15 individer har varit i
kontakt med férvaltningen, av dessa har tva personer erhéllit bistindsbedomda insatser
och Ovriga har hinvisats till annan verksamhet.

Familjeratt

Socialférvaltningen gor vardnads-, boende- och umgingesutredningar pa uppdrag av
tingsratten samt verkstiller domar om umgingesstod, utreder fragor som ror
adoptioner, faststiller faderskap och ger samtalsstdd och samarbetssamtal till familjer i
familjerittsliga fragor utifran vad som dr bast for barnet.

Malet med samarbetssamtal dr att forildrar ska hitta former for att kunna samarbeta
kring barnet. Det handlar om att komma 6verens i fraigor om virdnad, boende,
umginge och forsorjning utan att behova vinda sig till domstol. I samarbetssamtalen
kan féraldrarna fa hjilp med att triffa muntliga eller skriftliga avtal om hur frigorna
ska 16sas. Ett skriftligt avtal om vardnad, boende och umginge maste vara godkint av
socialndmnden for att likstéillas med en dom. Genom en upprittad och etablerad
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kommunikationsplan informeras férildrar om denna méjlighet och att de kan boka
mote via en e-tjanst. Arbetssittet har medverkat till att fler forildrar kommer 6verens
vilket minskar antalet kostsamma utredningar till domstolen och leder till att barnen
kommer till tals i fraigor som rér dem. Det dr férvaltningens uppfattning att detta
arbetssitt minskar lainga och kostsamma utredningar, ger en hog kvalitet i och med att
det skapar en tryggare milj6 for barnen, som en f6ljd av att foraldrar kommer 6verens.
For att f6lja utvecklingen har ett uppfoljningsarbete paboérjats genom systematiserad
datainsamling.

Nedanstiende tabell visar att det gjordes lika manga avtal forsta halviret 2019 som
under hela aret 2018. Av de parsamtal som genomférts bedémer forvaltningen att
hilften av férildraparen har kommit 6verens om de aktuella fragorna angaende
barnen. Det gjordes ingen datainsamling under 2018 och de redovisade uppgifterna ar
himtade frin verksamhetssystemet.

helaret 2018 1 januari-30 juni 2019
enskilda samtal 74
parsamtal 37
barnsamtal 55
avtal* 13 13
utredningar** 21 10

*dartill kommer de forildrar som kommit 6verens, men ej skrivit avtal
**inkluderar utredningar som i huvudsak annan kommun har ansvar f6r

Familjehem

Socialférvaltningen rekryterar, utreder, utbildar och handleder jourhem, familjehem,
kontaktpersoner, kontaktfamiljer samt utreder sirskilt férordnad vardnadshavare och
umgingestodjare. I jimforelse med Gvriga kommuner 1 nordost har forvaltningen i stor
utstrickning lyckats rekrytera egna familjehem. Detta har inneburit att endast tva
konsultstddda familjehem har anvints under varen 2019. Det ena i endast en vecka
och det andra pga. barnets skyddsbehov. Diremot saknas for nirvarande ett
kontrakterat familjehem som alltid star till f6rfogande nir placeringsbehov uppstar.
For rekryteringsarbetet finns det en kommunikationsplan som ér upprittad och
genomfors 1 samverkan med kommunikationsenheten. Sociala medier anvinds dven i
torvaltningens rekryteringsarbete.

Nyanlanda och ensamkommande barn

Med st6d av bosittningslagen tillgodoser kommunen bostider till nyanlinda under
etableringsperiodens tva forsta ar. Ett flertal individer har under aret avslutat sin
etableringsperiod om tva ar och flertalet av dem har erhallit egna hyreskontrakt. Alla
nyanlinda erbjuds att triffa en boende-coach pa forvaltningen, vars uppdrag ir att
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stotta och utbilda den nyanlinda 1 att soka egen bostad. D4 mottagandet av nyanlinda
minskar har en avveckling av bostidder paborjats och kommer att paga under hela aret.

Integrationsarbetet utfors av niringslivs- och utvecklingsenheten. Forvaltningens
samverkan med niringslivs- och utvecklingsenheten har férdjupats for att erbjuda
tydlig information, lampligt stoéd och integration till nyanlinda med syfte att forkorta
vigen till sjilvforsérjning. Aven mottagandet av ensamkommande barn har minskat
och vid halvirsskiftet fanns 23 ungdomar i heldygnsvird. Kommunens stodboende
som drevs pa entreprenad av Varljus stingdes 1 mars 2019 pa grund av att Virljus
upphérde med verksamheten. De placerade ungdomarna flyttade da till egna boenden.

Forvaltningen har under viren 2019 manatligen till kommunens budget- och
kvalitetsenhet redovisat:

antal nyanlanda som har anvisats till kommunen
kostnadsutvecklingen f6r ekonomiskt bistand avseende malgruppen nyanlinda
integrationsverksamheten som utfors av niringslivs- och utvecklingsenheten

antal ensamkommande barn och unga och deras aktuella boendeformer.

Ekonomi i balans

Forvaltningens verksamhetssystem har kompletterats med en modul f6r ansékningar
av statlig ersittning for flera typer av kostnader f6r nyanlinda och ensamkommande
barn. Denna modul har lett till 6kad prognossikerhet for intikter avseende de statliga
ersittningarna.

Controller-tjansten har flyttat frain Kommunstyrelsens forvaltning till social-
torvaltningen fran och med januari 2019. Detta uppfattas som en f6rindring som
forbattrat samarbetet mellan budgetansvariga enhetschefer och controllern, vilket
bed6ms leda till goda ekonomiska uppfoljningar.

Den 1 januari 2019 flyttades fakturahantering fran verksamhetssystemet Procapita till
kommunens ekonomisystem Agresso i syfte att 6ka kontroll och sikerhet vid
utbetalning. Detta har dock paverkat granskningsarbetet av leverantorsfakturor pa
socialforvaltningen eftersom foérindringen innebir separata kontroller i verksamhets-
systemet Procapita och Agresso.

Forvaltningen efterstrivar utbildningssamverkan med andra kommuner, da detta leder
till lagre utbildningskostnader. Férvaltningens tva metodstodjare i Signs of Safety, en
erfarenhetsbaserad riskbedémningsmodell med 16sningsinriktat f6rhallningssitt, har
genomfort en tvadagarsutbildning dir socialsekreterare i norrortskommunerna deltog.
Forvaltningen har ocksa i samverkan med andra kommuner utbildat metodstédjare i
Motiverande samtal (MI).
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Professionell service av hogsta kvalitet och ett gott
bemotande

Med syfte att bidra till Kommunfullmaktiges mal att erbjuda professionell service av
hogsta kvalitet har socialforvaltningen infort olika mottagningsfunktioner som har ett
samarbete med servicecenter. Syftet dr att stirka rittssikerheten och kvaliteten genom
att nagra medarbetare fordjupat sig i mottagningsarbetet, har aktuell kunskap om
verksamheten, limnar enhetlig information, gor likvirdiga bedémningar och har hog
tillganglighet.

Forvaltningen efterstrivar evidensbaserade metoder som bedéms leda till professionell
service. Forvaltningen har 1 syfte att vara metodtrogen, vidmakthalla och utveckla
metoder:

e utbildat metodstodjare 1 MI
e infOrt metodstddjare i Signs of Safety

Socialférvaltningen i Osterdker ansvarar fér samverkansméten mellan nordost-
kommunernas medarbetare och chefer inom missbruk och beroende i syfte att
erfarenhetsutbyte ska ge 6kad kvalitet for brukarna.

Receptionen pa socialférvaltningen plan fyra har stingt och den medarbetare som i
huvudsak bemannat receptionen har flyttat till servicecenter. Kommuninvanarnas vag
in till socialférvaltningen dr via servicecenter som svarar pa frigor och hjilper till med
bland annat e-tjanster. Detta har inneburit att vissa arbetsuppgifter som tidigare
hanterats inom receptionsfunktionen nu utfors av andra medarbetare inom
forvaltningen.

Basta skolkommun i lanet

Socialnimndens 4tgird for att bidra till att Osterdker ska vara den bista
skolkommunen i linet dr att 6ka samarbetet med skolan. I januari 2018 startade
projektet “Problematisk skolfranvaro” tillsammans med Skolnimnden och Vard-och
omsorgsnamnden. Projektet upphér den 31 december 2019.

Projektets mal ar att:

e uppritta en samverkansmodell mellan skola, socialtjanst, vardnadshavare och
andra berorda aktorer

e implementera samverkansmodellen i ordinarie verksamhet

Pa lang sikt forvintas projektet bidra till en minskning av den problematiska franvaron
fran skolan. Under projekttiden har hittills 17 individer beviljats insatser som i

Sida 9 av 15



Osteraker

huvudsak bestod av familjebehandling utférd av forvaltningen. Tio drenden har
avslutats varav sju har uppnatt méilen med insatsen. Under hosten 2019 pabérjas ett
implementeringsarbete av modellen.

Hogsta kvalitet pa omsorg for dldre personer

Med syftet att bidra till resultatmalet att dldre personer med missbruk genom
socialtjanstens insatser ska uppleva en 6kad livskvalitet har socialférvaltningen
organiserat en férelisning om missbruk och dess konsekvenser for dldre.
Foreliasningen riktade sig till Vard- och omsorgsnimndens bistindshandliggare,
enhetschef och demenssjukskéterska, dven andra medarbetare inom
socialférvaltningen deltog.

Fokus pa vald i ndra relationer bidrar till en trygg miljo

Ett av Socialnimndens resultatmal 4r att vuxna och barn som utsatts for och/eller
bevittnat vald 1 nara relationer ska erbjudas hjilp och stéd. I strivan att uppna malet
har forvaltningen:

e Erbjudit alla medarbetare en intern grundutbildning inom “vald i nira
relationer”. Utbildningen leds av tvd medarbetare som genomgatt
Liansstyrelsen kurs for utbildare inom 7vald i ndra relationer”.

e Arbetssitt med sirskild handledning till medarbetare med fokus pa ”vald i
nira relationer”.

¢ FEn modell med erfarenhetsbaserad riskbedémningsmodell med
l6sningsinriktat forhallningssitt som anvands inom férvaltningen, Signs of
Safety, sirskilt i samband med sidkerhetsplaneringar nir barn har utsatts f6r
vald i hemmet.

e Tva medarbetare som gatt utbildningen ”Barn- och forildrasamtal 1
utredningar vid olika former av valdsproblematik och utsatthet” om 36
timmar. Dir fick de med sig ett omfattande material med pedagogiska verktyg
som ska implementeras i forvaltningen.

e Rutiner for att uppticka vildsutsatthet, genom att anvinda FREDA-kortfragor
vid utredningar angiende beroende och missbruk och 1 samband med
samarbetssamtal. Detta dr en av tre standardiserade bedémningsmetoder som
ingar i FREDA, en bedémningsmetod for socialtjanstens arbete mot 7vald i

nira relationer”, som ir utvecklad av Socialstyrelsen pa uppdrag av Regeringen.

Antal anmailningar som ror vald har sma variationer 6ver tid. Dock uppfattar
medarbetare att drendena blivit mer komplexa.
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Nedan redovisas* antalet utredningar och antalet aktuella individer med orsak ”vald i

nira relationer”.

petiod 1 jan -30 juni 2018 heldr 2018 1 jan -30 juni 2019
antal utredningar 23 varav 16 ind. 42 varav 28 ind. 23 varav 13 ind.
beslut om att inte inleda utredning 41 57 8

*uppgiften fran Procapitas s6kverktyg

En indikator for att mata nimndens resultatmal ar att familjer med barn fullfoljer
beviljad insats vid férekomsten av vald i nira relationer. Férvaltningens uppféljning
visar att 34 insatser beviljats och genomférts alternativt pagar per den 27 augusti 2019.
Ytterligare tre barn har bedomts vara i behov av insatser, men vardnadshavarna
tackade nej till insats. I ett av dessa drenden gjordes en ansékan om vird med stoéd av
LVU och i tva drenden bedémde forvaltningen att det saknades skl till tvangsatgirder.
Sammantaget visar uppféljningen att 92 % tackade ja till erbjuden insats. Vanligtvis ar
forildrarna mottagare av insatserna. Till exempel ar insatsen ”Lugnt fordldraskap Tryggare
barn” riktad till féraldrar och under f6rsta halvaret 2019 har 13 barns forildrar erhallit
den insatsen, en annan insats ér traditionell familjebehandling eller att férildrarna gar
pa ATV:s behandlingsprogram.

Alternativ till vald (ATV) dr ett behandlings- och kompetenscenter som arbetar med
vald i nira relationer. Med nira relation menas att den som anvinder vald och den som
blir utsatt for vald star i relation till varandra som partner eller fore detta partner. ATV
erbjuder stéd och behandling savil genom bistandsbeslut som genom att malgruppen
soker direkt till ATV. Malgruppen dr personer som:

e har ett valds- och aggressionsproblem
e blir utsatt for vald i en ndra relation

e som upplevt vald och/eller sjilv direkt blivit utsatta for vald, t.ex. barn och
ungdomar

e paverkas av vildet, men som inte ér i valdets direkta nirhet.

Nedan redovisas antalet kommuninvanare som har paborjat stéd och behandling hos

ATV:

halvar 2018 helar 2018 halvar 2019

kvinnor 9 21 15
man 3 7 4
barn 4 6 0
natverk 1 1 1
totalt 18 35 20
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Barnombud

Sedan 2014, efter beslut i Kommunfullmaktige, finns ett Barnombud pa individniva
med inriktning att vara en vuxen som barn och ungdomar kan vinda sig till via telefon,
sms eller e-post.

Samordningsforbundet Sodra Roslagen

Inom ramen f6r Samordningsférbundet S6dra Roslagen deltar tva medarbetare fran
socialforvaltningen (en fran forsorjningsstéd och en frin Vard- och omsorgsnimnden
pa vardera 12,5 % av en heltidstjanst) i projektet Mobilisering infér Arbete (MIA).

Projektet syftar till att stodja individer med behov av samordnat st6d och rehabilitering
for att kunna narma sig arbetsmarknaden. Deltagarna 1 projektet erbjuds insatser 1
form av motiverande kurser, arbetstrining pa arbetsintegrerade sociala féretag
och/eller individuellt stod. En forvintad effekt ar att projektet ska bidra till att 6ka
individens mojlighet att komma ur ett, ibland laingvarigt, beroende av f6rsorjningsstod

och komma nirmare en egen f6rsorjning.

Projektet dr delfinansierat av Europeiska Socialfonden (ESF) och omfattar sex
samordningsforbund, 12 kommuner, i Stockholms lin. Projektet pagar fran maj 2017
till maj 2020.

Milet for delprojektet S6dra Roslagen ir att 170 kommuninvanare frin Osterdker och
Tiby ska erbjudas insatser. Till och med den 30 juni 2019 hade 140 individer deltagit i
projektet varav 74 personer (37 min och 37 kvinnor) var frin Osterdker. Av
deltagarna frin Osterdker har 42 personer arbetstrinat p4 arbetsintegrerade sociala

foretag. Antal deltagare som avslutats 1 projektet var under samma period 91 personer.
Lonetrappan upphorde

Personalomsittningen bland socialsekreterare hade under 2014 6kat markant och det
upplevdes som svart att rekrytera erfarna socionomer. Det hade ocksa visats sig att
genom att byta arbetsgivare, kunde socionomer fa betydligt hogre 16n. Den privata
arbetsmarknaden som inhyrd socialsekreterare blev attraktiv. Kommunen hade svart
att konkurrera med savil 16n, andra ersittningar och férmaner samt arbetsvillkor,
varfor en lonetrappa i tva steg inférdes fran den 1 januari 2015, (KS § 3:11).
Personalomsittningen har stabiliserats och under 2018 hade socialférvaltningen en
personalomsittning pa 13 % . Forvaltningen bedémde att det inte lingre fanns behov
av l6netrappa for att rekrytera nya medarbetar och for att medianlénen f6r den
aktuella yrkesgruppen lag 6ver 6vriga Stockholms kommuner, varfér Kommun-
styrelsen beslutade att upphéra med 16netrappan.
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Synpunkter och klagomal, lex Sarah och ej verkstillda beslut

Under forsta halvaret har det inkommit tio synpunkter och klagomal avseende
Socialnimndens verksamhet. Alla synpunkter och klagomal f6ljs upp av berérd
enhetschef och aterkopplas till den klagande, om denne inte dr anonym, inom fjorton
dagar.

De inkomna klagomalen ror frimst uppfattning om foérvaltningens bemétande,
handliggning och beslut samt tillganglighet via e-tjinst. Varje enskilt klagomal hanteras
utifrin dess specifika forutsattningar och det dr svart att dra generella slutsatser.

Oavsett orsak dr det viktigt att ett klagomal f6ljs upp och att den klagande upplever sig
ha blivit lyssnad till. Inkomna synpunkter och klagomal utg6r dven ett underlag i
forvaltningens kvalitetsarbete. Vad som ir ett gott bemotande framgir i forvaltningens
bemotandepolicy och hur alla verkar i sina olika yrkesroller diskuteras lI6pande inom
forvaltningen.

Fem rapporter i enlighet med bestimmelserna om Lex Sarah har upprittats inom
Socialndimnden. Rapporterna har utretts av forvaltningen och redovisats till nimnden.
Rapporterna har handlat om brister i posthanteringen som lett till forseningar av
skyddsbedémningar i barnavardsirenden. I samtliga utredningar har atgirder
foreslagits for att forbattra rutiner och komma tillritta med de rapporterade bristerna.
Ingen av rapporterna betraktades som ett allvarligt missférhallande som ska anmalas
till Inspektionen f6r Vard- och omsorg (IVO).

Nir det giller beslut som inte verkstills inom tre manader har inga fall anmalts till
(IVO) under forsta halvaret 2019.

Personaluppfoljning

Anstéllda och arsarbetare 2019 2018 2017 2016
Antal arsarbetande tillsvidareanstallda 65,4 65,4 65,4 51,44
Antal arsarbetande, tidsbegransade 1,9 0,5 1 6,72

Sjukfranvaron 7,90% 3,20% 3,60% 4,20%

Antalet arsarbetande tillsvidareanstallda har varit konstant sedan 2017.
Personalomsittningen har varit 8,82 % vilket ligger under malet som dr 12 % 2019.

Trenden har varit att sjukfranvaron har minskat tre dr i rad men har kat forsta
halvaret 2019. Forvaltningen arbetar med friskndrvaro och dr uppmarksam pa tidiga
signaler pd ohilsa. Chefer har ett omtankessamtal med medarbetare nir hen visar
tecken pa tidiga signaler. Syftet 4r omtanke och att underséka vilka méjligheter som
finn for att ge stdd. Medarbetare har dven mojlighet att sjalv ta hjalp via ett
personalstod.
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Uppfoljning miljoarbete
Kommunfullmiktige har antagit tva inriktningsmal med koppling till miljon.

Ett av malen syftar till att skapa ett lingsiktigt hallbart samhalle, det andra att uppna en
stark och balanserad tillvaxt som ska vara ekologiskt, socialt och ekonomiskt héllbar.
Med detta som utgangspunkt ar Socialnamndens mal att driva sin verksamhet pa ett
tor miljon hallbart sitt i linje med kommunens miljémal.

Inom forvaltningens verksamhet 1 Alceahuset bedrivs ett praktiskt miljoarbete 1 mindre
skala. Pa varje enhet finns maoijlighet till sopsortering, tillganglig teknik for att delta
digitalt i moéten, genomfora uppfoljningsméten pa distans och att delta i webb-
utbildningar. Att utveckla tekniken for distansarbete dr en del i arbetet att minska
antalet miljcbelastande resor. Andra delar dr att 6ka kunskapen om miljépaverkan med
syfte att fa till en férindring i attityder och kultur. Férvaltningen deltar 1 kommunens
arbete kring Agenda 2030.

Forvaltningen ingar 1 en kommundévergripande arbetsgrupp som leds av kommunens
hallbarhetsstrateg. Inom ramen f6r gruppens arbete har behovet av kommun-
gemensamma dtaganden, sisom en resepolicy och miljokrav 1 upphandling, behandlats.
I nimndens roll som bestillare av verksamhet skulle tydliga milj6krav i upphandling
kunna ge en positiv miljopaverkan pa ling sikt. Det arbetet maste ske i samverkan med
upphandlingsenheten. Arbetet med att ta fram styrdokument avseende tjdnsteresor
kommer att pabérjas under hosten eller da kommunens resepolicy ar faststilld.

Framatblick

Digitalisering och vilfirdsteknologi
Digitalisering och vilfiardsteknologi 4r omraden dir produkter, programvaror och

tjanster utvecklas snabbt. For kommuninvanarna kan utvecklingen bidra till 6kad
sjalvstindighet, delaktighet, tillgdnglighet och trygghet. Fér verksamheten innebir det
mojligheter till 6kad effektivitet och kvalitet pa tjdnsterna.

Inom Socialnimndens verksamhetsomrade skulle en 6kad digitalisering bland annat
kunna gora det mojligt £6r invanarna att sjdlva boka en tid for olika drenden, gora
ansOkningar digitalt, folja sitt drende, limna synpunkter pa beslutsunderlag och fa
beslut digitalt.

Under aret har ett utvecklingsarbete pagatt for att inféra en e-tjdnst f6r ansékningar av
ekonomiskt bistand och automatiserad handliggning med hjilp av en robot. Arbetet
sker 1 ndra samverkan med kommunens IT-enhet med malet att implementera e-
tjansten och roboten under 2019.
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Nyanlinda och ensamkommande barn

Med anledning av att kommunens mottagande av nyanlinda minskar under ar 2019
finns det behov av att kommunen anpassar antalet bostider i férhallandet till
mottagandet. Aven anvisningarna av ensamkommande barn har minskat och i slutet av
ar 2020 kommer kommunen troligtvis inte ha mer dn ett tiotal ensamkommande barn
anvisade till kommunen.

Barnkonventionen och ny socialtjinstlag

Oversynen av socialtjinstlagen som ska vara klar i juni 2020 och barnkonventionen
som blir lag den forsta januari 2020 kommer att paverka Socialnamndens
verksamheter.

Det finns inslag som bedéms 6ka arbetsinsatserna, men ocksa inslag som kan komma
att minska den drendestyrda myndighetsutovningen. Barnkonventionen kraver en
torankring i den lokala politiska ledningen for att fa legitimitet. Darfér beh6vs
utbildningsinsatser riktade till savil till politiker som till alla medarbetare.

Oversynen av socialtjinstlagen kommer troligen innebira behov av omférdelning av
resurser fran nuvarande myndighetsutévning med individorienterade insatser till
gruppinriktade erbjudanden. For att kunna méta medborgarnas behov och 6nskemal,
som kan forindras 6ver tid och innehill behdver en hillbar samverkan med andra
kommuner etableras.

Arbetsmarknadspolitiken paverkar

Arbetsférmedlingen har minskat sin personalstyrka och kommer att minska antalet
kontor. Arbetsférmedlingskontor saknas i Osterdaker och medborgarna far i forsta
hand vara aktiva via webben. Narmaste kontor finns i Tdby men kommer att upphora,
narmast blir di kontoret i Sollentuna. Staten har minskat resurserna for
arbetsmarknadsinsatser, vilket kan innebir att arbetsuppgifter viltras 6ver pa
kommunen. Lokal nirvaro och kinnedom ir viktig for att stédja arbetssékande, sikra
matchningen till arbetsgivares kompetensbehov och bygga en god samverkan mellan
samhillsaktorer. Arbetsmarknadspolitiken paverkar kostnaderna for ekonomiskt
bistind. Det finns en risk att arbetslosa fir simre service och att kostnaden for
ckonomiskt bistand till individer pa grund av arbetsloshetsrelaterade skl 6kar.

Enligt ekonomifakta.se var den procentuella andelen i Osterdker av den
registerbaserade arbetskraften, 16-64 ar, som var oppet arbetslosa 3,3 % under ar 2018,
Sverigemedel 7,0 %. Om gruppen Oppet arbetslosa 6kar kommer det troligtvis att
paverka socialférvaltningen 1 form av att fler hushall blir i behov av ekonomiskt
bistand.
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Mal- och resultatstyrning for Socialnimnden, Osterdkers kommun 2019

Virdegrund: Delaktighet, dialog, mangfald samt 6ppenhet.

Bilaga delar 2019

Kommunfullmaktiges inriktningsmal
Invanarna ska uppleva en professionell
service av hogsta kvalitet och ett gott
bemétande i all kommunal service.

Resultatmal for Socialndmnden
Nojdheten med férvaltningens service och

bemétande ska 6ka

Utfall 17

Budget 18

Prognos 18

Budget 19

Delar 2019

Kommentarer/Atagande

Indikator SKLs brukarundersokning IFO

89%

plus 1%

behélla nivan

i.u

Avser helhetssyn nojdhet (se Kolada)

Indikator: personalomsattning

13,7%

12%

12%

8,82

Metod; statitstik fran personalenheten

Indikator: antal nya e-tjanster

minst 1

minst 1

P-g8

Osteraker ska ha en ekonomi i balans.

Namnden ska inte redovisa nagon negativ

budgetavvikelse vid bokslut

Indikator: budgetavvikelse i forhallande till utfall

100%

100%

100%

100%

100%

Avvikelse/nettobudget

Indikator: faststalld atgardsplan vid eventuell

negativ avvikelse

ej aktuellt

ej aktuellt

50%

100%

ej aktuellt

Osteraker ska vara bista skolkommun i

lanet.

Antalet barn med problematisk

skolfranvaro ska minska

Indikator: barn som erbjuds insats inom ramen
for projektet "problematisk skolfranavro" som

atergar till skolan

60%

60%

70%

Projektperiod 2017-2019. Mits genom

uppfoljning av beviljade insatser.

Osteriker ska erbjuda higsta kvalitet pa
omsorg for dldre och personer med

funktionsnedsittning.

Aldre personer med missbruk ska genom
socialtjdnstens insatser uppleva en 6kad

livskvalité

Indikator: upplevd livskvalité hos aldre (65ar och

aldre) med missbruk som fatt insatser

70%

70%

Ny indikator. Ska mitas gnm enkit/intervjuer

Osteraker ska ha en trygg miljo.

Valdsutsatta personer och barn som
utsatts fér och/eller bevittnat vald i nira

relationer ska erbjudas hjilp och stod

Indikator: upplevd nojdhet och trygghet hos

vuxna som tagit emot insats

75%

75%

Ny indikator. Mats genom intervju med
klienterna. Minst 75 % ska vara néjda och

kdnna sig tryggare efter stdd/insats

Indikator: Familjer med barn som fullfoljer
beviljad insats (vid forekomst av vald i nira

relationer)

100%

100%

Metod: Analys avslutsorsak vid erbjuden
insats. Ny for 2019

Osteraker ska utveckla ett langsiktigt
hallbart samhille dir goda férutsittningar
ges for manniska, miljé och natur att

samverka.

Socialnimndens verksamhet ska drivas pa

ett for miljon hallbart sétt

Alternativ: Nimndens ska utveckla sitt

miljdarbete i linje med kommunens miljémal.

Indikator: Antal aktiviteter genomférda inom
forvaltningen med syfte att 6ka kunskap om

kommunens miljomal

minst 2

p-g

Ny for 2019

Stark och balanserad tillvixt - Tillvaxten
skall vara ekologiskt, socialt och ekonomiskt
hallbar.

Socialnimnden skall medverka i
kommunens samhillsplanering for att

belysa sociala aspekter.

Indikator: Andel yttranden som Socialndmnden
lamnat vid planering av nya bostader och

byggnationer.

100%

100%

100%

100%

Indikator: arlig boendeprognos

100%

100%

100%

100%

bifogad VP 2020
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