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Viktiga handelser

e Samverkanséverenskommelse om bibehallet kostnadsansvar vid flytt till sarskilt
boende fran annan kommun 1 Stockholms lan fran 1 juli.

e Statligt stimulansbidrag har erhallits for habiliteringsersittning fér ar 2019.

e Dorvaltningen deltar i ESF projektet MIA — Mobilisering infor arbete.

¢  Omsorgsfamiljen H.E.M. vard och omsorg har férvirvat Buhres hemtjanst och
slagit ihop de bada hemtjinstverksamheterna.

e Attendo har forvirvat 1:a Hemtjanstkompaniet hemtjanst och driver
verksamheten vidare som Attendo hemtjinst Akersberga.

e Upphandling enligt LOU gav fortsatt avtal med Attendo fran 1 februari f6r
driften sarskilt boende Vardbo.

e Ny LOV-utférare av daglig verksamhet LSS 4r Funkisgruppen fran 1 juni.

e Ny LOV-utférare av sysselsittning for personer med psykisk
funktionsnedsattning ar Funkisgruppen fran 1 april.

e Upphandling av driften av Skogstippan bostad med sirskild service SoL,
Attendo blir ny utférare fran 1 oktober.

e Upphandling av driften av sirskilt boende Solskiftet har paborjats.

e Nimnden har begirt ett uppdrag frin Kommunfullmiktige for att paborja
projektering f6r ny gruppbostad for LSS malgrupp.
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Ekonomisk sammanfattning

HELAR PERIOD: JAN -AUG
Driftsredovisning per slag Budget Prognos | Budget- Period- Utfall | Budget-
(belopp i tkr) 2019 2019 | awvikelse | Utfall 2018 budget  perioden| avvikelse %
Verksamhetens intdkter
Avgifter 27 044 27 044 0 28742 18 029 17 333 -696 96%
Ovriga intakter 48 956 45956 -3 000 52506 32638 30901 -1737 95%
Summa intdkter 76 000 73 000 -3 000 81 247 50 667 48 233 -2433 95%|
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -34415 -33915 500 -32 252 -22944  -20641 2302 90%
Lokalkostnader -39620 -39620 0 -37 251 -26414 -26133 280 99%)
Kapitalkostnader 0 0 0 -142 0 -71 -71] n/a
K&p av verksamhet -587 680 -591 680 -4 000 -581 829 -391787 -398 301 -6 515 102%
Ovriga kostnader -33884 -31884 2 000 -33763 -22589 -18569 4020 82%
Summa kostnader -695 600 -697 100 -1500 -685 237 -463 733 -463 716 17 100%)
Verksamhetens nettokostnad -619 600 -624 100 -4 500 -603 990 -413 067 -415 483 -2416] 101%|
HELAR PERIOD: JAN -AUG
Driftsredovisning per verksamhet || Budget Prognos | Budget- Period- Utfall | Budget-
(belopp i tkr) 2019 2019 avvikelse | Utfall 2018 budget perioden | avvikelse %
Namnd och staber -19774 -19774 0 -17 865 -13183 -12579 604 95%
Sarskilt boende -176 602 '—184 102 -7 500 -170513 -117 735 -125025 -7 290 106%
Hemtjanst -108 642 -108 642 0 -107 941 -72428 -72632 -204 100%
Ovrig dldreomsorg -22036 -22036 0 -22 247 -14691 -14681 10 100%
-varav korttidsboende -8728 -8728 -9147 -5 819 -5901 -82
Admin dldreomsorg -11914 -11414 500 -11 477 -7943 -7 291 652 92%
LSS vuxna -173 456 -172 956 500 -170 781 -115637 -115006 631 99%
-varav Assistans LSS -18366  -18 366 -20636 -12244 -11564 680
Psykiatri vuxna -42917 -42417 500 -42 931 -28611  -27 015 1596 94%
Admin vuxenstod -9484 9234 250 -7411 -6 323 -5 599 724 89%
LSS barn -23192 -23192 0 -21164 -15462 -16 227 -765 105%
Ovrigt barn och ungdom -25936 -25186 750 -25982 -17 290 -16 466 824 95%
Admin barn och ungdom -3643 -3143 500 -3588 -2429 -2079 350 86%
Personligt ombud -2003 -2 003 0 -2090 -1335 -883 453 66%
Verksamhetens nettokostnad -619 600 -624 100 -4 500 -603 990 -413 067 -415 483 -2416 101%

Nimndens utfall f6r perioden uppgar till - 415 483 tkr vilket motsvarar 101 % av
periodbudgeten. Per den sista augusti finns en negativ budgetavvikelse om 2 416 tkr.
Bokslutsprognosen for helaret dr -624 100 vilket ger ett underskott pa 4 500 tkr
jamfort med budget. Prognos dr samma som sattes 1 mars 2019.

Den negativa avvikelsen finns inom sirskilt boende inom dldreomsorg dir en stark
volymtillvixt ej kunnat rymmas inom de budgetramar som sattes i budgetarbetet.
Underskottet sirskilt boende per sista augusti var 7 290 tkr. LSS barn har dven ett
underskott pa 765 tkr jimfort med budget beroende pa att assistans for barn varit
hoégre dn budgeterat. Slutligen finns ett underskott inom hemtjanst pa 204 tkr
beroende pa nagot hégre volym ér budgeterat.
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Ovriga enheter har ett utfall i balans eller en positiv avvikelse mot budget. Niamnd
och staber har ett positivt utfall jimfért mot budget beroende pa att extra satsningar
ej annu genomforts samt lagre personalkostnader an budgeterat. Alla Admin-enheter
har positiva 6verskott jamfért mot budget med anledning av ligre personalkostnader
och ligre 6vriga kostnader. LSS vuxna har ett positivt 6verskott jamfort med budget
pa 631 tkr beroende pa ligre kostnader for assistans jamfért med budget. Psykiatri
vuxna har ett positivt 6verskott pa 1 596 tkr beroende pa ligre kostnader for insatser
enligt SoL. 4n budgeterat. Aven Ovriga barn och ungdom har ett positivt Sverskott
jamfort med budget pa 824 tkr med anledning av ldgre kostnader for ledsagning/
avlosning dn budgeterat. Slutligen har Personligt ombud ett 6verskott pa 453 tkr
jamfort med budget med anledning av lidgre personalkostnader dn budgeterat.

Prognosen sitts till -4 500 tkr jamfért med budget med anledning av att
torvaltningen dven fortsittningsvis ser att kostnaderna for sirskilt boende
kommer Overstiga budgeten.

Erhallna statsbidrag

Typer av bidrag  [Kalla Utfall Utfall |Kommentar/Syfte
2018 2019
PRIO SKL 1522 1550|Kvalitetsutveckling och psykisk ohdlsa inom kommunen

Verksamhetsuppfoljning

Namnd och staber

Vird- och omsorgsnimnden fullgér kommunens ansvar nir det giller att tillgodose
behoven av vird och omsorg for dldre och personer med funktionsnedsittning enligt
socialtjanstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), med undantag for sjilva driften av de
kommunala resultatenheterna. Vard- och omsorgsnimnden ir en sa kallad kundvals-
nimnd med ansvar for myndighetsutévning, bestillning och finansiering av
verksamheten, uppféljning av kvaliteten 1 verksamheten och de utférda insatserna.

Forvaltningen leds av socialdirektoren. Forvaltningens sakkunniga, utredare och
utvecklare finns samlade i en stab. Aven férvaltningens administrativa stodfunktioner
finns samlade 1 en gemensam enhet f6r administration och service. Bada enheterna
arbetar med bade Vird- och omsorgsnimndens samt Socialnimndens verksamheter.
Controller-tjansten har flyttat frain Kommunstyrelsens forvaltning till social-
forvaltningen fran 1 januari. Detta uppfattas som en férindring som Okar samarbetet
mellan budgetansvariga enhetschefer och controllern, vilket bedéms 6ka kvalitén 1
ekonomiuppfoljningen.
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Vird- och omsorgsnimnden har haft dtta nimndsammantriden till och med augusti,
varav ett extra sammantride i februari. Den nytilltridda Vard- och omsorgsnimnden
har erbjudits en halv dags introduktion om férvaltningens verksamhet.

Maluppfyllelse forvaltningsniva
Maluppfyllelsen utifran férvaltningens atagande visar vid uppféljning att arbete for
att uppna malen pagar.

Ingen NKI undersokning har genomférts under perioden 2017 till 2019. En
bemoétandeundersokning genomférdes av forvaltningen hésten 2018 som visade pa

mycket gott resultat och redovisades till nimnden 1 januari. Ny undersékning
planeras hosten 2019. Redovisas f6r helar 2019.

Personalomsittningen inom forvaltningen var 13,7 % ar 2017 och 11,8 % under
2018. Personalomsittningen har i ar, fram till och med juni, varit 4,45 % vilket
indikerar samma niva som 2018. En stabil nedgiang jamfort med 30 % personal-
omsattning ar 2016.

En ny e-tjinst har tagits fram fér en férenklad hantering av klagomal och synpunkter
fran kommuninvanare till socialforvaltningen. E-tjansten ska implementeras under
hosten. Digital signering av tjansteutlatanden till namnd har inforts.

Socialstyrelsens brukarundersékning pagar under hésten inom dldreomsorg och
omsorgen om personer med funktionsnedsattning. Redovisas f6r helar 2019.

Medarbetare inom forvaltningen har utbildats f6r att halla 1 intern basutbildning om
”Vild 1 nira relationer”. En kurs har genomférts och ytterligare tillfillen dr planerade
tor hosten. Detta gor att alla medarbetare ska kunna fa en baskompetens under sitt
forsta 4r som anstilld inom socialférvaltningen. Aven andra utbildningar inom
omradet planeras att genomforas. Redovisas for helar 2019.

Malen f6r ett hallbart samhalle har inte kunnat uppnas déa inga milj6krav har tagits
fram som kan anvindas i samband med upphandlingar av verksamhet. Resepolicy ar
annu inte antagen for kommunen. Sopsortering sker inom hela férvaltningen.
Representant fran forvaltningen ingar i en kommunévergripande arbetsgrupp som
leds av kommunens hallbarhetsstrateg.

Nimnden har yttrat sig i alla drenden som ber6r nya bostider och byggnationer som
ar relevanta for nimndens verksamhet. En boendeprognos f6r 2020 har tagits fram
av forvaltningen och bifogats verksamhetsplan 2020 som beslutades av nimnden 1
augusti. Resultatmalet dr ddrmed uppnatt.
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Verksamhetsuppfoljning och granskning

Verksamhetsuppfoljning respektive granskning genomférs av sakkunnig funktions-
hinder, sakkunnig dldreomsorg, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) inom deras respektive ansvarsomraden.

Halso- och sjukvard

Granskningar av hilso- och sjukviard inom LSS samt socialpsykiatrin har genomférts
hos samtliga utférare inom gruppbostider, stéd- och servicebostider samt daglig
verksamhet. Granskningen har skett pa plats hos utféraren genom verksamhetsbesok
samt uppfoljningsmoten. Vid dessa moten med hilso- och sjukvardpersonal och
verksamhetschef har ett strukturerat kvalitetsinstrument, QUSTA, anvints som stod.
Fokus har varit ansvarsférdelning inom verksamheten gillande patientsikerhets-
arbete, teamarbete, likemedelshantering, delegering och samverkan med andra
sjukvirdsaktorer. MAS/MAR kan se att verksamheterna har fitt 6kat fokus pa
teamarbete och forstaelse f6r rehabiliterande forhallningssitt. Kompetensen hos
rehabiliteringspersonal har borjat anvandas pa ett mer kvalitetshéjande och
resursmassigt hallbart satt. Resultat och atgardsforslag aterkopplas till respektive
verksamhet som sedan inkommer med handlingsplan. En samlad rapport kommer att
overlamnas till nimnden under hosten.

Inom sirskilda boenden for dldre har MAS och MAR haft tita uppfoljningsméten
med entreprenaderna Enebacken och Vardbo och egen regins Solskiftet tillsammans
med sakkunnig dldre. Oannonserade besok har genomférts pa Enebacken samt
Solskiftet for uppfoljning av handlingsplaner med atgirder som upprittats efter
besok tillsammans med Vardhygien. Forbittringsarbetet pagar men manga atgirder
aterstar.

Extern likemedelsgranskning ska ske arligen och bokas in av respektive verksamhet.
MAS deltar om moijligt. MAS har deltagit pa apoteksgranskning hos Hantverkaren
gruppbostad, sirskilda boenden LOV; Kantarellvigen, Norrgardshéjden och
Smedbygarden. MAS har tillgang till alla granskningsrapporter och begir in
handlingsplaner fran samtliga verksamheter. Likemedelshanteringen hos alla utforare
inom kommunen ar generellt mycket god och saker. De flesta atgiarder 1 handlings-
planerna dr av mer formell karaktir for att folja lagstiftningen. Handlingsplanerna

foljs upp.
Utredningar enligt Lex Maria skots av respektive verksamhet. Verksamhetschef f6r

HSL har ansvar for att detta gors. MAS informeras senast forsta vardagen efter en
vardskada har skett om den kan vara av allvarlig karaktir. Vard- och omsorgs-
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nimnden informeras senast vid nistkommande nimndsméte. Redovisning sker i
arsrapport.

Aldreomsorg

Uppfoljning har gjorts av handlingsplaner fran fjolarets uppfoljningar. En enkit-
undersokning dr genomférd till utférare av hemtjinst och sirskilt boende grundad pa
kraven utifran socialtjanstlagen (kontinuitet, integritet, trygghet, delaktighet,
tillgdnglighet och bemotande) kopplade till kvalitetskriterierna 1 avtalen.
Uppfoljningsmoten har hallits ute i verksamheterna. Vissa i samarbete med MAS och
MAR. Infor sommaren gjordes uppfoljning av verksamheternas riskhantering och
beredskap infér en eventuell virmebdlja.

Funktionsnedsattning

Under forsta halvaret har uppféljningar av verksamheten inom omradet funktions-
nedsittning genomforts via samverkansmoten. De flesta moten har skett av
sakkunnig tillsammans med MAS och MAR. Pi dessa méten har fokus forutom
hilso- och sjukvard varit upplevd och strukturell trygghet i verksamheten f6r
brukaren. Det samlade resultatet visar att avvikelser hanteras i vardagen men att
dokumentation och analys av dessa brister i viss man. Rutiner behéver i vissa
verksamheter upprittas och férbattras vad giller kontakter med hilso- och
sjukvardsansvariga hos utforaren, framfor allt dir det finns behov av samverkan med
flera vardgivare t.ex. inom psykiatrivarden. Vad giller upplevd trygghet i
verksamheten visar uppfoljningarna att verksamheterna arbetar med dessa fragor och
att en majoritet av brukarna kinner sig trygga 1 sina verksamheter. Nér den
tryggheten inte finns ar dock orsaken nagot otydlig, det vill siga om den upplevda
tryggheten ar kopplad till andra brukare, personalens agerande eller annat som
egentligen inte dr kopplade till verksamheten i sig. Hostens brukarenkit kommer att
belysa denna frigestallning ytterligare och vara fokus vid héstens uppfoljningsmoten
tor vidare analys och atgirder.

Bestallningar och avtal

Nya bestillningar dr framtagna och 6verlimnade till Kommunstyrelsens (KS)
produktionsutskott f6r fortsatt drift av traiffpunkterna och verksamhet Fyren, samt
kontaktperson Sol.. En ny bestillning har 6verlimnats gillande korttidsvistelse LSS
dagtid som dr ett komplement till tidigare bestillning av korttidsvistelse LSS, en
anpassning till faktiska behov.
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Avtalet med Attendo har efter ny LOU upphandling lett till att Attendo fortsatt
skoter driften av dagverksamhet och sirskilt boende Vardbo fran 1 februari. Beslut
har tagits att upphandla driften av sarskilt boende Solskiftet dd egen regi
verksamheten via KS produktionsutskott avsagt sig uppdraget. Upphandling av
driften pa Skogstippan bostad med sirskild service har genomférts och Attendo tar
over driften fran 1 oktober. Funkisgruppen ar ny LOV utforare av sysselsittning for
personer med psykisk funktionsnedsittning fran 1 april. Funkisgruppen idr dven ny
LOV utférare av daglig verksamhet LSS fran 1 juni. Dirmed finns tva utférare inom
kundvalet f6r sysselsattning respektive daglig verksamhet dir kommunens egenregi ér
den andra utféraren.

Klagomal och synpunkter, lex Sarah och ej verkstillda beslut

Klagomal och synpunkter

For perioden 1 januari — 30 juni 2019 har redovisats till nimnden gillande
dldreomsorg; 140 klagomal /synpunkter till hemtjanst inkl. nattpatrull och
larmadministration, sarskilt boende och enheten for stéd till dldre och funktions-
nedsatta. Alla synpunkter och klagomal som inte dr anonyma f6ljs upp av respektive
enhetschef och aterkopplas till uppgiftslimnaren inom fjorton dagar.

Klagomalen/synpunkterna avser tillginglighet, information, bemétande, atbetssitt,
lokaler och annat. Konkret har det handlat om tillginglighet pa telefon, brister i
bemétandet, information mellan utférare och brukare/anhoriga och att de inte ar
nbéjda med utférande av tjansterna sa som aktiviteter, omvardnaden, stidning,
kvalitén pa maten som serveras. Brister har ocksa lyfts fram kring information vid
indrad planering t.ex. dréjsmal eller indrad tid for besoket. Aven brister i personal-
kontinuiteten har framférts. Fordelningen mellan de olika verksamhetsomradena ar
46 klagomal/synpunkter gillde sirskilt boende, 91 stycken gillande hemtjinst och
nattpatrull samt larmadministrationen. De flesta klagomalen/ synpunkterna avser
informationsoverforing, arbetssitt och kategorin annat. Klagomal/synpunkter
kategoriseras 1 fem omraden; tillginglighet, information, arbetssitt, lokaler och annat.

Sammanstallningen fran utférarna inom funktionsnedsittning visar att det under
forsta halvaret har hanterats totalt 29 inkomna synpunkter och klagomal. Dessa
handlar om information, tillginglighet, bemanning, andra deltagare i verksamheten,
forindringar 1 verksamhet som upplevs som en férsamring, lokalfragor, arbetssitt,
bemoétande. En verksamhet som arbetar aktivt med tita moten med brukarna kring
delaktighet och inflytande har dirigenom fatt in 12 synpunkter.

Vid klagomal mot hilso- och sjukvard ska patienter 1 forsta hand vinda sig direkt till
vardgivaren. Den 1 januari 2018 tridde lagen om st6d vid klagomaél mot hilso- och
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sjukvarden i kraft. Detta innebir att patienter kan kontakta patientndmnden for stod 1
kontakt med vardgivaren. Sammanstillning av inkomna klagomal och synpunkter
gallande hilso- och sjukvard redovisas 1 arsbokslutet.

I samtliga klagomal/synpunkter har utredning gjorts av det intriffade, de dr
dokumenterade samt att resultatet av utredningen aterkopplats till anmalaren och
verksamheten. Oavsett orsak dr det viktigt att ett klagomal f6ljs upp och att den
klagande upplever sig ha blivit lyssnad till. Inkomna klagomal och synpunkter utgér
en virdefull information som underlag i férvaltningens kvalitetsarbete. Arbetet med
att dokumentera och systematisera synpunkter och klagomal haller pa att utvecklas.
Ett digitalt system for inrapportering och handliggning av synpunkter och klagomal
haller pa att implementeras.

Forvaltningen kan konstatera att antalet synpunkter och klagomal har 6kat jamfort
med forsta halvaret 2018. Inom omradet funktionsnedsittning har antalet nastan
tredubblats och inom dldreomsorgen 6kat med 66 %. Slutsatsen av detta dr inte att
verksamheten har blivit simre utan att det finns en storre medvetenhet i
verksamheterna avseende det systematiska forbattringsarbetet och att man 1 hogre
grad arbetar med att rapportera avvikelser enligt gallande foreskrifter.

Lex Sarah

Fran en hemtjianstutforare har inkommit, f6r kinnedom, tva stycken lex Sarah
anmalningar som har skickats till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

En rapport om ett missférhéllande enligt lex Sarah har inkommit fran social-
torvaltningens administrativa enhet. Den beskriver att brukare har ”f6rsvunnit” fran
datasystemet IntraPhone. Ett system som i forsta hand dr ett registreringssystem men
som av vissa utforare anvands tillsammans med en planeringsmodul. Utredning ar
gjord och atgirder dr vidtagna for att inte liknande hindelse ska uppsta igen.

Inom funktionsnedsittningsomradet har fem lex Sarah rapporter frin utférarna
meddelats nimnden under f6rsta halvaret. En av dem handlade om brist i
omvardnaden pa en servicebostad. En rapport handlade om att en personal hade satt
in pengar pa en brukares bankkonto. Den hindelsen rapporterade till IVO. Tva
rapporter var hindelser pa gruppbostider och handlade om personalens bemétande
och den ena inkluderade dven ett fysiskt 6vergrepp av en boende. Dessa utredningar
ledde till att hindelserna rapporterades till IVO. IVO har fattat beslut i det ena
arendet och bedémer att huvudmannen har fullgjort sin skyldighet i att utreda och
anmala ett allvarligt missforhallande. Utredningen visar att huvudmannen har;
vidtagit dtgirder for att utan dréjsmal avhjalpa eller undanréja missférhallandet,
identifiera bakomliggande orsaker till det intraffade och vidtagit atgirder for att
torhindra att nagot liknande intraffar igen.
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Ej verkstallda beslut

De beslut som inte har verkstillts inom tre manader har anmilts till Inspektionen f6r
vard och omsorg (IVO). Tio rapporter giller beslut enligt lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) och insatser som bostad f6r vuxna, ledsagarservice,
avlosarservice, korttidsvistelse och kontaktperson. Det ar 50% farre dn samma period
2018. Elva rapporter giller beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) och insatser som
sarskilt boende, kontaktperson, vixelboende och dagverksamhet. Rapportering sker
aven 1 de fall en person har tackat nej till ett erbjudande. Rekrytering och matchning
till uppdrag som avlosare, ledsagare och kontaktperson kan ibland vara en ling

process.

Aldreomsorg

Verksamheten omfattar service, stod och omvardnad i det egna hemmet f6r personer
oavsett alder (hemtjidnst) samt sirskilt boende, korttidsboende och dagverksamhet
dir dven hilso- och sjukvardsinsatser ingar. I verksamheten ingar dven anhorigstod.

Sarskilt boende, korttidsplatser

Behovet av korttidsplatser har 6kat nagot under aret. Totalt finns 18 platser att tillga
tor korttidsboende inkl. vixelboende. Det har funnits behov av att képa externa
korttidsplatser for personer under 65 ar under aret.

Antalet personer med beslut om sirskilt boende har 6kat med 20 personer under ett
ar. I augusti hade 278 personer beslut om sirskilt boende. En volymokning som inte
var fullt ut budgeterad.

Antal kunder i sérskilt boende

Ar jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2017 222 225 230 233 228 224 231 232 234 244 252 252
2018 260 260 255 %7 263 262 261 258 256 264 267 279
2019 274 277 272 275 279 278 283 278

Under varen har det varit vantetid till sirskilt boende. Besluten har dock kunnat
verkstillas inom tre manader. I vintan pa plats 1 sirskilt boende har kunderna vintat i
hemmet med hemtjinst alternativt vistats pa korttidsboende.

AnsOkningar fran personer bosatta i andra kommuner fortsitter att inkomma da
kommunens sirskilda boenden uppfattas som attraktiva. Mojligheten finns enligt
lagstiftningen att stilla sin ansékan direkt till den kommun man vill bosatta sig 1.
Bistandshandliggare utreder behovet och fattar beslut. Till och med juni har 15
ansOkningar inkommit fran personer bosatta utanfér kommunen, varav tva blivit
beviljade sirskilt boende.

Fran den 1 juli har Osteraker ingitt en samverkanséverenskommelse mellan
kommuner i Stockholms lan om att hemkommunen behiller kostnadsansvaret om
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kommuninvanare flyttar till sirskilt boende 1 annan kommun. Det dr hemkommunen
som handliggare ansékan. Under de forsta tvda manaderna har efterfrigan pa
placeringar frin andra kommuner lett till en brist pa platser 1 sarskilt boende.
Forvaltningen féljer utvecklingen.

Riktlinjer f6r parboende i sarskilt boende har revideras med sirskilt fokus pd ansvaret
for hilso- och sjukvardsinsatser f6r den medboende, vilket dr primérvardens ansvar.

Riktlinjer for stéd till dldre och funktionsnedsatta har reviderats 1 syfte att tydliggora
nivan pa stéd och omfattning av insatser. Jamforelser har gjort med andra kommuner
och aktuell rittspraxis.

En overenskommelse har antagits, mellan regionens (landstingets) hilso- och
sjukvardsférvaltning och kommunerna 1 Stockholms lin, gillande sirskilt boende
och omhindertagande av avlidna. For Osteraker innebar detta ingen férindring.

Nedan tabell fran januari till och med augusti med tomplatskostnader for ldre-
boenden. I augusti gick tomplatskostnaderna ner jimfort med tidigare manader med
anledning av att beldggningsgraden for solskiftet 6kat. Totalt under aret har det
funnits tomplatskostnader motsvarande 1 200 tkr, vilket dr ca 150 tkr mer an
motsvarande period féregiende ar.

Under augusti manad betalade Vard- och omsorgsnimnden f6r 49 tomdygn 1 sarskilt
boende vilket motsvarar 1,6 platser till en sammanlagd kostnad av ca 52 tkr.

Beldggningsgraden i augusti var 99 % och dr hégre dn tidigare under aret.

Kostnad dldreomsorg Jan | Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Totalt 2019
Solskiftet 189 706 125 745 143148 119 760 130 362 105 600 114 770 30938 960 032
Vardbo 38 336 0 10 280 5140 15420 0 9252 5 641 84 069
Enebacken 14 392 14 392 53 456 45 232 22 616 0 0 15420 165 508
Totalt ldreomsorg 242 434 | 140 140 206 884 170 132 168 398 105 600 124 022 51999 1209 609

I tabellen nedan redovisas antal dygn och beldggningsgrad per boende:

Enhet Beldggningsgrad

Solskiftet 97%
Vardbo 100%
Enebacken 100%
Totalt 99%
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Hemtjanst

Utford tid i timmar 2019 Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Ack 2019 |Ack 2018
TOTALT EGENREGI UFORDA 1816 1648 1760 1706 1860 1659 1793 1620 13862 23 367
TOTALT EGENREGI BESTALLDA 2172 1648 1760 1706 1860 1864 1987| 2088 15085 29 266
% UTFORDA / BESTALLDA 83,6%) 100,0% 100,0% 100,0%| 100,0% 89,0% 90,2% 77,6% 91,9%) 79,8%)
TOTALT EXTERNA UTFORDA 18976 18289 19380 18824 19819 19037 19516 19803 153644 233 342]
TOTALT EXTERNA BESTALLDA 25504 22869 23798 23095 23656 23374 24878 25136 192310 300 756
% UTFORDA / BESTALLDA 74,4%| 80,0% 81,4% 81,5% 83,8% 81,4% 78,4% 78,8% 79,9%) 77,6%)
TOTALT HELA KOMMUNEN UTFORDA 20792 19937, 21140 20530 21679 20696 21309 21423 167506 256 709
TOTALT HELA KOMMUNEN BESTALLDA 27676 24517, 25558 24801 25516 25238 26865, 27224 207395 330 022]
% UTFORDA / BESTALLDA 75,1% 81,3%| 82,7% 82,8% 85,0% 82,0% 79,3% 78,7% 80,8%) 77,8%|
Utforda tid fordelning

ANDEL EGEN REGI 8,7% 8,3% 8,3% 8,3% 8,6% 8,0% 8,4% 7,6°a| 8,3%| 9,1%|
ANDEL EXTERNA 91,3% 91,7% 91,7% 91,7% 91,4% 92,0% 91,6% 92,4%) 91,7%) 90,9%
Antal kunder med janst (ej

2019 janst kunder( ej avldsning,leds) Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug

Antal Kunder manad 613 616 604} 596} 608| 612] 601 618]

tim/manad utférda per kund 34 32 35 34 36 34 35 35

tim/manad/ bestallda per kund 45 40 42 42 42 414 45| 44

Hemtjanstutforarnas utférda tid har minskat nagot sedan maj 2019 och totalt for dret
har 80,8 % av de bestillda timmarna utforts.

Ett hemtjanstféretag, Buhres Hemtjanst AB, har blivit uppképt och sammanslaget
med en redan aktiv utférare i kommunen Omsorgsfamiljen H.E.M. viard och omsorg.
Attendo har képt 1:a Hemtjanstkompaniet och driver verksamheten vidare.

Myndighetsutovning

Enheten arbetar systematiskt for att ge kommuninvanarna en korrekt och
littillganglig information bade vid méten, skriftligt informationsmaterial och pa
hemsidan. Utredningsmetoden IBIC anvinds i handliggningen. 94 % av samtliga
beslut har f6ljts upp under pagaende beslutsperiod.

En ny lag tridde i kraft 1 januari 2018, lagen om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvird (LUS). Lagen innebir att ansvaret for en utskrivningsklar
patient ska 6vertas av kommunen inom tre dagar fran det att patienten ar
utskrivningsklar, jimfért med fem vardagar tidigare. Det pagar ett lokalt arbete
tillsammans med primarvarden for att samarbeta kring ett indamalsenligt arbetssitt.
Detta paverkar dven utforarverksamheterna som behéver anpassa sin verksamhet for

att snabbare kunna ta emot nya kunder fran sjukhusen.

Ett forslag till samverkansoverenskommelse mellan regionen och kommunerna i
Stockholms lidn har tagits fram av Storsthlm att gilla fran 1 januari 2020. Strivan blir
da att 1 genomsnitt inte overstiga 2,0 fristdagar fore utskrivning for att kommunen
inte ska beh6va betala for extra virddygn. Osterdker hade forsta kvartalet 2019 i
genomsnitt 2,3 fristdagar. Arendet har limnats vidare till Kommunfullmiktige for
beslut. Denna férandring stiller 6kade krav pa snabb handlaggning fran bistands-
handliggarnas sida samt en god samverkan med primérvarden.
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Bistandshandliggarna upplever en 6kad oro hos brukarna i samband med hemgang
fran sjukhus da utskrivningsprocessen ér snabb. Det kommer att stilla 6kade krav pa
hemtjanstutférare, larmadministration och korttidsvard att med kort varsel starta upp
nya bestillningar, sa dven pa helger. Enheten arbetar med att anpassa bistands-
handlaggarnas arbetssitt utifrain den snabbare processen.

Uppsokande och stod

Verksamheten har under dret haft sex stycken anhoériggrupper. Flertalet dr anhoriga
till narstiende med demenssjukdom dir ocksa anhorig-utbildning genomférts under
varen. Foreldsningar for anhoriga med temat friskvard och livsstil har genomforts.
Information och vigledning om kommunalt stéd har lamnats vid olika aktiviteter.

For gruppen forildrar till barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar har
flera deltagande forildrar anslutit sig till ett gemensamt natverk och lokala
anhoriggrupper.

Vuxenstod

Verksamheten omfattar omsorg om personer med psykisk funktionsnedsittning
enligt socialtjanstlagen (SoL) samt stéd enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) f6r vuxna personer.

Projektet Mobilisering infor arbete (MIA) pagar, detta drivs av Samordningsforbundet
Sodra Roslagen. Medarbetare fran enheten deltar tillsammans med kollegor fran
Arbetstormedlingen och Forsakringskassan. Projektet syftar till att stodja individer
med behov av samordnat stod och rehabilitering for att kunna nidrma sig arbets-
marknaden. Projektet dr finansierat av Europeiska Socialfonden (ESF) och
samordningstérbunden i Stockholms lan.

Boende enligt LSS

I kommunen finns tretton bostider med sirskild service enligt LSS i form av
gruppbostider och servicebostider som drivs pa uppdrag av Vird- och omsorgs-
nimnden. Totalt 113 platser. Verksamheterna har olika inriktning anpassad till olika
malgrupper. Nir en ligenhet blir ledig kan det ta en tid innan nista hyresgist kan
flytta in dd matchningen och planeringen tillsammans med den enskilde och dennes
nitverk behover olika lang tid utifran den aktuella situationen.

Tomplatserna har varit fa under aret och i augusti fanns tva stycken tomplaster

pa Smedby och Malvavigen. Kostnader under aret har varit 791 tkr, jaimfért med
0666 tkr motsvarande period féregaende ar.
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Daglig verksamhet

En ny utférare, Funkisgruppen, har godkants som LOV-utforare av daglig
verksamhet i Osterdkers kommun. Dirmed finns det tva utforare av daglig
verksamhet frin den 1 juni. Kommunens egen regi bedriver flera olika dagliga

verksamheter runt om i kommunen.

Ett ettarigt statligt stimulansbidrag till habiliteringsersittning har rekvirerats frin
Socialstyrelsen. Syftet med stimulansbidraget ar att héja dagpenningen for dem som
deltar i daglig verksamhet alt. att bibehalla den niva som erholls med hjilp av 2018
ars stimulansbidrag. I Osterdker ir habiliteringsersittningen ar 2019 8,80 kr per
nirvarotimme. Stimulansbidraget motsvarar en tillfillig h6jning med ca 6 kr per

timme.

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Forsakringskassan har en mer strikt bedomning gillande ans6kningar om personlig
assistans enligt socialférsikringsbalken (SFB). Detta har lett till ett 6kat antal
ansokningar om stod fran kommunen. Ofta handlar det om omfattande behov som
kan tillgodoses genom personlig assistans enligt LSS, hemtjinst eller boende med

sarskild service.

Omsorg om psykiskt funktionsnedsatta

En ny utforare inom sysselsittning har godkints som LOV-utférare och dirmed
finns tva utforare att vilja mellan inom kundvalet for sysselsittning f6r personer med
psykisk funktionsnedsittning i Osterdkers kommun. Funkisgruppen startade sin

verksamhet den 1 april.

En ny utforare, Attendo, tar 6ver Skogstippan, bostad med sarskild service tor
personer med psykisk funktionsnedsittning, frin 1 november.

Kostnad LSS boende Jan | Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Totalt 2019
Smedby 69 347 62 636 67 110 69 347 67 110 69 347 69 347 474 244
Planett 69 347 69 347
Malvavagen 40 290 41 633 40 290 83 266 41 633 247 112
Totalt LSS boende 69 347 | 62 636 69 347 107 400 110980 107 400 152 613 110980 790703
Enhet Tomma platser

Smedby 1

Malvavagen 1

Totalt 2
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Kostsamma placeringar

Aldreomsorg kostsamma placeringar

VN Osteraker

Insats Arskostnad Dygnskostnad |Féregdende mdnad |Aktuell médnadskostnad
Sabo extern 1314 000 kr 3600 kr 111 600 kr 111 600 kr
Sabo extern 1192 455 kr 3 267 kr 101 277 kr 101 277 kr
Sabo extern 1141720 kr 3128 kr 96 968 kr 96 968 kr
Sabo extern 1141720 kr 3128 kr 96 968 kr 96 968 kr
Sabo extern 1141720 kr 3128 kr 96 968 kr 96 968 kr
Sabo extern 1141720 kr 3128 kr 96 968 kr 96 968 kr
Sabo extern 1058 135 kr 2899 kr 89 869 kr 89 869 kr
Sabo extern 999 005 kr 2737 kr 84 847 kr 84 847 kr
Sammanlagt: 9130 475 kr 25 015 kr 584 416 kr 775 465 kr
Vuxenstod kostsamma placeringar

Insats Arskostnad Dygnskostnad | Féregaende manad |Aktuell manadskostnad
Assistans 4371084 kr 11976 kr 371243 kr 371243 kr
LSS Boende egen regi 2 555 000 kr 7 000 kr 217 000 kr 217 000 kr
LSS boende 2307 530 kr 6322 kr 195 982 kr 195 982 kr
LSS boende 2115 905 kr 5797 kr 179 707 kr 179 707 kr
LSS boende 2115 540 kr 5796 kr 179 676 kr 179 676 kr
HVB och 6vr insatser 2058 600 kr 5640 kr 174 840 kr 174 840 kr
LSS boende 1 940 340 kr 5316 kr 164 796 kr 164 796 kr
LSS boende 1874 275 kr 5135 kr 159 185 kr 159 185 kr
Assistans 1809 075 kr 4956 kr 153 648 kr 153 648 kr
Assistans 1750 832 kr 4797 kr 148 701 kr 148 701 kr
LSS Boende 1642 500 kr 4500 kr 139 500 kr 139 500 kr
Assistans 1559 335 kr 4272 kr 132 437 kr 132 437 kr
Assistans 1549 628 kr 4246 kr 131 612 kr 131 612 kr
LSS Boende 1505 625 kr 4125 kr 127 875 kr 127 875 kr
Assistans 1417 539 kr 3884 kr 120 394 kr 120 394 kr
LSS boende 1403 425 kr 3845 kr 119 195 kr 119 195 kr
LSS boende 1385 540 kr 3796 kr 117 676 kr 117 676 kr
LSS boende 1336 630 kr 3662 kr 113 522 kr 113 522 kr
LSS boende 1325 680 kr 3632 kr 112 592 kr 112 592 kr
Sammanlagt: 36 024 082 kr 3059 580 kr 3059 580 kr
Barn och Ungdom kostsamma placeringar

Insats Arskostnad Dygnskostnad | Féregdende manad |Aktuell manadskostnad
LSS- o HVB boende egen regi 2 555 000 kr 7 000 kr 210 000 kr 217 000 kr
LSS- o HVB boende 2387 100 kr 6 540 kr 202 740 kr 202 740 kr
LSS- o HVB boende 2378 705 kr 6517 kr 202 027 kr 202 027 kr
LSS- o HVB boende 1984 870 kr 5438 kr 168 578 kr 168 578 kr
Assistans 1920 477 kr 5262 kr 163 109 kr 163 109 kr
LSS- o HVB boende 1801275 kr 4935 kr 152 985 kr 152 985 kr
LSS- o HVB boende 1440 420 kr f 3946 kr 0 kr 122 337 kr
LSS- o HVB boende 1405 980 kr 3852 kr 119 412 kr 119 412 kr
Assistans 1352 835 kr 3706 kr 114 898 kr 114 898 kr
LSS- o HVB boende 1198 295 kr 3283 kr 101 773 kr 101 773 kr
Sammanlagt: 18 424 957 kr 50 479 kr 1453 110 kr 1564 859 kr

Myndighetsutovning

Enheten arbetar med att utveckla rittssikerheten bl.a. behovsbedémning med stod

av IBIC som ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt med individens behov i

centrum. Tva metodstodjare kommer att utbildas i processtod via Socialstyrelsen
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under hésten. Pa enheten f6ljs aktuell rattspraxis och gors rittsfallsanalyser. Juridisk
handledning finns. Inom enheten arbetar man f6r att i férsta hand utforma ett stéd
hemma i kommunen.

Enheten arbetar ocksa med att utveckla samarbeten internt och samverkan med
andra vardgivare, kommuner och Férsikringskassan. Samordnade individuella planer
(SIP) anvinds for att samordna insatserna fran olika vardgivare och for att sikerstilla
ansvarsfordelningen mellan kommun och region. Ett arbete pagar i samverkan for
tillimpning av lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

(LUS).

Kompetensutveckling pagir pa temat dldre och missbruk i samarbete med enheten
for stod till aldre och funktionsnedsatta. Syftet ar att uppticka missbruk for att kunna
ge stod till dldre personer med missbruksproblematik f6r att dirmed uppna
upplevelse av 6kad livskvalitet.

Barn och ungdom

Verksamheten omfattar stéd till barn och unga med funktionsnedsattning inom
ramen foOr socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Inom enheten f6r stod till barn och ungdom utreds barns behov av stod enligt
socialtjanstlagen och barns behov av stéd enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Ett av syftena med att ssammanf6ra dessa verksamhets-
omraden dr att bidra till ett gott bemotande och 6kad kvalitet 1 socialtjanstens stod till
barn och unga och deras familjer. Sedan bérjan pa 2018 ingar dven mottagandet av
ensamkommande barn och unga i enhetens ansvar.

Vird- och omsorgsnimndens malsittning for att bidra till att géra Osteréker till den
bista skolkommunen i linet dr att 6ka samarbetet med skolan. Ett tvaarigt projekt
kring ”Problematisk skolfrainvaro” pagar sedan 1 januari 2018 i samverkan mellan
Skolnimnden, Socialnimnden och Vird- och omsorgsnimnden. Milet {f6r projektet
ar att uppratta en samverkansmodell f6r kommunen mellan skola, socialtjinst,
vardnadshavare och andra berorda aktorer. Ett syfte med projektet ér att
samverkansmodellen ska implementeras i ordinarie verksamhet. Projektet upphor
31 december 2019. Pa sikt forvintas projektet bidra till en minskning av den
problematiska franvaron fran skolan. Under projekttiden har 17 individarenden lett
till beviljade insatser i projektet. Hittills har 10 drenden avslutats varav sju med
positivt resultat. I september paboérjas ett implementeringsarbete av modellen pa
torvaltningen.
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For att 6ka delaktigheten hos barn och unga har enheten fortsatt arbetet med att ta
fram bildstéd for att bli annu bittre pa att kommunicera med de barn och unga man
moter 1 utredning och uppfoljning av insats. Enheten har dven tagit fram en film om
insatserna korttidstillsyn och korttidsvistelse pa Halo tillsammans med
kommunikationsenheten. Detta f6r att ungdomarna bittre ska kunna férsta vad
insatsen innebar.

Modellen Individens behov 1 centrum (IBIC), f6r handliggning och dokumentation
av ansOkningar, har tagits fram av Socialstyrelsen for utredning av behov hos vuxna
personer. Implementeringen av IBIC har pagatt inom enheten att anvindas vid

utredning av unga vuxna. Planeras att vara infért under 2019.

Utbildning har genomférts for 6kad kompetens kring vald 1 ndra relationer 1 syfte att
kunna erbjuda stod och hjilp till personer utsatta for vald i nira relationer. Tva med-
arbetare inom enheten har gitt utbildning genom Linsstyrelsen for att halla intern-
utbildning om vald 1 nira relationer for hela forvaltningen. En till tvd utbildnings-

omgangar halls varje termin.

Personligt ombud

Verksamhetens malgrupp ir vuxna personer i Osterdkers kommun som pa grund av
psykisk ohilsa har, eller riskerar att fa, langvariga och allvarliga psykiska
funktionsnedsittningar. Osterikers kommun far statsbidrag med 1,2 mkr for ar 2019,
vilket motsvarar 4 arsarbetare enligt faststilld berdkningsgrund. Resterande del
finansieras av Vard- och omsorgsnimnden. Tendensen dr att nir vardens och
myndigheternas service sviktar blir det fler som soker hjilp hos personligt ombud.
Bland de s6kande 1 malgruppen har unga vuxna, utlandsfédda personer och forildrar
med egna svirigheter som har barn med funktionsnedsattningar 6kat. Svarigheter att
fa en bostad och heml6shet orsakar ocksa stora svarigheter och ett 6kat hjilpbehov.

Antalet personer som har s6kt hjilp hos personligt ombud har sjunkit nagot under
forsta halvaret. Alla som kontaktar personligt ombud blir dock inte klienter utan far
hjalp till ritt instans. Kontakt kan tas via telefon eller via kontaktformuldr som fylls 1
direkt pa hemsidan.

I ledningsgruppen for personligt ombud har beslutats att prioritera personer med
akuta behov, unga vuxna, férildrar till minderariga barn och personer utan insatser.
Behéver en person med boendestod hjilp fran personligt ombud dr gemensamma
moten att féredra. Verksamheten kommer att utveckla niatverksarbete med andra
intressenter, bade professionella och privata, for klienternas basta. Dessa moten
bygger pa klientens delaktighet och godkinnande av deltagare vid motet.
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Under f6rsta halvaret har Personligt ombud haft 109 klienter. 67 nya personer sékte
hjilp och av dessa blev 35 klienter. Ovriga har hiinvisats till ritt instans alternativt fatt
hjilp genom en kort ridgivning eller ¢j aterkommit.

Personaluppfoljning

Under éret har de flesta vakanta tjansterna kunnat tillsittas vilket har minskat

behovet av konsulttjanster. En bistindshandliggartjanst har dock varit svarrekryterad
och konsult har fatt ersitta. Det innebir pa sikt en kostnadsminskning och ger 6kade
forutsittningar att utveckla verksamhetens kvalitet i de tjanster nimnden kan erbjuda

medborgarna.

Personalomsittningen inom forvaltningen har varit 4,45 % till och med juni under
2019, vilket indikerar samma niva som 2018 da personalomsittningen for dret var
11,8 % jamftort med 13,7% f6r 2017. 2016 var personalomsittningen 30 %.

Anstéllda och arsarbetare 2019 2018 2017

Antal arsarbetare, tillsvidareanstallda 46 47,36 46,85
Antal arsarbetare, tidsbegransade 0 1,5 0,5
Summa arsarbetare 46 48,86 47,35
Antal anstéllda 46 49 49

Sjukfranvaron har under perioden januari — augusti varit 8,6 % vilket dr 2,7 % hogre
an under 2018 da sjukfranvaron sjonk ner till 5,9 %.

. . Sjukfranvaro
Sjukfranvaro totalt
Vard- & omsorgsnamnden 2019 8,6%
Vard- & omsorgsnamnden 2018 5,9%
Vard- & omsorgsnamnden 2017 7.2%

Uppfoljning miljoarbete

Kommunfullmiktige har antagit tva inriktningsmal med koppling till miljon.

Ett av malen syftar till att skapa ett lingsiktigt hallbart samhalle, det andra att uppna
en stark och balanserad tillvixt som ska vara ekologiskt, socialt och ekonomiskt
hallbar. Med detta som utgangspunkt dr Vard- och omsorgsnimndens mal att driva
sin verksamhet pa ett f6r miljon hallbart sitt i linje med kommunens miljomal.

Inom forvaltningens verksamhet 1 Alceahuset bedrivs ett praktiskt miljdarbete 1
mindre skala. Pa varje enhet finns méjlighet till sopsortering, tillganglig teknik for att
delta digitalt 1 moten, genomfora vardplaneringar pa distans och att delta 1 webb-
utbildningar. Att utveckla tekniken f6r distansarbete dr en del 1 arbetet att minska
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antalet miljbelastande resor. Andra delar idr att 6ka kunskapen om miljépaverkan
med syfte att fa till en férindring i attityder och kultur. Férvaltningen deltar 1
kommunens arbete kring Agenda 2030.

Forvaltningen ingar 1 en kommundévergripande arbetsgrupp som leds av kommunens
hallbarhetsstrateg. Inom ramen f6r gruppens arbete har behovet av kommun-
gemensamma dtaganden, sisom en resepolicy och miljokrav i upphandling,
behandlats. I nimndens roll som bestillare av verksamhet skulle tydliga miljokrav 1
upphandling kunna ge en positiv miljopaverkan pa lang sikt. Det arbetet maste ske 1
samverkan med upphandlingsenheten. Arbetet med att ta fram styrdokument
avseende tjansteresor kommer att paborjas under hosten eller di kommunens
resepolicy ar faststalld.

Framatblick

Samverkansoverenskommelse LUS

Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard, LUS, tridde 1
kraft 1 januari 2018. En ny samverkanséverenskommelse reglera arbetssitt och
betalningsmodell f6r Stockholms ldn fran 1 januari 2020. Da tidigare 6verens-
kommelse var en mjukstart for ber6rda verksamheter sa kommer kostnaderna att 6ka
kraftigt for varddygn utéver 6verenskommet genomsnitt 2,0 fristdagar. Osterdker har
for narvarande 2,3 varddygn i genomsnitt f6r utskrivningsklara.

Barnkonventionen blir lag fran | januari 2020

Barnens olika rittigheter slas fast i FN:s konvention om barnets rittigheter. Fran den
1 januari 2020 maste konventionen beaktas i alla beslut som rér barn, pa alla nivaer,
savil de politiska som Ovriga beslut. Detta innebir att man maste fa framféra sin
asikt och i alla beslutsunderlag ska det framga vad som ir barnens bista. Detta kraver
okad kunskap och férindrat arbetssitt inom forvaltningen och 1 kommunen.

Befolkningsutveckling

Andelen personer som ir 80 ar och ildre 6kar i Osterakers kommun. Sista december
2018 var antalet 1775 personer och beraknas ar 2020 uppga till 2329 personer enligt
befolkningsprognosen. En 6kning med 554 personer pa fyra ar. Detta kommer att
innebidra 6kat behov av insatser riktade till maélgruppen, till exempel hemtjanst och
sarskilt boende.

Tillgang till platser i sarskilt boende

Tillgangen pa platser i sirskilt boende for dldre har bedémts vara god sedan hosten
2017 da tva nya verksamheter enligt LOV 6ppnades med totalt 90 platser. Tillgangen
pa platser ar dock osiker framéver da LOV-verksamheterna ocksa siljer platser till
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andra kommuner 4n Osteraker. I LOV-verksamhet képer forvaltningen enstaka
platser utifran kundvalet i sirskilt boende. Ett nytt sirskilt boende pa Ljuster6 ar
under planering och beriknas 6ppna tio platser varen 2021. Beslut behéver fattas 1
bérjan av ar 2020 gillande driften av verksamheten. Direfter kan bestillning eller
upphandling genomféras i tid infor uppstart.

Bostader med sarskild service LSS och SoL

Det finns behov av bostider med sirskild service LSS for att kunna verkstilla
beviljade insatser i Osterakers kommun istillet fér kop av plats i externt boende
utanfor kommunen. Kostnaden f6r kép av externt boende ar ofta betydligt hogre an
boenden som drivs av produktionsférvaltningen eller pa entreprenad enligt av
Kommunfullmiktige beslutad ersittning. Enligt boendeprognos finns det behov av
en ny gruppbostad 4 sex platser varje ar under de narmaste dren for att kunna
tillgodose nya behov och beslut.

Det finns ocksa behov av olika boendeformer 1 kommunen f6r personer med
psykiska funktionsnedsittningar for att under kortare eller lingre perioder fa tillgang
till omsorg och boende under trygga former. Ett stod pa hemmaplan ger 6kade
forutsittningar for att behalla vardagsrutiner och goda kontakter 1 nitverket.

Okade behov psykisk ohilsa

Framé6ver kan personer med behov av stod inom socialpsykiatrin 6ka dd manga
ensamkommande barn och nyanlidnda personer bir pa traumatiska upplevelser som
kan leda till en langvarig psykisk ohilsa.

Digitalisering och valfardsteknik

Digitalisering och vilfirdsteknologi ar ett angeliget utvecklingsomrade dir
produkter, programvaror och tjanster snabbt utvecklas bade inom sociala omsorgen
och hilso- och sjukvarden. For att kunna driva en utveckling inom omréadet krivs ny
kompetens och en sammanhallen strategi som bl.a. tar stillning till om nimnden sjilv
driver utvecklingen eller om nimnden limnar ansvaret till utférarna. Det senare
alternativet regleras via ersittningen till utférarna och kriaver en utvecklad
bestillarkompetens. En ekonomisk satsning kan forvintas ge stora effekter pa
resursanviandningen inom socialférvaltningen pa sikt. Nyttan for brukaren kan vara
Okad sjilvstindighet, delaktighet, tillginglighet och trygghet. For verksamheten
innebir det moijlighet till 6kad effektivisering och kvalitet pa tjansterna. Regeringens
vision dr att Sverige ska bli bist i virlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter.

Oversyn av socialtjinstlagen

En 6versyn av socialtjdnstlagen pagar och utredningstiden pagar till juni 2020. Ett
delbetinkande har limnats — Ju f6rr desto battre — vigar till en férebyggande
socialtjanst (SOU 2018:32). I delbetinkandet framgar vissa bedémningar som kan
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komma att paverka kommunernas arbete. Kommunerna foreslas ta ett 6kat
samordnande ansvar f6r det férebyggande arbetet i kommunen och att kunskaps-
och metodutveckling beh6éver 6ka samt att socialtjanstens medverkan i samhalls-
planeringen behover utvecklas och etableras. Generellt ses en forskjutning fran
myndighetsutévning till mer férebyggande arbete. Slutbetinkandet kommer i juni
2020.

Tillgang till personal

Tillgang till personal 1 framtidens vard och omsorg dr osiker. Vissa utforar-
verksamheter i Osteraker ser redan nu att det ir svért att rekrytera personal med
underskoterskekompetens eller motsvarande. Aven bristen pa sjukskoterskor ér stor i
Stockholmsomridet. Detta maste tas med som en faktor i planeringen for framtidens

vard och omsorg.
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Mal- och resulatstyrning fér vard- och omsorg, Osterdkers kommun 2019

Virdegrund: Delaktighet, dialog, rr-lﬁngfald samt 6ppenhet.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Invanarna ska uppleva en professionell

Resultatmal for VON

No&jdheten med férvaltningens service och

Bilaga maluppfyllelse till deldrsbokslutet 2019

Kommentar

service av hdgsta kvalitet och ett gott bemétande ska 6ka Utfall deldr
bemétande i all kommunal service. Utfall 2017 Utfall 18 Budget 19 2019
Indikator: NKI i medborgarundersokning SCBs undersokning kategori aldreomsorg,
(aldreomsorg) 47 (2015) 48 48 i.u index
Indikator: NKI brukarundersokning i.u. 80% 80% iu Samma som SKL brukarundersokning IFO
Indikator: personalomsittning 13.70% 12% 12% 4.45% Statistik personalenheten forvaltningsniva
Indikator: Antal nya e-tjanster i.u. minst | minst | | pa ging
Osteraker ska ha en ekonomi i balans. Ndmnden ska redovisa en budget i balans
vid bokslut
Indikator: Budgetavvikelse i forhallande till utfall +3.7 mkr 0% 0% Prognos
- 4,5 mkr
Indikator: Faststalld atgardsplan vid eventuell Prognos .
. 100% 100% 100% Atgirdsplan antagen av VoN
negativ avvikelse overskott
Osteraker ska vara bista skolkommun i Antalet barn med problematisk
linet. skolfranvaro ska minska
Indikator: andel barn som erbjuds insats inom
ramen for projektet "problematisk skolfranvaro" i.u. 60% 60% 70%
som atergar till skolan
Osteraker ska erbjuda hbgsta kvalitet pa Andelen omsortagare, som dr néjda ska
omsorg for dldre och personer med oka
funktionsnedsittning.
Indikator: NKI hemtjanst 87% (2016) plus 1% 88% i.u Redovisas pa helar
Indikator: NKI dldreboende 78% (2016) plus 1% plus 1% i.u Redovisas pa helar
Indikator: Brukarenkater inom funktionshinder 84% (2016) plus 1% 85% i.u Redovisas pa helar
Osteraker ska ha en trygg miljs. Personer som dr utsatta for vald i nira
relationer ska erbjudas stéd och hjilp
Indikator: Andel av anstillda (minst | dr) som
har grundutbildning inom vald i nira relationer 75% 75% pagar Redovisas pa helar
Osteraker ska utveckla ett lingsiktigt Vard- och omsorgsnimndens
hallbart samhidlle ddr goda forutsdttningar  |verksamheter ska drivas pa ett for miljon
ges for médnniska, miljé och natur att hallbart sitt
samverka.
Indikator: Andel nya avtal som innehaller . | samarbete med hallbarthetsstrateg och
kommunens miljokrav (enligt kommunens i.u. 100% 100% 0% i
upphandlingsenheten
miljomal)
Indikator: Andel personal som kinner il i.u. 95% 95% 0% Vintar pa resepolicy fér kommunen

kommunens resepolicy




Stark och balanserad tillvixt - Tillvixten
skall vara ekologiskt, socialt och ekonomiskt
hallbar.

Tillgang till bostdder for vard- och
omsorgsnimndens malgrupper for att
ticka behovet

Indikator: Andel yttranden som namnden lamnat

vid planering av nya bostiader och byggnationer

100%

100%

100%

Indikator: Arlig boendeprognos

100%

100%

100%

Ar bifogad budget och VP 2020
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