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Bestallning till Kommunstyrelsens forvaltning avseende integrations-
arbete

Sammanfattning

Kommunstyrelsen antog i augusti 2015 en ”Atgirdsplan for integration”. T planen listas ett antal
atgarder som utgor utgiangspunkten for integrationsarbete. Socialnimnden har tidigare gjort en
bestallning som upphort att gilla varfor en ny bestillning har upprittats.

Beslutsforslag

Socialndimndens beslut

1. Godkinna bestillningsunderlaget till Kommunstyrelsens forvaltning avseende individinriktad
integrations- och mottagningsarbete.

2. Overlimna bestillningen till Kommunstyrelsens férvaltning.

Bakgrund

I atgardsplanen for integration framgar att integration och flyktingmottagande ir ett genomgripande
samhillsansvar och att integration ska finnas som en naturlig del 1 samtliga verksamheter. I tjanste-
utlitande daterat 2017-07-08 (Dnr 2017/0104) framgér att arbetet med nyanlianda i huvudsak ska
finansieras genom statliga medel och ska vara nollresultat i kommunens ekonomi. Det framgér ocksa
att arbetet med malgruppen ska fokusera pa integration varfor ansvaret for detta ska ligga hos
Kommunstyrelsen. I reglementet f6r Socialnimnden, reviderade av Kommunfullmaktige 2019-04-29
§ 4:17 (Dnr KS 2018/0353), framgir att kommunens uppgifter avseende flyktingmottagning och
samhillsorientering till invandrare ingdr i nimndens verksamhetsomride. Socialnimnden behover
darfor gora en bestillning av integrations- och mottagningsarbete till Kommunstyrelsens forvaltning.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen har tidigare gjort en bestéllning till Kommunstyrelsens forvaltning som upphort,
varfor det ar aktuellt med en ny bestallning. I samarbetet mellan berérda férvaltningar har det
framkommit behov av att fortydliga uppdraget. Det har darfor tillkommit en inledande beskrivning i
syfte att skapa ett gemensamt sammanhang kring bestallningen. Bestillningens omfattning har
tydliggjorts under punkten 1.2 ”Syfte och mal”. Under punkt 1.6.2 har det tillkommit ett arligt anslag
for driften som avser kostnader som inte ticks av Migrationsverket. Antalet anvisningar har sjunkit
over tid varfor forvaltningen bedomer att omfattningen av personalresurser bor kvarsta med 2,5

100 % tjanster. Detta motiveras med att malgruppens behov har forindrats och 6kat pa grund av att
andelen kvotflyktingar ar storre 4n tidigare.
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2019-12-12

Bestallning av integrations- och mottagningsarbete

Socialnamnden lamnar en bestallning pa individinriktad integrations- och mottagningsarbete till

Kommunstyrelsen. Bestallningen giller frin och med den 1 mars 2020.

Nedan gors en beskrivning av termerna; arbetslinjen, sjalvforsorjning och mottagning i syfte att

skapa ett gemensamt sammanhang avseende uppdraget.

Arbetslinjen ir en princip som tillimpas inom socialtjansten och som primirt handlar om
forsorjning. Inom socialtjinsten giller det i regel att den som soker forsorjningsstod ska vara
aktivt arbetssokande och inskriven pa en arbetsférmedling. Det innebar ocksai att for att den
sokande ska fa ritt till ekonomiskt st6d, ska hen medverka 1 dtgardsprogram som syftar till
sjalvtorsorjning. Malsittningen ar att dessa dtgirder tillsammans med etableringsplanen ska vara
heltid, dvs 40 timmar/vecka.

Det finns situationer da arbetslinjens principer inte kan tillimpas. Om den nyanlanda eller
kvotflyktingen pa grund av sjukdom eller annan nedsittning av sin fysiska eller psykiska
prestationsférmaga ar forhindrad att deltagande pa heltid i aktiviteter som syftar till
sjalviorsorning ska socialforvaltningen informeras.

Med sjilvforsotjning avses att familjen/individen ska vara oberoende av ekonomiskt bistand.
Personer som far asyl 1 Sverige far eckonomiskt stod frin staten under de forsta tva aren under

forutsittning att de foljer etableringsplanen.

Nir en nyanlind eller kvotflykting har fatt uppehallstillstind och bosatt sig i Sverige galler samma
rattigheter och skyldigheter som for alla andra invanare. Med ett uppehallstillstind foljer ratt till
bland annat barnomsorg, skola, sjukvird och socialforsikring. Samma skyldighet att arbeta och
forsorja sig, se till att barnen kommer till skolan och félja lagarna giller alla som bor i Sverige.

Vid mottagning av nyanlinda och kvotflyktingar ska en plan upprittas i samverkan med den
enskilde. I denna plan ska det framga vad som behdvs, vilka som ir involverade och nir
aktiviteterna ska ske, 1 syfte att bli sjélvforsorjande. Mottagning innebar tillgang till tillfallig bostad
och samhillsotientering vilken kan vara muntlig och skriftlig information om Osteriker och hur
samhillet fungerar. I detta ingar information/utbildning om: arbetslinjen, sjukvard, tillfillig
bostad och skola. Mottagningen ska sikerstalla att den nyanldnda eller kvotflyktingen forstar
rattigheter och skyldigheter som hyresgist och hur man sjilv séker egen bostad. Mottagningen
ska ocksa informera om barns rittigheter och om mianniskors ritt att leva tryggt och utan vald i
nara relationer. Detta forutsitter att det 1 mottagandet limnas nodvandig information om

Sveriges lagar och regler samt vad som kan hinda om man inte foljer dessa.

Nar kvotflyktingar ankommer till Sverige moter mottagningen upp och anvisar dem en tillfillig

bostad, under de tva nirmaste aren. Bostaden ska vara rustad med fokus pa att familjen ska
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kunna dta och sova. Direfter ansvarar kommunen tillsammans med arbetsférmedlingen och

andra lokala aktorer for att stotta individen under den forsta tiden 1 Sverige.

I forsta delen beskrivs kravspecifikation och darefter de allmanna kraven. Med utforaren avses

den verksamhet som utf6r uppdraget

1. Kravspecifikation

1.1 Uppdraget i korthet
Utfora integrations- och mottagningsarbetet f6r malgruppen nyanlinda och kvotflyktingar

bosatta i Osterakers kommun.

1.2 Syfte och mal

Efter anvisning och vid ankomst till kommunen ska den nyanlinda och kvotflyktingen stodjas 1
att snarast etablera kontakt med arbetsformedlingen och andra relevanta aktorer for att uppritta
sin etableringsplan. Bestillningen innefattar att:

e Sikerstilla att kvotflyktingens bostad ar basutrustad for att kunna ”sova och ata”; 1
avvaktan pa hemutrusningslan.

o Sikerstalla att de initiala kostnaderna for kvotflyktingarna inte 6verstiger de nivier som
Migrationsverket ersatter kommunen for.

e Uppritta en individuell plan med de aktiviteter som ska leda till sjalvforsorjning. Frbjuda
aktiviteter som tillsammans med etableringsplanen utgor heltidssysselsattning, dock med
hansyn till foraldraforsakringens regler.

e Stodja den enskilde 1 syfte att paskynda sjalvforsorjning. I detta ingar att soka bidrag fran
socialforsakringssystemet, att ans6ka om barnomsorg och att skriva in barnen 1 skolan.

e Verka for snabb sprakinlirning genom att SF1 kombineras med praktik eller arbete.

e Stodja nyanlinda och kvotflyktingar att komma tillratta 1 bostaden, 1 nirsambhallet, det
lokala foreningslivet, etablera kontakter med halso- och sjukvarden och andra nédvandiga
myndighetskontakter.

e Verka for att bostaden skots pa ett sitt som inte medfor overslitage och ar 1 enlighet med
hyresavtalets krav. Hyresgisten har kostnadsansvaret for eventuellt 6verslitage.

e Sikerstilla att det finns rutiner, som ar kinda for malgruppen, avseende hyresgastens
uppsigning av bostaden dar det ska inga nyckelhantering och bestillning av avflyttnings-
besiktning..

e [6lja socialforvaltningens rutiner for ersittning av initiala kostnader for kvotflyktingar
och Gvriga atersokningar. I detta ingar att anvanda socialforvaltningens blankett.

e Nir arbetslinjens principer inte kan tillimpas ska socialforvaltningens enhet for
ekonomiskt bistand snarast kontaktas 1 syfte att uppritta en plan som medfor att ansékan
om ersattning for ekonomiskt bistand till malgruppens sjuka och funktionshindrade

individer kan atersokas hos Migrationsverket.



Osteraker

Utforaren ska vid bestéllningens start skriftligt svara pa hur utféraren ska uppfylla innehallet 1

1.3 Svar pa bestillningen

bestillningen och redovisa utférandet av bestillningen i verksamhetsberattelse respektive

verksamhetsplan 1 enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av social-
torvaltningen. Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begiras 1n.

1.4 Uppdragsbeskrivning

1.4.1 Omfattning
2,5 heltidstjanster.

1.4.2 Tillgdnglighet
Tillgangligheten ska omfatta mindag till fredag, viss kvilltjanstgoring kan forekomma.
Tillgangligheten ska matcha individens behov och den enskilde ska kunna fi en kontakt inom tvé

dygn.

1.4.3 Rapportera till Socialnimnden
Utforaren ska manatligen limna skriftlig rapport av uppnadda resultat vad galler hur manga som

ingar 1 malgruppen och som har:

e SFII

e samhallsorientering

e cxtratjanst

e nystartsjobb

e jobbspir

e fatt tillsvidareanstallning

e praktikplatser

e tackat nej till nagon av ovanstaende insatser
e andra aktiviteter som beskrivs

e bostadsskador som uppkommit

1.5 Lagar och kvalitetsarbete

1.5.1 Lagar och férordningar samt mal
Verksamheten ska bedrivas 1 enlighet med samtliga gillande lagar och forordningar som ar

aktuella for uppdraget, inkluderat kommunens mal, riktlinjer och policydokument.

1.6 Ledning och kompetens

1.6.1 Ledning
Utforaren ska ha en ledningsstruktur som mojliggor kontakt med nagon 1 ledningsfunktionen hos

utforaren under samtliga arbetsdagar.
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1.6.2 Ekonomi

Utforaren ansvarar for driften av uppdraget genom ett arligt anslag fran bestillaren med
100 000 kronor. Anslaget kan anvindas till de kostnader som inte kan atersokas hos

Migrationsverket. Hur medlen anvints ska dterredovisas till Socialnamnden.

1.6.3 Kompetens
Utforaren ska garantera att uppdraget bemannas med sadan kompetens att det framjar

mottagningen av den nyanlandes integration och vagen till sjalvforsorjning.

2 Allmanna krav

2.1 Miljo
Utforaren ska arbeta enligt Ostergkers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Synpunkts- och klagomalshantering samt avvikelser

Rutiner for klagomalshantering och avvikelser ska finnas och redovisas 1
verksamhetsbeskrivningen. Fortlopande redovisning till bestillaren ska ske vid varje delars- och
helarsbokslut. Nir ett klagomal eller avvikelse bedoms vara av allvarlig art ska bestéllaren

omgaende underrittas.

2.3 Verksamheten dr arbetsgivare
Utforaren ar arbetsgivare och far inte vidta atgard som kan vintas medfora asidosittande av lag
eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ar allmiant godtaget inom verksamhetsomradet.

Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas.

2.4 Utveckling

Utforaren ansvarar for kontinuerligt utvecklings- och forindringsarbete. Bestillare och utférare
ska tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser. Saval bestallare som
utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet vara 6ppna for

forslag till forindringar och utveckling av verksamheten.

2.5 Omstrukturering av verksamhet
Utforaren ska pa anmodan fran bestallaren delta 1 diskussioner om omstrukturering av

verksamheten utifran forandrat behov inom ansvarsomradet.

2.6 Samverkan
Utforaren ska samverka med andra myndigheter, halso- och sjukvard och andra for malgruppen

viktiga aktorer.

Ett nira och fortroendefullt samarbete mellan utféraren och bestallaren forutsitts. Det dligger
utforaren att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion om dess

utveckling.

2.7 Insyn i verksamheten
Utforaren och bestallaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten foljs upp och
utvirderas. Bestallaren ager ratt att genomfora undersokningar for att folja upp verksamheten.

Utforaren ska bista bestallaren 1 detta arbete.
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Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

2.8 Skadestiandsskyldighet
Utforaren ansvarar for samtliga skador som denne eller annan for vilken den ansvarar orsakar
genom fel eller forsummelse. Om utféraren gentemot tredje man gors ansvarig for intraffad

skada ska utforaren hilla bestallaren skadelds.

2.9 Sikerhet och sekretess
Utforaren ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de som stills i

offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt de regelverk som skyddar personuppgifter,
petsonuppgiftslagen, PUL (1998:204) och fran den 25 maj 2018 Dataskyddsforordningen.

2.10 Andringar och tilligg
Andringar och tilligg till denna bestillning fir endast goras efter skriftlig 6verenskommelse

mellan parterna.

2.11 Giltighetstid, uppsigning och avslutande av bestillningen

Bestallningen giller i fyra ar frin det datum som anges i bestallningen. Bestillaren och utféraren
kan under bestillningens giltighetstid sidga upp bestillningen med sex manaders varsel. Om
bestillaren och utféraren i samforstind vill géra forandringar i bestallningens innehéll kan detta

goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i ett tilligg till bestallningen.



