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Inledning

Om samverkansprojektet Nyckeltal — verktyq i verksamhetsutvecklingen

Bakgrunden till Miljosamverkan Stockholms ldns samverkansprojekt Nyckeltal och handliggningstider —
verktyg i verksamhetsutvecklingen &r att miljochefer och miljopolitiker har sett ett behov av relevanta
nyckeltal for miljokontorens verksamhet. Under 2007 och 2008 togs nyckeltal fram som kan ligga till grund
for en effektivisering och kvalitetshdjning av myndighetsutdvningen vid miljékontoren. Forutom nyckeltalen
identifierades dven att antal drendegrupper for att ocksa jaimfora handlaggningstider. Dessa har dock inte
anvints sedan 2013.

Flera kommuner har rapporterat ett stort engagemang och intresse fran bade politiker och medarbetare nér
nyckeltalen har presenterats. De utgor ett bra underlag for benchmarking och verksamhetsutveckling.

Las mer om Nyckeltal — ett verktyg i verksamhetsutvecklingen pa miljosamverkanstockholm.se. Dar finns alla
data, som enkelt kan laddas ned, samt definitioner och inrapporteringsverktyget.

Om data 2021 for nyckeltalen

I detta dokument redovisas framst data for ar 2021. Nyckeltalen baseras pa inrapporterad data fran 23
miljokontor. Dessa miljokontor representerar 26 kommuner i Stockholms 1dn. Alla data for 2021 finns i
bilaga 1 och alla data fran tidigare &r finns p& miljosamverkanstockholm.se

De kommentarer som miljokontoren gjort kan fas fram genom att pa Miljobarometern skapa en rapport eller
exportera data samt efter webbpublicering se under respektive miljokontor.

Definitioner av nyckeltalen finns i bilaga 2.
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Analys av nyckeltal ar 2021

Under februari-mars 2022 rapporterade miljokontoren i Stockholms 14n tillsynsnyckeltal till Miljosamverkan
i Stockholms ldn (MSL) for &r 2021.

Efter svarstidens utgang hade 21 av 23 miljokontor i lénet rapporterat data. Alla har dock inte rapporterat till
alla nyckeltalen.

Det bor noteras att antalet och sammanséttning av miljokontor som rapporterade nyckeltalen har varierat
under perioden 2008-2021, och det paverkar uppfoljningen.

Nyckeltalsdefinitionerna diskuteras kontinuerligt och har uppdaterats ett flertal ganger.
Flera andra nyckeltal diskuteras, och kan komma tilldggas rapporteringen i framtiden.

Nedan kommenteras nyckeltal som rapporterats for ar 2021 samt utvecklingen under perioden 2008-2021.
Notera att avvikelser i data for aren 2013-2014 delvis kan forklaras av dndringar av nyckeltalsdefinitionerna.

Aren 2020-2021 har varit svara &r med manga omstillningar och utmaningar. Covid-19 pandemi har paverkat
intdkter, kostnader, resurser och arbetssétt.

Att exkludera pandemins paverkan i utrdkning av nyckeltalen skulle néstan vara omojligt. Dérfor
uppmanades miljokontoren att rapportera bruttosiffror, dvs. totala tillsynsintékter och tillsynskostnader samt
samtliga aa inom tillsyn (inklusive intékter/kostnader/da som har jobbat med trangseltillsyn).

En djupare analys, dvs. av orsaken till storre skillnader, bor varje miljokontor sjélva utfora.

Milj6kontoren uppmanas anvianda rapportfunktion pa MSL websida dar man kan dra ut miljékontor-
respektive ldnsrapporter samt all data i Excel-format. Det viktigaste &r att folja sin egen utveckling.

Nagra generella slutsatser ér att:

e Det ér stor spridning mellan miljékontor gdllande néstan alla nyckeltal.

Genomsnittlig taxa for miljobalkstillsyn har 6kat mer &n prisindex féor kommunal verksamhet (PKV)
for 2021.

o Sjdlvfinansieringsgraden for livsmedelskontrollen och antal &rsarbetare okar for 2021 medan antal
registrerade anldggningar per arsarbetare och antal debiterade timmar per arsarbetare minskar. For att
forsta dessa motsatta utvecklingar kravs djupare analyser.

o Flera kommentarer till respektive nyckeltal vilkomnas sa att utvecklingen kan forklaras pa ett béttre
sitt. Av kommentarerna framgéar det att ndgra miljokontor inte har inkluderat tringseltillsyn i
rapportering for 2020-2021.

e Nyckeltalssamarbetet har utvecklats successivt och det finns skillnader i virden som beror pa olika
tolkningar av definitioner och sannolikt ockséd métmetoder. Enskilda virden ska darfor inte tillmétas
for stor betydelse. Viktigast dr den allmédnna utvecklingen.

Tabell med de inrapporterade nyckeltalen for ar 2021 bifogas (bilaga 1).
Selma Musabasic

Controller

Miljoforvaltningen, Stockholms Stad
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Nyckeltal 1-2 Timtaxa

De flesta miljokontor har skilda taxor for livsmedelskontroll och miljobalkstillsyn. Nagra har dven
differentierad livsmedelstaxa for extra offentlig kontroll och/eller registrering, sisom Danderyd, Nykvarn,
Salem, Sigtuna, Sundbyberg, Sodertdrn, Sédra Roslagen samt Varmdo.

Via hogre timtaxa for livsmedelskontroll gér det att ta betalt for restiden genom att denna ingar i timtaxans
storlek. Enligt miljobalken tas det betalt for restiden genom att dess timmar specificeras i
faktureringsunderlaget.

Timtaxa ar 2021 varierar mellan miljokontoren, fran 1126 kr/timme (Botkyrka) till 1480kr/timme (Huddinge)
for miljobalkstillsynen samt fran 1250 kr/timme (Norrtdlje) till 1562 kr/timme (Huddinge) for
livsmedelskontrollen.

Jamfort med ar 2020 har Huddinge (19 %), Lidingd (16 %) och Nacka (14 %) haft storsta 6kning for
miljobalkens taxa samt Liding6 (9 %) och Upplands Visby (6 %) for taxa enligt livsmedelslagen.

De flesta miljokontor har gjort taxedversyn under senaste aren och nagra gor det varje ar. De 6kande
timtaxorna visar att Polluter Pays Principle tillimpas mer konsekvent 4n tidigare.

Diagrammet nedan visar miljokontorens timtaxor for ar 2021.
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Den genomsnittliga timtaxan for miljobalkstillsyn 6kade fran 801 kr ar 2008 till 1297 kr ar 2021, dvs. med
61,9 % medan den genomsnittliga timtaxan for livsmedelskontrollen 6kade med 73,5 % under samma period
och var 1390 kr ar 2021.

Den genomsnittliga timtaxan dkade med 4,2 % for miljobalkstillsyn och med 2 % for livsmedelskontrollen
mellan ar 2020 och 2021. Okningen mellan ar 2019 och 2020 var nigot hdgre och 1ag pa 5,3 % for MB och
5,8 % for livsmedelskontrollen. Orsaken till en kraftigare 6kning mellan 2019 och 2020 var att flera
miljokontor gjorde en mer genomgéende taxedversyn och nagra av dem hojde taxorna med 10-21 %.
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Diagrammet nedan visar utveckling av den genomsnittliga timtaxan for miljobalken och livsmedelskontrollen
ar 2010-2021.
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Sveriges kommuner och regioner (SKR) har uppmirksammat att KPI inte &r det ultimata indexet for
kommunala verksamheter vid upprikning och jamforelser av bland annat taxor. KPI méter den
genomsnittliga prisutvecklingen for hela den privata inhemska konsumtionen i Sverige och utvecklingen av
kommunernas kostnader skiljer sig fran den allménna prisutvecklingen. Dérfoér bor kommunerna, vid
indexjustering av taxan, vélja det index som bést aterspeglar kostnadsforédndringar for aktuell verksamhet.
Med anledning av detta har SKR tagit fram prisindex f6r kommunal verksamhet (PKV) som i storre
utstrackning tar hinsyn till kostnads6kningar i kommunala verksamheter. PKV tas fram genom att priserna
for 16ner, material och tjénster samt kopt verksamhet viktas till ett genomsnittligt pris.

Utfall och prognos 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Personalkostnad* 3,4 2,7 2,4 2,3 1,6 3,4
Ovrig forbrukning 2,9 2,9 0,8 2,8 2,5 1,7

Prisindex kommunal verksamhet 3,2% 2,7% 1,9 % 2,4% 1,9 % 2,9%

* Inklusive fordndringar i arbetsgivaravgifter och kvalitetsjustering. Killa: SKR

Taxedkningarna beror till stor del pé 6kning av personalkostnader som utgdr huvuddel av miljokontorens
kostnader och som arligen har 6kat med 2- 4 %. Dessutom har miljokontoren blivit béttre pa att inkludera alla
relevanta kostnader i taxeutrdkningen dven om de inte betalas direkt av miljokontoret (sdsom lokal- och IT-
kostnader som bérs centralt av kommunen).

Nyckeltal 3-4, antal arsarbetare

Det genomsnittliga antalet arsarbetare for miljobalkstillsynen (MB) har varit ganska konstant under perioden
2008-2014 men 6kat arligen sedan 2015. Ar 2021 var det genomsnittliga antalet rsarbetare 13,8 per
miljokontor (jaimfor med 12,3 ar 2015).

Det genomsnittliga antalet arsarbetare for livsmedelskontrollen har under perioden 2008-2014 minskat med
ca 1,5 arsarbetare. En mojlig forklaring till denna minskning kan vara effektivisering av livsmedelskontrollen
och bittre planering av besok (objekten som ligger nira varandra besdks under samma dag osv.).

Det genomsnittliga antalet arsarbetare for livsmedelskontrollen har 2017-2019 varit ganska konstant med ca
5,7 4a per miljokontor.
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For ar 2020 minskar det genomsnittliga antalet arsarbetare for livsmedelskontrollen till 5,1 da och sedan okat
till 6,1 ar 2021. Forklaringen kan vara att trangseltillsynen har, till stor del, utforts med befintligt personal
under 2020 och att dessa arsarbetare har exkluderats i redovisningen. En annan forklaring kan vara hogre
sjukfranvaro mm pga. pandemin.

Antal arsarbetare, gennomsnitt 2010-2021
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Trenden avspeglas ocksé i 6kning av antal objekt per livsmedelsinspektor (nyckeltal 16). Genomsnitt for antal
objekt/anldggningar per arsarbetskraft for livsmedelskontroll har 6kat fran 120 objekt/da ar 2008 till 138
objekt/aa for 2016. Fran 2017 har genomsnittet varit ca 126 objekt/aa som troligen beror pa 6kad utredning av
matfusk. For ar 2020 dkade antal registrerade objekt per livsmedelsinspektor till 134 objekt/aa men éter
minskat till 128 objekt/aa for 2021.

Utrdkning av antal arsarbetskrafter per 10 000 invanare ger battre jamforbarhet mellan miljokontoren.
Virdena visar pa stor spridning dir spannet for miljobalken ar mellan 0,6-0,7 (Salem och Stockholm) och 5,7
(Vérmdo). For livsmedelskontroll 4r spridning mindre dir spannet ligger mellan 0,3-0,4 (flera miljokontor)
och 0,8-0,9 (Norrtélje och Solna).

Nyckeltal 5, Manadslén och snittalder for tillsynspersonal

Manadslon for tillsynspersonal varierar mellan miljokontoren, fran 34 350 kr (Norrtélje) till 40 695 kr (Sodra
Roslagen).

Tabellen nedan visar medianlon for ar 2013-2021.
kr| 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Medianlon 30600 | 31830 32400 | 33500 | 34500 | 35680 | 36 200 | 36900 | 37 800

Fran 2020 till 2021 6kade medianlénen med 2,4 %, dvs. ndgot mer dn for 2019-2020 diar medianlénen dkade
med 1,9 %.

Jamfort med foregdende ar har Ionespridning 6kat nagot.

For att fa en bittre forklaring for denna spridning infordes ar 2017 ett nytt nyckeltal Snittdlder
tillsynspersonal.

Diagram nedan visar relation mellan snittalder och medianlén. Diagrammet visar en svag koppling mellan
alder och 16nenivan. Miljokontor med éldre tillsynspersonal, sasom Jérfilla, Nacka, Sollentuna och
Vallentuna, har en medianlon som ligger nadgot over lanets medianlén om 37 800 kr, och inte mycket hogre
dn medianen som man skulle férvinta sig.
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Snittalder och medianlon (tkr) for tillsynspersonal 2021
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Nyckeltal 6-7 Intékt per arsarbetare (aa)

Intdkt per arsarbetare varierar mellan miljokontoren och har péverkats av Covid-19 pandemin under 2020-
2021.

Diagrammen nedan visar intdkt/arsarbetare per miljokontor ar 2021 och utveckling av den genomsnittliga
intékten per arsarbetare 2010-2021.

Intdkt per arsarbetare 2021
1400 000

1200 000

1000 000

800 000 - e
Snitt Livs 716 Tkr

(754 Tkrfg ar)
|II|Il-n Snitt MB 538 Tkr

I

| (523 Tkr fg ar)
400 000 ‘ ‘ ‘ ‘ T '
200 000 ‘ ‘ I ‘ I

4
600 000 "

; e
x\@\ ée‘\\ e@& 6\‘\% 63\\ 25 Wg <"‘i\\\'~@‘s A %‘@“@\ 60\(& \\09‘ a\ge‘,&ox “%i 5(‘12"'%‘ w(\ «\e,\ A M Intakt/aa MB, kr

0
¥ * 6"’ 3y M Intakt/3a Livs, kr

8 MSL Nyckeltal for miljkontorens miljébalkstillsyn och livsmedelskontroll 2008 — 2021



Under perioden 6kade den genomsnittliga intékten/ar for Stockholms 14n fran 411 tkr till 538 tkr for
miljobalktillsynen (dvs. med 30,9 %) och fran 620 tkr till 716 for livsmedelskontrollen (dvs. med 15,5 %).
Den kraftiga 6kningen under 2020 kan bero pa den statliga erséttningen for tringseltillsyn och fakturerade
men ej utforda fasta arliga kontroller samt légre antal arsarbetskrafter.

Det &r svart att forklara varfor den genomsnittliga intdkten per arsarbetare minskade vissa ar men en del av
forandring kan forklaras med variation i sammansittningen av rapporterande kommuner och dndrad
definition av antal &rsarbetare.

Intdkt/arsarbetare, medel 2010-2021 (tkr)
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Nyckeltal 8-9 Faktiskt debiterade timmar per arsarbetare

Virdena visar pa stor spridning dir spannet for miljobalken &r mellan 175 timmar (Sollentuna) och 699
timmar (Norrtélje) med medelvirde pd 416 timmar. Inom livsmedelskontrollen &r spannet mellan 319 timmar
(Osteraker) och 947 timmar (Stockholm). Medelvérde for ar 2021 var 505 timmar.

Debiterade timmar per arsarbetare 2021
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Diagrammet nedan visar en nedatgédende trend for livsmedelskontrollen som delvis forklaras av &ndrade
definitioner samt satsningar pa ej debiterbar tillsyn sdsom utredningar, analyser och provtagningar som ofta
blir ej debiterbara (till exempel klagomal, matfrgiftningar och utredningar om matfusk). Ar 2020 6kade antal
debiterade timmar per arsarbetare som troligen beror pa fakturerade fasta érliga avgifter som inte kunde
utforas p.g.a. pandemin, den statliga ersittningen for tringseltillsyn samt minskade antal &rsarbetare for 2020.

Genomsnitt for antal debiterade timmar per arsarbetare for miljobalken minskar med 14 % under perioden.

Debiterade timmar/arsarbetare, medel 2010-2021
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Observera att variation 1 sammanséttningen av miljokontor som har rapporterat data de olika aren och kraftig

minskning av antal debiterade timmar for livsmedelskontrollen for ndgra miljokontor paverkar utveckling av

genomsnittet. For r 2018 har alla miljokontor rapporterat nyckeltalet och 21 miljokontor har rapporterat data
for &ren 2019-2021.
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Tabell nedan visar inrapporterat antal debiterade timmar per arsarbetare for livsmedelskontrollen 2008-2021.

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Botkyrka 801 | 758 | 652 | 599 | 882 | 504 | 517 | 560 | 532 | 548 | 334 | 617 | 332 | 412
Danderyd 543 | 554 | 595| 574 | 563 | 559 791 | 639
Ekerd 611 ] 593 804 | 422
Huddinge 790 851 | 824 565| 454 | 510| 690 | 593 | 633
Jarfalla 878 721| 724 | 851 | 595| 759 | 595 | 447 | 458 | 412 | 372 384
Lidingd 662 | 611 537 | 303 | 438| 266 | 317 | 416 | 323 | 411| 419
Nacka 894 | 750 | 897 | 751 | 777 | 578 | 580 | 593 | 494 | 844 | 581 | 522 | 622 | 447
Norrtélje 435 630 | 797 | 823 | 552 | 457 | 448 | 456 | 315| 477 | 418 | 430| 578
Nykvarn 202 | 712 | 462 | 381 | 541| 540
Salem 443 | 384 | 346 | 319| 321
Sigtuna 770 | 585| 714 | 672| 507 | 486 | 623 564 | 556 | 551 | 531
Sollentuna 747 | 667 | 724 | 695 725| 630 | 670 | 573 | 513 | 424 | 712| 329
Solna 567 | 561 | 641| 990| 536 562 | 498 | 502 | 467 | 470 | 474 | 472| 41
Stockholm 781 | 757 | 762 | 714 | 711 | 743 | 772| 704 | 751 | 677 | 676| 709 | 745| 947
Sundbyberg 576 | 675 544 599 | 538 | 486 | 440 | 401 | 400 | 540 | 489
Sodertélje 807 | 649 | 563 | 589 | 604 | 596 | 617 | 564 | 569 | 581 | 494 | 541
Saodertdrn 1067 | 1139 | 956 | 1053 | 606 | 645| 660 | 583 | 619| 593 | 592 | 580 | 634 | 604
Sodra Roslagen | 500 | 581 | 761| 746| 508 | 780 | 616| 688 | 691| 647 | 648 | 674 | 568 | 578
Upplands Vasby 543 | 568 | 593 | 622 576 517 | 532 | 468 | 387
Upplands-Bro 357 335| 336 | 310| 355| 316 | 453 | 465
Vallentuna 526 | 768 | 487 | 832 | 711 | 573 | 474 | 546 | 553 | 709 | 614 | 649 | 656 | 654
Varmdo 805 | 644 | 728 440 | 513 | 500 | 559 | 543
Osteraker 596 | 691 | 765| 814 | 542 | 480 | 454 | 775| 334 | 359 | 371| 448 | 319
Medel 707 | 712| 722| 746 | 650 | 619 | 586 | 560 | 533 | 528 | 499 | 502 | 553 | 505
Median 729 | 675| 718| 735| 606 | 581| 602| 583 | 559 | 552| 513 | 500 | 541 489

Data vid rapporteringstillfillet.

Nyckeltal 10-11 Sjélvfinansieringsqrad

Detta nyckeltal hor ihop med ovanstdende nyckeltal och visar att storre skillnader finns bade inom
miljobalkstillsynen och inom livsmedelskontrollen. Generellt verkar det vara lattare att ta betalt for
livsmedelskontroll.

Virdena visar pa stor spridning dir spannet for miljobalkstillsyn dr mellan 24 % (Danderyd) och 90 %
(Huddinge).

Inom livsmedelskontrollen ir spannet mellan 40 % (Osteraker) och 114 % (Stockholm).
Sjdlvfinansieringsgraden péverkas av manga olika faktorer sésom omorganisation av verksamheten,
personalens sjukfranvaro, dndrade definitioner av nyckeltal, nya budgetuppdrag samt nivan pa timtaxa. En
djupare analys bor goras inom varje delomrade innan man kan dra slutsatser och gora jamforelser med andra
miljokontor.

Covid-19 pandemin har sérskilt paverkat sjalvfinansieringsgraden. Miljokontoren har sedan varen 2020
genomfort tillsyn avseende bordsservering och trangsel pa bland annat restauranger och caféer, forst pa
uppdrag av Smittskydd Stockholm och sedan den 1 juli 2020 med eget beslutsmandat nér lagen (2020:526)
om tillfdlliga smittskyddsatgérder pa serveringsstillen triddde i kraft. Denna tillsyn har prioriterats vilket har
medfort omdisponering av resurser fran andra tillsynsomraden. For aren 2020-2021 innebér trangseltillsynen
bade en intdktsminskning inom ordinarie tillsyn samt extraordinira kostnader. Erséttning genom den statliga
kompensation kopplat till pandemin som betalats ut till kommunerna balanserar dock denna avvikelse.

Dérutéver kunde inte vissa tillsynsbesok genomforas eftersom verksamheter har stiangt eller besdken har
skjutits fram. Fakturerade fasta arliga avgifter inom livsmedelskontrollen som inte kunde utforas pga.
pandemin, omprioriteringar och resursbrister har bidragit till en hdgre sjélvfinansieringsgrad inom
livsmedelskontrollen. Fér manga miljokontor har kostnader for resor, utbildningar och konferenser varit lagre
dn budgeterat for 2020 och 2021.
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Den genomsnittliga sjdlvfinansieringsgraden 6kade fran 45 % ar 2008 till 54 % ar 2011 for miljobalkstillsyn
men har minskat till 50-51 % for 2019-2021.

For livsmedelskontrollen 6kade den genomsnittliga sjdlvfinansieringsgraden fran 70 % ar 2008 till 85 % é&r
2011, men minskade kraftigt till 68-69 % aren 2012-2014. Den kraftiga minskningen kan delvis forklaras
med den tydligare definitionen for utrdkningen av nyckeltalet som presenterades 2012 och som kan medfora
hogre bruttotillsynskostnader som i sin tur drar ner sjélvfinansieringsgraden samt att sammanséttningen av
miljokontor som rapporterar nyckeltalen éndras fran &r till &r. Dédrefter har den genomsnittliga
sjalvfinansieringsgraden okat till 75 % &r 2015 men minskade till 64 % &r 2019. Ar 2020 dkade den till 67 %
och ytterligare till 73 % for ar 2021.

Det ér svart att forklara oscillationen. Troligen kan minskningen fran 2015 till 2019 forklaras av storre andel
anslagsfinansierade verksamheter sdsom utredningar och tillsynsprojekt. Forandring for 2020-2021 &r
svaranalyserad och troligen beror pa pandemi och ovanndmnda effekter.

Nyckeltal 12 och13 Inspektioner/tillsynsbesbk per arsarbetare per ar

Nyckeltalen visar p4 stor spridning dir Osteréker, Sédertdrn och Sédra Roslagen har hogsta virden géllande
miljobalken samt Sodertilje, Huddinge och Danderyd for livsmedelskontroll.

Flera miljokontor har meddelat att siffrorna ar osdkra pga. systembyten, fordndring av arbetssitt och
ofullstandig rapportering.
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Diagrammet nedan visar antal tillsynsbesok per arsarbetare for ar 2021.

Antal tillsynsbes6k/arsarbetare - 2021
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Nyckeltal 14-15 Antal atalsanmaélningar/ar och Antal MSA/ar

Nyckeltalen visar pé en stor spridning mellan miljokontoren. Nya regler for kéldmedierapporteringen har
paverkat utvecklingen. Se bilaga 1.

Nyckeltal 16 Antal reqgistrerade anldgqgningar/arsarbetare (livsmedelskontroll)
och ar

Virdena visar pa stor spridning dir spannet dr mellan 66 (Sollentuna) och 188 anldggningar (Huddinge).
Genomsnitt for 2021 ligger pa 128 anldggningar per arsarbetare, dvs. nagot ldgre dn for 2020 (134) och pa
samma niva som ar 2019.

Antal anldggningar for livsmedelskontroll per arsarbetskraft 2021
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Bilaga 1 Samtliga nyckeltal, data inrapporterad for 2021

Miljosamverkan i
Stockholms Lin

Nyckeltal fiir Gr 2021
Sédra | Upplands |Uppland:

Nyckeltal Botkyrka | Danderyd | Ekerd Jsarfalla | Li Nacka | Norrtilje | Nykvarn | salem | sigtuna solna Roslagen | Vvisby Bro virmds | Osterdker | Medel Median Min Max
Timtaxa mil il 1 1126 1273 1289 1480 1223 1297 1290 1348 1383 1400 1364 1230 1264 1276 1280 1240 1300 1280 1300 1200 1315 1297 1290 1126 1480
Timtaxa livsr troll 1296 1431 1352 1562 1343 1358 1250 1480 1472 1500 1456 1470| 1460 1472 1470 1250 1300 1290 1340] 1300 1355 1350 1369 1250 1562
Inspektorer for

balkstillsyn,
rsarbetskrafter 10,4 3,5 7,0] 19,2 13,8| 5,6| 9,2 14,7] 3.4 11 10,0| 11,2 72,4] 5,1 14,9 28,5 9,6 79 9.3 26,3 7,7 13,8 3,6 11 72,4
Arsarbetskrafter
miljgbalkstillsyn per 10.000
invinare 1,1 1,1 2,4 1,7 1,7 1,2 0,9 2,3 3,0 0,6 1,3 1,3 0,7 1,0 1,5 1,6 1,1 1,7 2,7 5,7 1,6 1,7 1,5 0,6 57
Inspektorer for
livsmedelskontrall,
arsarbetskrafter 53 14] 15 3.6) 46 3.2 6,1] 49 0,4] 1,0] 7,0 78] 52,7 3,2] 63 6,0) 39 33 1,2| 2,8] 2,9) 61 3,6] 04 52,7
Arsarbetskrafter
livsmedelskontroll per
10.000 invanare 0,6 0,4 0,5 0,3 0,6 0,7 0,6 0,3 0,6 0,9 0,9 0,5 0,6 0,6 0,3 0,5 0,7 0,4 0,6 0,6 0,6 0,5] 0,3 0,9
Ménads|on for
tillsynspersonal (median) 36673 38 400 37100 37550 38400 36 500| 38 772 34 350 38 450 40 000 38 300| 37944 37 200 37100 37000 37 800] 40 695 37300 39 000| 38 000 37750 37823 37 800 34350 40655
snittalder tillsynspersonal 34,0] 41,0 42,0 36,3 45,0 35,0| 44,3 36,1} 39,8 43,0 46,5 39,2| 41,3 39,0} 40,3 44,0 39,0 42,8 47,0 36,5 39,0} 40,6 40,8 340 47,0
Intakt for miljobalkstillsyn,
per arsarbetskraft 485 000 519429 451500 802 969 449 855 332500 476 304| 901360 332570 616000 244824) 635111 795 980 439 000| 735168 559 263 583 392 270 000 434 838 634 677 607 511 537983 519423 244824 501 360
Intakt for
livsmedelskontroll, per
rsarbetskraft 534476 934375 570 600 988333 516087 578125| 606557 722943| 799500 472000 493 110| 598 205 1392770] 713 750 916 349 887 666 785442 503 000 876 666 706071 432821 715660 706071 432821 1392770
Debiterade timmar fér
miljgbalkstillsyn, per
arsarbetskraft 413 408 358 543 368 241] 367 693 247, 445 175 466 647 347 567 437 470 208 334] 529 462 416 413 175 639
Debiterade timmar for
livsmedelskontroll, per
arsarbetskraft 412 639 422 633 384] 419 247 578 540) 321 329 411 947} 489 541 604 578 387| 654] 543 319 505 489 319 947
sjalvfinansieringsgrad
milj8 i 1 24| 41 90| 37| 44 58 30| 24| 30| 66 45| 71 62] 53 36 45 63 49 51 48 24 50
sjalvfinansieringsgrad
livsmedelskontroll 107| 51 76 60| 60| 65 50 43 38 114] 82| 85 86 71 61 96| 66 40) 73 69 40 114
Tillsynsbesok enligt
milj / Arsarbetskraft 11 20| 46 19 24] 33 32 21 21| 28 15 40 58 58| 34 43 47 93] 36 33 11 53
Tillsynsbesok enl.
livsmedelslagstiftningen/
rsarbetskraft 66| 188| 60| 192 67| 83 158| 173 58| 87| 170] 81 194 126 153 75 114] 129 71) 118 114 58 194
Atalsanmalningar 12| 2 1 24| 0 2] 4 6| 2 0 7] 4] 1] 3 18| 7| 3 5 4 19 2] 6 4 0 24
Beslut om
miljésanktionsavgift 38| 0 44 41 10| 6| 15 3 0 19 30| 143 16 29 25 7 16| 29 0] 25 16| 0 143
Antal anlaggningar for
livsmedelskontroll per
rsarbetskraft 86 181 154 188 100 94| 99 185 30| 99 66| 93 182] 106 135 170 145 92| 162] 181 96 128 106 66 188
Folkmangd 95 318 32803 29096 113951 83170 48162 108 234] 64 762 11 500 17 252 50273 75 108| 84 187, 978 770) 53 564 101209 174215 85 951 47 820 31082 34 246| 46 232| 48 234) 105 006 53 564 11 500 978770
differentierad taxa

Rapporterar sjalva debiterade timmar (differentierad taxa). For Gvriga utraknas nycketalet automatiskt.
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Bilaga 2 Nyckeltal — definitioner

2013-12-04
Rev 2014-12-02
Rev 2015-12-01
Rev 2017-11-30
Rev 2018-11-08
Rev 2019-11-22
Rev 2022-01-12

Nyckeltal — definitioner

Miljosamverkan Stockholms 14n har ett antal gemensamma verksamhetsnyckeltal for miljokontoren. Dessa nyckeltal gor det
mojligt att jamfora verksamheten mellan miljokontoren. Data har rapporterats fran ar 2008 och framat.

Lis mer om nyckeltalen och om hur inrapporteringen gér till pa miljosamverkanstockholm.se

1. Timtaxa miljobalkstillsyn

Syfte

Nyckeltalet visar kostnaden for en tillsynstimme. Det gor det mojligt att jamfora kostnadsnivan mellan miljokontor.

Definition

Ange taxan for rapporteringsaret. Aven taxa for innevarande ar kan anges.
Ange sérskilt om kommunen har differentierad taxa.

Enhet: kronor.

2. Timtaxa livsmedelskontroll

Syfte

Nyckeltalet visar kostnaden for en kontrolltimme. Det gor det mojligt att jaimfora kostnadsnivan mellan miljokontor.

Definition

Ange taxan for rapporteringsaret. Aven taxa for innevarande ar kan anges
Ange sérskilt om kommunen har differentierad taxa.

Enhet: kronor.

3. Inspektorer for miljobalkstillsyn, arsarbetskrafter

Syfte

Nyckeltalet gor det mojligt att visa storleken pa miljokontorets tillsynsverksamhet. Nyckeltalet ingér som underlag for
utrdkning av nyckeltal 6, 8 och 12.

Definition

Antal arsarbetskrafter som arbetar med miljobalkstillsyn. Med arsarbetskrafter avses antal tjdnster omréaknat till
heltidstjanster. En deltidsanstilld person ingér alltsd med den andel av en heltid som tjdnsten utgor. Det betyder att en
person som arbetar halvtid med miljobalkstillsyn rdknas som 0,5 &rsarbetskrafter.

Korrigera for ldngre tjénstledigheter som t.ex. studier, fordldraledighet eller annan tjénst. Korrigera for langre
sjukfranvaro (dér rehabiliteringsutredning gors) men inte for sjuk- och VAB-dagar. Om en person pabdérjat eller
avslutat sin tjanst under aret ska hansyn tas till det.

Chefer, samordnare och administrativ personal, eller del av tjanst med dessa uppgifter, ingar inte.
Systemforvaltning, controllerverksamhet, miljoovervakning, planarbete och samrédsyttrande ingar inte.
Man behdver inte titta pa utfallet i tidsredovisningen utan gor en beddmning i antalet tjanster.

Enhet: arsarbetskrafter.

3 b Inspektorer for miljobalkstillsyn, arsarbetskrafter per 10 000 invanare
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Syfte

Nyckeltalet gor det mojligt att visa miljokontorets tillsynsverksamhet i férhéllande till antalet invanare i kommunen/
verksamhetsomradet.

Definition
Data pé arsarbetskrafter fran nyckeltal 3.
Befolkningsméngd per 31 december det ar data avser.

Enhet: arsarbetskrafter per 10 000 invénare.

4. Inspektorer for livemedelskontroll, arsarbetskrafter

Syfte

Nyckeltalet gor det mojligt att visa storleken pa miljokontorets tillsynsverksamhet. Nyckeltalet ingér som underlag for
utrdkning av nyckeltal 7, 9, 13 och 16.

Definition

Antal arsarbetskrafter som arbetar med livsmedelskontroll. Med arsarbetskrafter avses antal tjinster omréknat till
heltidstjanster. En deltidsanstilld person ingér alltsd med den andel av en heltid som tjdnsten utgor. Det betyder att en
person som arbetar halvtid rdknas som 0,5 arsarbetskrafter.

Korrigera for langre tjénstledigheter som t.ex. studier, fordldraledighet eller annan tjénst. Korrigera for langre
sjukfranvaro (dér rehabiliteringsutredning gors) men inte for sjuk- och VAB-dagar. Om en person paborjat eller
avslutat sin tjdnst under aret ska hidnsyn tas till det.

Chefer, samordnare och administrativ personal, eller del av tjanst med dessa uppgifter, ingér inte.
Systemforvaltning eller controllerverksamhet ingar inte.

Man behdver inte titta pa utfallet i tidsredovisningen. Man gor en bedémning i antalet tjénster.
Enhet: arsarbetskrafter.

4 b Inspektorer for livsmedelskontroll, arsarbetskrafter per 10 000 invanare

Syfte

Nyckeltalet gor det mojligt att visa miljokontorets tillsynsverksamhet i forhéllande till antalet invanare i kommunen/
verksamhetsomradet.

Definition
Data pa arsarbetskrafter frin nyckeltal 4.
Befolkningsméngd per 31 december det ar data avser.

Enhet: arsarbetskrafter per 10 000 invénare.
5. Manadslon for tillsynspersonal
Syfte
Nyckeltalet gor det mojligt att jimfora 16nenivad mellan miljokontor.

Definition

Ange medianlon for anstélld tillsynspersonal per den 31 december (inspektdrer och intendenter). Fordldralediga,
sjukskrivna och vikarie inkluderas i berdkningen.

Chefer och arbetsledande/arbetsgivarrelaterade roller ingér inte. Inspektérer med samordnarroll som rér innehallet i
tillsynsverksamheten ingar.

Enhet: kronor.

5 b Snittalder tillsynspersonal

Syfte

Nyckeltalet ger underlag till analys av variationer i medianlén samt framtida rekryteringsbehov.
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Definition

Snittalder, medelvarde, for anstélld tillsynspersonal per 31 december (inspektorer och intendenter).
Chefer, samordnare och administrativ personal, eller del av tjdnst med dessa uppgifter, ingar inte.
Enhet: ér.

6. Intakt for miljobalkstillsyn, per arsarbetskraft

Syfte

Nyckeltalet gor det mojligt att jamfora utveckling av tillsynsintdkten dver tid och &r underlag for
verksamhetsutveckling. Samt vara en kélla till inspiration i jamforelse mellan miljokontor.
Definition

Total summa tillsynsintékter for miljobalkstillsyn per arsarbetskraft (for miljobalkstillsyn).
Energirddgivning och bygglovsersittning ingar inte.

For definition av arsarbetskraft se nyckeltal 3.

Enhet: kronor.

7. Intakt for livsmedelskontroll, per arsarbetskraft

Syfte

Nyckeltalet gor det mojligt att jamfora utveckling av kontrollintdkten dver tid och &r underlag for
verksamhetsutveckling. Samt vara en kélla till inspiration i jaimforelse mellan miljokontor.
Definition

Total summa tillsynsintdkter for livsmedelskontroll, planerad och oplanerad, per &rsarbetskraft.
For definition av arsarbetskraft se nyckeltal 4.

Enbhet: kronor.

8. Faktiskt debiterade timmar for miljobalkstillsyn, per arsarbetskraft

Syfte

Nyckeltalet gor det mojligt att jamfora utveckling av antal debiterade timmar per arsarbetskraft Gver tid och ér
underlag for verksamhetsutveckling. Samt vara en killa till inspiration i jamforelse mellan miljokontor.
Definition

Intékt per arsarbetskraft miljobalkstillsyn/ timtaxa miljobalkstillsyn, dvs. nyckeltal 6/ nyckeltal 1.

Notera att data for nyckeltalet inte behdver rapporteras i webbformuldret, utrdkning sker automatiskt utifran data i
nyckeltal 1 och 6.

Enhet: timmar.

9. Faktiskt debiterade timmar for livsmedelskontroll, per arsarbetskraft

Syfte

Nyckeltalet gor det mojligt att jamfora utveckling av antal debiterade timmar per arsarbetskraft Gver tid och &r
underlag for verksamhetsutveckling. Samt vara en kélla till inspiration i jamforelse mellan miljokontor.
Definition

Intékt per arsarbetskraft livsmedelskontroll/ timtaxa livsmedelskontroll, dvs. nyckeltal 7/ nyckeltal 2. Hansyn bor tas
till om kommunen har differentierad taxa for livsmedelskontroll.

Notera att data for nyckeltalet inte behdver rapporteras i webbformuldret, utrdkning sker automatiskt utifran data i
nyckeltal 2 och 7.

Enhet: timmar.
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10. Sjalvfinansieringsgrad miljobalkstillsyn

Syfte:
Nyckeltalet visar hur stor andel av miljobalkstillsynen som dr intéktsfinansierad samt dr underlag
for verksamhetsutveckling.

Sjalvfinansieringsgraden paverkas av méanga olika faktorer sdsom omorganisation av verksamheten, personalens
sjukfranvaro, dndrade definitioner av nyckeltalet samt nivan pa timtaxa. Undvik dérfor jamforelse mellan miljokontor.

Definition:
Sjalvfinansieringsgrad = tillsynsintdkter/ bruttokostnader.
Bruttokostnader &r kostnader for alla arsarbetskrafter inom omrédet, inklusive OH- kostnader.

Kostnader for t.ex. assistenter, informatdrer, samordnare och chefer, IT och lokaler ingar. Naimndens kostnader sdsom
ndmndsekreterare, arvoden mm ingér delvis (tillsynens andel). Trots trangseltillsynen rapporterar vi 2021 p& samma
satt som tidigare &r. Rapportera totala tillsynsintdkter samt samtliga da inom tillsyn (inklusive 4a som har jobbat med
trangseltillsyn).

Anvind samma berdkningsmodell for bruttokostnader som vid framtagning av taxan.

Enhet: procent.

11. Sjalvfinansieringsgrad livsmedelskontroll

Syfte

Nyckeltalet visar hur stor andel av livsmedelskontrollen som é&r intiktsfinansierad samt &r underlag for
verksamhetsutveckling.

Sjalvfinansieringsgraden paverkas av méanga olika faktorer sdsom omorganisation av verksamheten, personalens
sjukfranvaro, dndrade definitioner av nyckeltalet samt nivan pa timtaxa. Undvik dérfor jamforelse mellan miljokontor.

Definition

Sjalvfinansieringsgrad = tillsynsintdkter/ bruttokostnader.

Kostnader for t.ex. assistenter, informatorer, samordnare och chefer, IT och lokaler ingér. Namndens kostnader sdsom
ndmndsekreterare, arvoden mm ingar delvis (tillsynens andel). Trots tréangseltillsynen rapporterar vi 2021 pa samma
satt som tidigare &r. Rapportera totala tillsynsintidkter samt samtliga da inom tillsyn (inklusive 4a som har jobbat med
trangseltillsyn).

Anvind samma berdkningsmodell for bruttokostnader som vid framtagning av taxan.

Enhet: procent.

12. Antal tillsynsbesok enligt miljobalken/ arsarbetskraft

Syfte

Syftet dr att mdta den tillsyn som sker pé plats. Observera att variationen mellan miljokontoren kan vara stor da
uppdraget varierar. Pa vissa miljokontor bedrivs en stor del av tillsynen som inre tillsyn vid skrivbordet.

Definition

Samtliga inspektioner eller tillsynsbesdk under aret per arsarbetskraft enligt miljobalken. Inklusive enskilda avlopp.
Som inspektion eller tillsynsbesok riknas alla besdk som sker pa plats, inklusive oplanerade.

For definition av arsarbetskrafter se nyckeltal 3.

Flera besok pa samma VU riknas varje gdng som ett besok.

Moten pa annan plats, typ informationsmdten, riknas inte.

Enbhet: stycken.

13. Antal tillsynsbesok enligt livsmedelslagstiftningen/ arsarbetskraft

Syfte

Syftet 4r att médta den tillsyn som sker pa plats. Observera att variationen mellan miljékontoren kan vara stor da
uppdraget varierar. Pa vissa miljokontor bedrivs en stor del av tillsynen som inre tillsyn vid skrivbordet.
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Definition

Samtliga inspektioner eller tillsynsbesok under dret enligt livsmedelslagstiftningen/ arsarbetskraft.
Som inspektion eller tillsynsbesok riknas alla besdk som sker pa plats, inklusive oplanerade.

For definition av arsarbetskrafter se nyckeltal 4.

Flera besok pad samma VU riknas varje gdng som ett besok.

Méten pa annan plats, typ informationsmdten, raknas inte.

Enhet: stycken.

14. Atalsanmilningar

Syfte

Nyckeltalet ger inspiration till diskussioner kring varfor atalsanmélningar ar mer eller mindre frekventa mellan
miljokontoren och over tid. Det absoluta talet dr sdllan intressant utan fokus &r pé storheter.

Definition
Samtliga atalsanmilningar enligt miljobalk och livsmedelslagstiftning under &ret.

Enhet: stycken.

15. Beslut om miljosanktionsavgift

Syfte

Nyckeltalet ger inspiration till diskussioner kring varfor miljosanktionsavgifter &r mer eller mindre frekventa mellan
miljokontoren och over tid. Det absoluta talet dr sdllan intressant utan fokus &r pé storheter.

Definition
Samtliga beslut om miljésanktionsavgift under éret.

Enhet: stycken.

16. Antal registrerade anlaggningar for livsmedelskontroll/ arsarbetskraft

Syfte

Nyckeltalet ger inspiration till diskussioner kring rimlig arbetsbelastning inom livsmedelskontrollen i jamforelse
mellan miljokontoren. OBS! Variationer mellan miljokontoren forekommer naturligtvis pa grund av avstand, uppdrag
och anlidggningarnas storlek. Nyckeltalet dr ocksé intressant som jamforelse over tid.

Definition

Antal registrerade anldggningar for livsmedelskontroll vid arets slut, per arsarbetskraft.
Dricksvattenanldggningar ingar. Tillfdlliga anldggningar (sommaranldggningar) ingér inte.
For definition av arsarbetskrafter se nyckeltal 4.

Enhet: stycken.
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