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Redovisning av servicematning, Nojd Kund Index 2021

Sammanfattning

Osterikers kommun deltar i Sveriges Kommuner och Regioner och Stockholm
Business Alliance (SBA) undersokning av N6jd Kund Index (NKI). Resultatet som
redovisas 2022 avser tillsyn och kontroll 2022. Resultatet visar att omradet Miljo- och
hilsoskydd har 6kat fran 71 till 89 vilket innebir det hogst uppnadda resultatet 1
Sverige inom omrédet. Livsmedel har 6kat fran 79 till 85, plats 7 inom SBA-
kommunerna och plats 34 1 Sverige och serveringstillstind har 6kat fran 72 till 78,
plats 18 inom SBA-kommunerna och plats 36 i Sverige.

Beslutsforslag

Milj6- och hilsoskyddsnimnden beslutar
Godkinna redovisning av Servicemitning 2021-ars drenden av N6jd Kund Index.

Bakgrund

Insikt dr en servicemitning av kommunernas myndighetsutévning som genomfors av
Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). I forsta hand mits servicen for gruppen
foretagare, men kommunerna har dven mojlighet att mita néjdheten hos
ptivatpersoner, ideella foreningar och offentliga organisationer. Undersékningen sker
i samatbete med Stockholm Business Alliance (SBA). Osterakers kommun ingar i
Stockholm Business Alliance (SBA) och genomfor dirfor undersékningen av Nojd
Kund Index (NKI) genom SBA.

For Miljo- och hilsoskyddsnimnden mats NKI hos foretag dir tillsyn och kontroll
har genomforts, privatpersoner och kommuner omfattas inte. Beslutade drenden
samt utford tillsyn rapporteras manadsvis till SBA som direfter skickar ut en enkit
till berérda foretag. Det sammanstallda resultatet rapporteras arligen, normalt 1 april
och avser foregiende ars tillsyn och kontroll. Omridena Livsmedel, Miljo- och
halsoskydd och Serveringstillstind ingar 1 Miljo- och hilsoskyddsnamndens
rapportering.

Avdelningens slutsatser

Resultatet som redovisas 2022 avser tillstind, tillsyn och kontroll 2021 inom
nimndens samtliga omraden. Inom samtliga omraden har resultaten hojts sedan
foregaende ar.
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Resultatet visar att omridet Miljo- och hilsoskydd har 6kat fran 71 till 89 vilket
innebir det hogst uppnidda resultatet i Sverige inom omridet. Svarsfrekvensen ar
50%, 21 svar. Livsmedel har 6kat frin 79 till 85, vilket dven det ar ett mycket hogt
resultat, plats 7 inom SBA-kommunerna och plats 34 i Sverige. Svarsfrekvensen ar
59%, 80 svar. Serveringstillstind har 6kat frin 72 till 78 vilket ar ett hogt resultat,
plats 18 inom SBA-kommunerna och plats 36 i Svetige Svarsfrekvensen ar 31%, 12
svar.

NKI redovisas pa en skala 0 till 100, dir 100 dr hogsta betyg. NKI >80 Mycket hogt
70-80 Hogt, 62 - 69 Godkint, 50 - 61 Légt, < 50 Mycket ligt.

-/

I 2021-ar matning deltog 53 stycken kommuner inom Stockholm Business Alliance
och totalt deltog 201 kommuner i Insikt 2021.
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