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Osteraker

| Viktiga handelser under 2022

e En detaljplan har vunnit laga kraft: Rollingby sédra etapp 1.

e Flera detaljplaner ir antagna av Kommunfullmiktige, ir 6verklagade:
Nisingen, etapp 1, Runé 7:15, Slussholmen.

e TFlera detaljplaner har varit pa samrad: Kanalterassen, Skansta 2:171,
Drakbackens forskola.

e 'Tva planuppdrag ir avslutade, Ostra Kanalstaden etapp 2 och
Sibydepan. Arbete med att ta fram en forstudie for respektive omrade
pagar.

o Osterakers multiarena ir firdigstilld och hyrdes in fran1 juli.

e LSS-boende pd Rund ir ett sa kallat "titt hus" och férvintas hyras in
under fjirde kvartalet.

e Rysslands invasion av Ukraina har inneburit att forvaltningen har fatt
gora insatser inom krisorganisation och kriskommunikation. Dessutom
har ett antal nya bostader hyrts in f6r att méta kommunens 6kade
flyktingmottagande. Fran och med 1:a juli har kommunen ansvar for
att ordna boende at de skyddsbeh6vande fran Ukraina som kommit till
Sverige.

o Flertalet insatser har genomforts under dret for att stirka Osterdkers
kommun som attraktiv arbetsgivare: ny visselblasarfunktion, inférande
av formanscykel, framtagandet av en digital preboardingprocess for
nyanstillda, framtagande av konceptet Arets méjliggdrare och
framtagandet av en ny karridrssida pa webben.

e Delar av forvaltningen har ocksa priglats av férberedande arbete och
aktiviteter avseende valet 2022. Stort fokus har lagts pa trygghet och
sikerhet i samband med valet.

e Tlera strategiskt viktiga dokument har tagits fram under éret, bland
annat Strategi for verksamhetsutveckling, Milj6- och klimatprogram,
samt ett hallbarhetsramverk.

e Kommunens utvecklingssluss for att uppmuntra medarbetarinitiativ
och verksamhetsutveckling har startat under varen.
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2 Ekonomisk sammanfattning

2.1 Delarsbokslut

Driftsredovisning (belopp i

ther) Helar 2022 Jan-aug
Budge Budge
Budge | TTO8" | ¢ Utfall | Period Utf.a':i t-
thelar | % | awvikel | fgar | budget | P€"'°% | avvikel
helar en
se se
Verksamhetens intikter
Avgifter 2788 2788 0 14 527 2382 8795 6413
Ovriga intikter 103 52 106 33 2 800 1o 0; 69 456 77 397 7 941
Summa intikter 10638 1 10918 1 2800 | 24691 71837 | 86192 | 14354
- varav interna intdkter
Verksamhetens kostnader
-106 -108 -113
Personalkostnader 544 644 -2 100 728 -70 662 | -75 941 -5 279
Lokalkostnader -9 278 -9 278 0 -5 571 -6 221 -6 102 119
Kapitalkostnader -937 -937 0 -987 -625 -558 67
Kop av verksamhet -27 358 | -27 358 0| -25739 | -18238 | -17 950 288
Ovriga kostnader -76 209 | -76 909 -700 | -75067 | -50 187 | -47 836 2 351
-220 -223 =221 --145 -148
Summa kostnader 330 125 -2 800 092 933 387 -2 455
- varav interna kostnader
Verksamhetens -113 -113 0 -96 -74 -62 11900
nettokostnad 950 945 490 096 195
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3 Ekonomisk sammanfattning KSF

3.1 Delarsbokslut

Driftsredovisning (belopp i

ther) Helar 2022 Jan-aug
Budge Budge
Budge | TTO8" | ¢ Utfall | Period Utf.a':j t-
thelar | % | awvikel | fgar | budget | P€"'°% | avvikel
helar en
se se
Verksamhetens intikter
Avgifter 0 0 0 208 0 190 190
AL 100 00
Ovriga intakter 97 200 0 2 800 99 405 64 798 70 114 5316
e 100 00
Summa intikter 97 200 0 2800 | 99613 | 64798 | 70304 5 506
- varav interna intdkter
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -84 953 | -87 053 2100 | -82154 | -56638 | -58 113 -1 476
Lokalkostnader -7 302 -7 302 0 -6 091 -4 866 -4 608 258
Kapitalkostnader -782 -782 0 -694 -522 -455 67
Kop av verksamhet -27 358 | -27 358 0| -25739 | -18238 | -17 948 290
Ovriga kostnader -62702 | -63 402 -700 | -52738 | -41744 | -33223 8 499
-183 -185 -167 -122 -114
Summa kostnader 096 896 -2 800 416 009 348 7 638
- varav interna kostnader
Verksamhetens -85 -85 0 -67 -57 -44 13 144
nettokostnad 896 896 804 211 044
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4 Ekonomisk sammanfattning KS-SBF

4.| Delarsbokslut

Driftsredovisning (belopp i

thr) Helar 2022 Jan-aug

Budge P"(‘,’f“ Bu:ge Utfall | Period ;f:f; Bu:ge

t helar helar avvikel fg ar budget en avvikel

se se

Verksamhetens intikter
Avgifter 2788 2788 0 14267 2382 8 605 6223
Ovriga intakter 6392 6392 0 7 875 4658 7 281 2 624
Summa intdkter 9180 9180 0| 22142 7039 | 15886 8 847
- varav interna intdkter 3754 3754 0 3655 2503 2530 0
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader =21 591 | -21 591 0| -21404 | -14024 | -17827 -3 803
Lokalkostnader -1 976 -1976 0 -699 -1 355 -1 494 -139
Kapitalkostnader -156 -156 0 0 0 0 0
Kop av verksamhet 0 0 0 0 0 0 0
Ovriga kostnader -13507 | -13507 0 | -25548 -8443 | -146l1 -6 168
Summa osenader 20| mo| 0| | es| 01| iz
- varav interna kostnader -9 027 -9 027 0 -8 224 -6 019 -6 019
Verksamhetens -28 -28 0 -25 -16 -18 -1265
nettokostnad 050 050 820 886 151
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5 Atgirder for budget i balans

Bedomningen dr att helarsbokslutet inte kommer att avvika i forhallande till

budget.

6 Investeringsredogorelse

iI:wg/esterlngsredovnsn Helar 2022 Jan-aug
. Budget | Prognos | Budget- | Utfallfg | Utfal | Aterstir
Belopp i tkr . . - . . av
helar helar avvikelse ar perioden
budget
KS 4000 4000 0 0 0 0

7 Mal och maluppfyllelse

7.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog
kvalitet och ett gott bemotande i all kommunal service.

For inriktningsmalet professionell service mits maluppfyllelsen for
Kommunstyrelsen genom Svenskt Niringslivs ranking Foretagsklimat, den
servicemitning kommunen regelbundet genomfér med hjilp av verktyget
Brilliant och genom en néjdhetsundersokning gillande kommunens
kommunikation.

Det som mits under malet dr ndjdhet med bemétande och upplevd enkelhet i
kontakt med kommunen. Inom ramen f6r Brilliant mits kontakt med
kommunen 1 olika kanaler: telefoni, e-post och chatt via telefonstatistik och
kundundersokningar. Enkiter skickas till invanaren direkt efter att
kontakten/samtalet har avslutas. Utfallet for deldret visar pd en hog andel som
ar n6jda med det bemé6tande de har fatt 1 sin kontakt med kommunen, 90
procent. Gillande upplevd enkelhet ir utfallet 72 procent.

No6jdheten med kommunens kommunikation mits vartannat ar 1 en sérskild
undersokning. Exempel pa fraigor som stills 4r om medarbetarna och
invanarna kanner sig vilinformerade, delaktiga och engagerade och om de
upplever att kommunens kommunikation ar aktuell, tydlig, latt att forstd, samt
trovirdig.

Aven ranking av foretagsklimat, som utfors av Svenskt niringsliv, ryms under
inriktningsmalet. Resultatet publiceras férst 28 september, men i
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forgranskningen av resultatet som forvaltningen fatt ta del av har resultatet
torbattrats inom de flesta omraden. Redovisning och analys av resultatet tas

upp 1 arsbokslutet.

Bedomningen dr att inriktningsmalet kommer att uppnas for aret.

7.1.1

Nojdheten med service och bemotande ska oka

Resultatindi
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Prognos
2022

Mal 2022

Ranking
foretags-
klimat
enligt
Svenskt
Naringsliv

68

56

25

Upplevd
nojdhet
med
bemdtande
vid kontakt
med
kommunen

90 %

88 %

Upplevd
enkelhet i
kommunala
drenden

72%

65 %

7.1.2 Nojdheten med kommunens kommunikation ska oka

Resultatindi
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Prognos
2022

Mal 2022

Andelen
som
upplever
att de far
svar pa
fragor om
kommunen

94 %

7.2 Osteraker ska ha en ekonomi i balans

For inriktningsmalet Osteriker ska ha en ekonomi i balans har Kommunstyrelsen
fattat beslut om att titta pa nyckeltal kopplade till finansiella mal, samt avvikelse
mot budget.

Beddmningen i delaret f6r Kommunstyrelsens del dr att malet kommer att
uppfyllas. Prognosen bade f6r SBF-KS och KSF-KS pa helaret ar att det inte
kommer att vara nagon negativ avvikelse mot budget och att verksamheten
kommer att bedrivas inom tilldelad ram.

Prognosen gillande de finansiella malen idr att de kommer uppfyllas f6r 2022.
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Bed6émningen dr att inriktningsmalet kommer att uppnas under aret.

7.2.1

Kommunstyrelsen har en budget i balans

Resultatindi
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Prognos
2022

Mal 2022

Ingen
negativ
avvikelse
mot budget
KSF-KS

0%

16 %

0%

0%

Ingen
negativ
avvikelse
mot budget
(SBF KS)

0%

-55%

7.2.2 Kommunen ska uppna de finansiella malen

Resultatindi
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Prognos
2022

Mal 2022

Andelen av
kommun-
ens
finansiella
mal som ar

uppfyllda

100 %

100 %

100 %

100 %

7.3 Osteraker ska vara basta skolkommun i linet

For inriktningsmalet Ldnets bdsta skola f6ljer Kommunstyrelsen sjukfranvaro
och personalomsittning inom utbildningsomradet, samt hallbart
medarbetarengagemang (HME). I delaret redovisas utfallet for januari till juni
tor de tva forsta indikatorerna. HME redovisas endast 1 helaret.

Prognosen avseende sjukfranvaro ligger fortsatt Gver satta malnivaer. Detta
beror framforallt pa att pandemin tog ny fart under bérjan av 2022, vilket
resulterade 1 att sjukfranvaron steg inom saval organisationen som i samhallet.

Aven de da aktuella rekommendationer har haft paverkan pa statistiken. Skolan
blev sirskilt drabbad under denna period, vilket ocksa avspeglar sig i
prognosen. Det finns fortsatt osikerhet hur hosten kommer utveckla sig i
forhallande till covid-19 och det ar darfor svart att arbeta med korttidsfrinvaro
pa ett systematiskt sitt. Forvaltningen har istallet fokuserat arbetet pa att
strategiskt arbeta med langtidssjukfranvaron for att skapa friska arbetsplatser.

Aven personalomsittningen har paverkats av pandemin i form av en minskad
rorlighet pa arbetsmarknaden da omvirldslidget varit osikert. Nar pandemins
paverkan pd franvaro och personalomsattning klingar av kommer
forvaltningen att se 6ver malnivaerna for att se om dessa maste justeras for att
bittre spegla det “nya normala” gillande sjukfranvaro och rorlighet pa
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arbetsmarknaden.

HME miits en gang per ar, november, utfall f6r detta uppdateras darfor pa
helar.

Bedomningen dr att inriktningsmalet delvis kommer att uppnas under éret.

7.3.1 Stodja och leda produktionsforvaltningens och
utbildningsforvaltningens chefer att skapa vdlmaende och attraktiva
arbetsplatser

Resultatindi | ;0112020 | Utfall 2021 | Utfall 2022 RECRIOS

katorer 2022 .

Sjukfran-
varo, PF
mm | Utbildning, 10 % 8% 10 % 5%
samt UF

Personal-
omsdttning
== | PF 4% 10 % 4% 9%
Utbildning,
samt UF

Hallbart
medarbetar
engage-
mang,
kommunen
totalt

Utfall 2022 avseende sjukfranvaro och personalomsdttning avser hela utbildningsforvaltningen och PF Forskola, PF
Grundskola, PF Gymnasiet och PF Komvux perioden januari - juni. Sjukfrdnvaro samtliga anstdllningsformer och
Personalomsdittning avser tillsvidareanstdllda.

7.4 Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pA omsorg for ildre
och personer med funktionsnedsattning

For inriktningsmalet Osterdker ska erbjuda higsta kvalitet pi omsorg for dldre och
personer med funktionsnedsittning f6ljer Kommunstyrelsen sjukfranvaro och
personalomsittning inom vard- och omsorgsomradet, samt HME. I delaret
redovisas utfallet f6r januari till juni £f6r de tva forsta indikatorerna. HME
redovisas endast i helaret.

Prognosen avseende sjukfranvaro ligger fortsatt Gver satta malnivaer. Detta
beror framforallt pa att pandemin tog ny fart under bérjan av 2022, vilket
resulterade 1 att sjukfranvaron steg inom saval organisationen som i samhallet.
Aven de di aktuella rekommendationerna har haft paverkan pa statistiken.

Inom omradet vard och omsorg har pandemin haft stor paverkan.
Socialforvaltningens verksamheter har haft mojligheter till distansarbete,
medan produktionens verksamheter har haft en hogre grad av sjukfranvaro da
det inte finns samma mdjligheter till distansarbete 1 de utférande
verksamheterna. Det finns fortsatt osikerhet hur hosten kommer utveckla sig i
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forhallande till covid-19 och det ar dirfor svart att arbeta med korttidsfranvaro
pa ett systematiskt sitt. Forvaltningen har istillet fokuserat arbetet pa att
strategiskt arbeta med langtidssjukfranvaron for att skapa friska arbetsplatser.

Aven personalomsittningen har paverkats av pandemin i form av en minskad
rorlighet pa arbetsmarknaden dia omvirldslaget varit osiakert. Nar pandemins
paverkan pd franvaro och personalomsittning klingar av kommer
forvaltningen att se 6ver malnivaerna for att se om dessa maste justeras for att
bittre spegla det ’nya normala” gillande sjukfranvaro och rorlighet pa
arbetsmarknaden.

Bedoémningen dr att inriktningsmalet delvis kommer att uppnas under aret.

7.4.1 Stodja och leda produktionsforvaltningens och socialforvaltningens
chefer att skapa vialmaende och attraktiva arbetsplatser

Resultatindi | y¢a11 2020 | Utfall 2021 | Utfan2022 | Prognos Mal 2022

katorer 2022

Sjukfran-
varo, PF
vard och
omsorg, SF

% 8% 10 % 7%

Personal-

omsidttning o o o o
== BE vird och 15 % 10 % 7% 10 %

omsorg, SF

Hallbart
medarbetar
- ENE38E 82 80 83
mang,
kommunen
totalt

Utfall 2022 avseende sjukfranvaro och personalomsdttning avser hela Socialforvaltningen samt PF Vdrd och Omsorg,
perioden januari-juni. Sjukfranvaro samtliga anstdllningsformer och Personalomsttning avser tillsvidareanstdllda.

7.5 Osteriker ska ha en trygg miljo

For inriktningsmalet Osteriker ska ha en trygg milji fljer Kommunstyrelsen tva
indikatorer, dels den medborgardialog som genomférs av polisen gillande
upplevd trygghet arligen, dels en indikator fran SCB medborgarundersékning,
som miter andelen som kinner sig trygga utomhus i omradet didr man bor.
Baida indikatorerna 6ljs enbart upp 1 arsbokslutet da de redovisas sent under
aret.

Under 2022 genomfors varken polisens undersékning eller
medborgarundersokningen. Forvaltningen kommer dirfor att f6lja upp den
upplevda tryggheten pa andra sitt under aret.

Inom trygghetsomradet har utvecklingen varit positiv under det férsta halvaret.
I enlighet med de uppdrag som finns i budget f6r 2022 har en reviderad
ANDTS-strategi tagits fram. Kommunen har fatt tillstand av
Integritetsskyddsmyndigheten att sitta upp totalt fem bevakningskameror i
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centrala Akersberga. Hundsok efter droger har genomforts under véren pa ett
antal platser i kommunen. Insatsen kommer att fortsitta under hosten.

Bedomning av malet gors inte for 2022.

7.5.1 Tryggheten i kommunen ska oka

Resultatindi | ;0112020 | Utfall 2021 | Utfall 2022 Prognos

katorer 2022 Ll

Andelen
som kdnner
sig mycket
mm | trygg eller
ganska

trygg
kvillstid

Andelen
som anser
att
kommunen
mm | bryr sig om 41 % 45 %
problem i
omradet
ddr man
bor

Andelen
som kdnner
sig trygga
mm | utomhus i 71 73
omradet
ddr man
bor

7.6 Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhiille,
dar goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur
att samverka

For inriktningsmalet Langsiktigt hallbart samballe f6ljer Kommunstyrelsen andel
viktiga vattenférekomster med god ekologisk och kemisk status, kommunens
placering och poing i Aktuell hillbarhets ranking Sveriges miljébista
kommuner, samt andelen miljobilar i organisationen.

Resultatindikatorn for viktiga vattenférekomster med god ekologisk status
inkluderar Ullnasjon och Ullnaan. Prognosen f6r 2022 ir att bada
vattenforekomsterna uppnas statusen mattlig. P4 lingre sikt dr malet att uppna
god status. En insats fOr att forbittra statusen ar planerad till 2023 da delar av
Ullnasjon ska aluminiumbehandlas.

Kommunens placering och poing i Sveriges miljobédsta kommuner har
forbattrats sedan féregaende ar. Resultatet i rankingen har sedan 2016, da
kommunen var placerad pa 227 plats, stadigt forbittrats med undantag fran
2020 da kommunen f6ll ett par placeringar. Rankingen tar hinsyn bade till
nyckeltal och till ekologisk status inom ett flertal omraden, exempelvis
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koldioxidutslapp per invinare, ekologiska livsmedel och avfall/atervinning.
Rankingen miter dven hur kommunorganisationen arbetar med strategiskt
hallbarhetsarbete ur flera olika aspekter, exempelvis strategi for Agenda 2030,

upphandling och hallbar kapitalférvaltning.

Resultatindikatorerna miljobilar f6ljs upp 1 arsbokslutet da resultatet f6r 2022
annu inte dr publicerat.

Bedomningen dr att inriktningsmalet kommer att uppnas under aret.

7.6.1

Kommunens sjoar, vattendrag och kustvatten ska ha en god
ekologisk och kemisk status

Resultatindi
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Prognos
2022

Mal 2022

Andel
viktiga
vattenfore-
komster
med god
ekologisk
och kemisk
status

. Mattlig

. Mattlig

. Mattlig

7.6.2

Kommunen strategiskt arbete med hallbarhet och Agenda 2030 ska

starkas

Resultatindi
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Prognos
2022

Mal 2022

Ranking i
Sveriges
miljobasta
kommuner

74

46

39

39

55

Andelen
podang i
Sveriges
miljobasta
kommuner

31

33

33

33

7.6.3 Kommunens klimatpaverkan ska minska

Resultatindi
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Prognos
2022

Mal 2022

Miljobilar i
kommun-
organisa-
tionen,
andel (%)

56

65
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7.7 Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar

For inriktningsmalet Szark och balanserad tillvixt t6ljer Kommunstyrelsen tva
indikatorer rérande arbete och bostadsbyggande kopplade till Roslagsbanans
forlingning (Sverigeférhandlingen) och kommunens dtagande dar.

Gallande antalet arbetstillfillen f6ljs indikatorn upp i arsbokslutet da resultatet
kommer sent under aret. Tittar man pa de tidigare aren ligger kommunens
tillvixt av antalet arbetstillfillen ndgot ligre an STONO:s vision. Diremot
prognostiseras antalet nybyggda bostader i Sverigeférhandlingens
nyckelomraden na uppsatt mal.

Det finns intresse att etablera sig i Osteraker och nyféretagandet ir hogt. Det
tillsammans med att Osterakers befolkning vixer borde ha en positiv paverkan
pa antalet arbetstillfillen. Det férvaltningen ser dr att det finns en hog
efterfragan och ett behov av foretagsmark dar det finns moijlighet till
nyetableringar. For att sikra dtagandet inom Sverigeforhandling samt de
malsittningar kommunen har att méjliggora fler arbetstillfallen och bostader
inom kommunen framoéver kommer ett flertal strategiska markférviry ske
under de kommande éren.

Beddmningen dr att inriktningsmalet delvis kommer att uppnas under aret.

7.7.1 Arbetsmarknaden i Osterdkers Kommun ska vixa i enlighet med
STONGO:s vision: antalet arbetstillfallen i kommunen 6ka med 7000
mellan 2010 och 2040.

Resultatindi | -y 0112020 | Utfall 2021 | Utfall 2022 s Mal 2022
katorer 2022

Antal

arbetstillfill 11633 12 170
en

7.7.2 Kommunen skapar forutsattningar for att nybyggnation sker i
enlighet med Sverigeforhandlingen

Resultatindi |\, 0112020 | Utfall 2021 | Utfann2022 | Prognos

katorer 2022 it 2

Antal
nybyggda
bostider i
= | Sverigefor- 387 373 250 250
handlingens
nyckelomra
den
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8 Verksamhetsuppfoljning

Kommunstyrelsens utfall for perioden uppgar till 62,2 mnkr vilket motsvarar
84 procent av periodbudgeten. Avvikelsen mot budget uppgar till 11,9 mnkr
och férdelar sig med ett 6verskott om 13,1 mnkr f6r Kommunstyrelsens
forvaltning (KSF) och ett underskott om 1,2 mnkr f6r
Sambhallsbyggnadsforvaltningens (SBEF KS) delar. Bedomning gors att prognos
pa helarsbasis inte kommer ha en negativ avvikelse i jimforelse med faststalld

budget.

8.1 Verksamhetsuppfoljning - delarsbokslut

‘I?:ri.tl'::::;d;::sning per Helar Januari-Augusti
TN Budget | Progno Bu:get Utfall | Period- P::if;"'e e
2022 s 2022 avvikel 2021 budget n vikelse
se
:)‘;;:g’e‘:":;g;ﬂ:e 11610 | -11610 0| -11255| -7740 | -8049 -309
Ledning -7 339 -6 339 | 000 -6 780 -4 893 -4128 765
Sarskilda aktiviteter -630 -630 0 -1 149 -420 -193 227
Overhead -20 700 | -20 700 0| -20000 | -13800 [ -13740 60
Politiska forstarknngar -16 050 | -16 050 0 -3934 | -10700 0 10 700
Sakerhetssamordning 0 0 0 -244 48 51 4
- varav trygghetsatgarder 0 0 0 -6 0 -1999 -1999
Upphandling och inkép 0 0 0 59 0 550 550
gK;mmunikationsavdelnin 0 -100 -100 638 0 -303 303
Naringslivsavdelningen 0 0 0 1293 0 -897 -897
;;:;?gvslivsfréimjande 0 0 0 789 0 -624 -624
- varav feriearbete 0 0 0 157 0 -603 -603
- varav Turism 0 0 0 640 0 416 416
o o o o] o = o] 2| =2
Servicecenter 0 0 0 130 0 -93 -93
Internservice 0 0 0 -399 0 41 41
o radon och 0| -1oo0| -1ooo| -509 o| s 378
Overformyndare -5 000 -4 900 100 -3895 -3333 -3274 60
Digitaliseringsavdelningen 0 0 0 11 0 660 660
Ledningsstod 0 0 0 1 704 0 86 86
Redovisningsenhet 0 0 0 880 0 891 891
Brandférsvaret -24 580 -24 580 0 -24 137 -16 386 -16 387 0
Avgifter & bidrag mm 0 0 0 0 0 38 38
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Kapitalkostnader, Alcea 0 0 0 445 0 78 78
HR-avdelningen 0 0 0 67 0 695 695
Facklig verksamhet 0 0 0 173 0 274 274
Delsumma KSF -85 901 -85 908 0| -67807 | -57212 | -44045 13 144
Forvaltningsledning 0 0 0 -1283 142 202 60
Utredningsbudget -5 000 -5 000 0 -2 033 -2728 -2323 405
Verksamhetsstod -283 -283 0 -2 -95 -77 18
MEX-effekt 2018 2018 0 | 583 | 868 -1 795 -3 664
if;tef:gk:av denignen 568 | -5628 o 79| 3713|4179 | 46
itr:]adsbyggnadsfbrvaltning o o 0 2 o 204 203
Planenheten -7 260 -7 260 0 -6 964 -4 837 -4 527 310
Exploateringsenheten -3843 -3843 0 -4139 -2536 -2 647 111
Visualiseringsutveckling -386 -386 0 -443 -268 -367 -99
Lokalforsorjningsenheten -5 670 -5 670 0 -4 875 -3 701 -3 11 591
Mark och stora projekt -1997 -1997 0 -3 340 -1 017 877 1 894
Delsumma SBF KS -28 050 | -28 049 0| -28689 | -16886 | -18 151 -1 265
Totalt KS 113 113 0| -9649 | -74098 | -62196 | 11902
951 957

Utfallet for perioden visar pa ett Overskott for de flesta avdelningarna. Under
ledning aterfinns ett 6verskott om 0,8 mnkr som forvintas bli 1,6 mnkr i
&verskott pa helaret. Overskottet beror pa omprioriteringar for att kunna ticka
underskott inom andra delar pa forvaltningen. Redovisning av politiska
forstirkningar som gjorts for 2022 rapporteras i perioder 6ver dret och den
storsta delen avser utredningar som hinfors till Sverigeférhandlingarna, dir det
bland annat finns upparbetade kostnader inom MEX. Underskottet inom
administration och juridik beror frimst pa uppgraderingar av system for
arendehantering och arkivering. Dessa uppgraderingar var planerade, men har
varit mer kostsamma dn vad som inledningsvis prognostiserades.

8.2 Verksamhetsuppfoljning KSF

8.2.1 Ledning

Forutom kommunens strategiska arbete har ledningen under 2022 haft sirskilt
fokus pa krisberedskap. Tva krisovningar har genomférts, bade med
kommunledningsgruppen och med den storre krisorganisation som skulle
aktiveras vid en kris.

Krisorganisationen har ocksa aktiverats under viren i och med Rysslands
invasion av Ukraina.
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8.2.2 Digitalisering

Arbetet med automatisering och robotisering har hallit hégt tempo under
forsta halvaret. I nuldget finns ett 30-tal automatiseringar, bland annat:

e Administration kring elevhilsoenkater

e Sammanstillning av franvarostatistik for skolan

e Rapportsammanstillning av elevenkiten Med malen i sikte (MMIS)
e Preboarding for nyanstillda

e Administration av feriearbetande ungdom

e Sammanstillning av HR-rapport

Forvaltningen fortsitter att stodja verksamheterna med automatisering, frin
kartligening till en 16sning i produktion. Under forsta halvaret har mer fokus
lagts pa cybersikerhet med tanke pa det ridande omviarldsliget, ett
kontinuerligt arbete som fatt mer fokus.

For att mita effekthemtagning av genomférda verksamhetsutvecklingar med
stod 1 digitalisering har tva nya nyckeltal tagits fram f6r daret. Dessa nyckeltal tas
fram genom att tidmitning av den manuella processen jamfort med tiden for
den automatiserade processen. Nyckeltalet ger ett matt pa frigjord tid med stod
1 digitalisering. Nyckeltalet kommer att redovisas 1 arsbokslutet.

Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos | Budget

Nyckeltal (Ar) 2019 2020 2021 2022 2022 2022

Potentiell effektivisering i tid
genomprocessautomatisering
eller processoptimering

Faktisk effektivisering i tid
genomprocess-effektivisering
eller processoptimering

Antal anviandare 8012

823 HR

Botjan av 2022 gick mycket av forvaltningens HR-arbete at till att stotta
verksamheter i hanteringen av den 6kade arbetsbelastning som blev effekter av
pandemin, frimst inom vard, skola och omsorg. Sedan pandemin avtog under
varen har forvaltningen kunnat ateruppta det mer strategiska HR-arbetet.
Exempelvis har material tagits fram for att stotta chefer och arbetsplatser nir
atergangen till arbetsplatsen blev aktuell efter tva dr av pandemi. Férvaltningen
tog fram och uppdaterade material for att chefer pa bista sitt skulle kunna
planera for en atergang till arbetsplatsen.

Aven om organisationen nu atergar till en arbetssituation mer lik den fore
pandemin med fler fysiska triffar, sa fortsitter forvaltningen nyttja
digitaliseringens mojligheter genom exempelvis HR-webinar, digitala moten
och utbildningar.

Vidare arbetar forvaltningen fortsatt med verksamhetsnira stod till chefer.

17



Osteraker

Aterkommande méten planeras in dir frigor som arbetsmiljé, sjukfranvaro
och personalplanering ir pa agendan for att hela tiden st6tta, forbéttra och
skapa vilmaende arbetsplatser. Aven en utmirkelse " Arets méjliggorare” har
instiftats fOr att lyfta och for att sprida goda exempel pa allt viktigt arbete som
gors 1 kommunen. Det har dven initierats en projektledarutbilning i samarbete
med omstillningsfonden f6r medarbetare, f6r att arbeta vidare med den
strategiska kompetensforsorjningen och stilla om befintlig kompetens for nya

utmaningar.
Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Prognos | Budget
Nl ) Enhet 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2022 | 2022
Antal I6neskulder HR-avdelningen 92 109 130 90 80
Sjukfranvaro HR-avdelningen 6,6 8,6 7,5 8,5 6,5
HME HR-avdelningen 79 82 80 83

8.2.4 Kommunikation och service

I borjan av dret ersattes kriskommunikation om pandemin snabbt med
kriskommunikation med anledning av Rysslands invasion av Ukraina.
Kommunikationsinsatser gjordes frimst i kommunens egna
kommunikationskanaler. Kommunen har en god struktur for
kriskommunikation och funktionen kommunikator i beredskap har aktiverats
ett antal ganger under delaret.

Stérre kommunikationsuppdrag och kommunikationsprojekt har under varen
varit attraktiv arbetsgivare, Funkisfestivalen, nyhetsbrev anhorigstod, nytt
intranit, pandemin, profilklider, skolvalet, Valet 2022, drets mojliggbrare och
Osterakers multiarena. Nya subsajter har tagits fram i samband med tre av
dessa; Jobba i Osteriker, Ung rost, samt Osterakers multiarena.

Sex nummer av Di#t Osteriker producerades som annons i lokaltidningen
Kanalen och elektroniskt nyhetsbrev, inklusive ett extranummer om Ukraina.
Internt har tva Inomskarsmoten och tva elektroniska nyhetsbrev producerats
f6r kommunens alla medarbetare.

Genom en hog tillganglighet i olika kanaler och fokus pa service och
bemotande ger servicecenter ett direkt mervirde i kontakt med invanarna.
Storst paverkan har det nir det giller fragor med en hég volym ur ett
invanarperspektiv. Cirka 70 procent av mottagna irenden avslutas i
servicecenter. Resterande arenden formedlas tillsammans med ett val forberett
underlag via drendesystemet Artvise till respektive férvaltning.

Under delaret har servicecenter ytterligare utokat sin service och kompetens
inom flera olika omraden. I borjan av aret har ett stort fokus legat pa skolvalet 1
form av manga invanarkontakter och viss administration. Det dr en viktig fraga
f6r manga och det har varit viktigt att prioritera hog tillganglighet och
kompetens i amnet hos servicehandliggarna.

Under varen blev servicecenter en auktoriserad Info Point for
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turistinformation i samarbete med Visit Roslagen. Uppgiften bestir bland
annat i att informera om turism i hela Roslagen.

Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

Nyckeltal (Ar) 2019 2020 2021 2022 2022 2022

Andelen som néjda
med kommunens
information och 52 0
kommunikation som
helhet

Upplevd néjdhet
med bemotande vid
kontakt med
kommunen.

88 88

Upplevd enkelhet i

kommunala drenden 50 7> 65

Andelen som
upplever att de far
svar pa fragor om
kommunen

92 78 94

8.2.5 Naringsliv, arbetsmarknad, integration och sakerhet

Niringslivsarbetet har haft stor fokus pa besoksnaringsfragor i och med den
nya destinationsstrategin for Roslagen och arbetet med att ta fram en
handlingsplan for Osterdker kopplat till strategin. Fysiska niringslivstriffar har
kunnat dterupptas.

Foretagen i Osterdker blir alltmer néjda med kommunens myndighetsutévning.
I den NKI-undersékning som redovisades i varas 6kade NKI till 79. For
omradet miljétillsyn fick Osterdker hogsta NKI i hela landet med 89 som
resultat.

Inom arbetsmarknadsomradet har arbetet fortsatt efter plan under det forsta
halvaret med kartliggning, matchning, foretagskontakter och
uppfoljningsméten. Antalet klienter som hinvisas fran Socialférvaltningen till
arbetsmarknads- och integrationsenheten 6kar. Samarbetet med
Arbetsférmedlingen underlattas genom att en handlidggare veckovis arbetar
lokalt i Alceahuset.

Foretag som ér intresserade av att etablera sig i kommunen uttrycker i allt
storre omfattning ett behov av att fa stod av kommunen i
rekryteringsrelaterade fragor. I mars anordnades darfor en storre
rekryteringsmissa i Akersberga centrum och 16pande under 2022 har ett antal
branschinriktade rekryteringstraffar dgt rum, bade digitalt och fysiskt.

Intresset f6r kommunala feriejobb ar fortsatt stort. 576 personer sokte
sommarjobb i kommunen och 176 tilldelades. Av dessa utgjorde 50 personer
sommarlovsforetagare, det storsta antalet hittills.

Arbetet med integration har fortsatt i enlighet med den bestillning som
socialférvaltningen beslutat. For heldret 2022 dr kommunen alagda att ta emot
54 personer och under férsta halvaret har 18 personer ankommit till Osteriker,
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samtliga fran Eritrea eller Kongo.

Samordningsansvaret for kommunens arbete med krigsflyktingar fran Ukraina
ligger pa forvaltningen. Osteriker blev en av fa kommuner som erbjod ett si
kallat anliggningsboende dir flyktingar kunde bo under ett fatal veckor i
avvaktan pa annat boende. Antalet sa kallade EBO (eget boende) idr hogt i
Osterdker och har som mest uppgitt till drygt 300 personer. Vid halvarsskiftet
tridde ny lagstiftning ikraft och Osteriker tilldelades en kvot pa 81
krigsflyktingar, en siffra lingt under de scenarion som kommunen arbetat med.
Kommunen erhaller ersittning fran Migrationsverket enligt schablon for
boendekostnader och kostnader for skolgang. Utvecklingen f6ljs nogsamt f6r
att sakerstilla att schablonen ticker kommunens faktiska kostnader.

Ett systematiskt arbete gillande sikerhetssamordningen med fokus pa att
utveckla kommunens kunskaper och férmaga att leda kommunen och hantera
allvarliga hindelser i samband med kriser och hdjd beredskap har varit i fokus
under det férsta halvaret med bland annat olika typer av utbildnings- och
ovningsinsatser. Grunden for arbetet dr de statliga uppdragen och kommunens
styrdokument inom omradet som antogs under 2021.

En utredning om en utbyggnad av utomhusvarningssystemet "Hesa Fredrik"
har genomforts, enligt uppdrag i budget 2022, och Osteriker ansékt om 25 nya
ljudsandare. Beslut frin Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap om
utbyggnaden invintas.

Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

Nyckeltal (Ar) 2019 2020 2021 2022 2022 2022

Kvaliteten pa
kommunens arbete

med krisberedskap, .
samhillsskydd och Uppfyllt
civilt forsvar

Andel nyanldanda
som inom
etableringstiden 46 32 43 53 53
har arbete eller dr i
egenforsorjning

Andel som uppbiar
forsorjningsstod
och som inom tre

manader far ett 35 63 60 30
arbete och/eller
praktik

Arbetsplatskvot 0,5 0,5 0,52

8.2.6 Ekonomi

Under aret har ett flertal projekt och uppdrag drivits av férvaltningen med
biring pd kommunens ekonomiska utveckling, bland annat framtagandet av ett
Bl-system, en lokalersittningsutredning och PF-projektet ”En budget i
balans”. Arbetet med en Utvecklingssluss paboérjats under aret for att
uppmuntra medarbetarinitiativ och verksamhetsutveckling 1 organisationen.
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Hittills har fyra initiativ beviljats stoéd och ytterligare sju dr under beredning.

Forvaltningens kompetens kring inkép och upphandling har utékats under dret
da ink6ps- och direktupphandlingskompetensen har centraliserats och numera
aterfinns pa Kommunstyrelsens forvaltning.

I samarbete med Gvriga forvaltningar har kommunstyrelsens forvaltning tagit
fram direktiv och férutsittningar f6r verksamhetsplan och budget 2023 under
varen. Ekonomi- och kvalitetsdialoger har férts pa flera nivaer, bade i
tjdnsteorganisationen och pa politisk niva. Forvaltningen har ocksa lett arbetet
med framtagandet av arsredovisningen, i samverkan med hela
kommunkoncernen.

Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

Nyckeltal (Ar) 2019 2020 2021 2022 2022 2022

Prognossikerhet i
kommunen, 1,3% 0%
inklusive PU

Andel ink6p gjorda
genom 0% 40%
inkOpssystemet

Andel fakturor

attesterade i tid 95 96

8.2.7 Administration och juridik

Aret har till stor del priglats av férberedelser infér Val 2022. Ett stort antal
rostmottagare har rekryterats, vilka samtliga fatt genomga valkansliets
obligatoriska utbildning.

Ett projekt betriffande utredning och implementering av e-arkiv har letts av
forvaltningen under aret. En utredning kring fragan gillande utveckling av
dokument- och drendehanteringssystem f6r kommunen har pabérjats.

Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
Nyckeltal (Ar) 2019 2020 2021 2022 2022 2022
Andelen digitala 90 90 90 90 90 100
namndhandlingar
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8.3 Verksamhetsuppfoljning KS-SBF

83.1 MEX

I tabellen nedan redogors for kommunens mark- och exploateringsredovisning,

aven kallad MEX.
Akersberga 61 490 055 0 65 192 442
Brannbacken 36 439 442 250 000 36 439 442
Ljusterd 7404 790 0 7404790
Svinninge 0 -2 250 000 0
Planintakter 0 2000 000 0
Summa totalt 105 334 287 0 109 036 674

I kolumnen Exploateringsredovisning per omrade sirredovisas nagra storre
exploateringsomradena. I kolumnen Ingdgende balans redovisas virdet av de
exploateringsfastigheter som fanns i kommunens balansrikning vid arets
boérjan. I kolumnen Prognos resultatfors 2022 visas vantat resultat av
exploateringsprojekten under aret. Det slutliga resultatet kommer att aterfinnas
1 arets resultatrikning. I kolumnen Prognos utgdaende balans redovisas férvintat
virde av kommunens exploateringsfastigheter vid drets slut. Om niagon
exploateringsfastighet forvarvats eller forsalts eller forvantas forvarvas eller
forsiljas under 4ret, syns effekten hir. Aven effekten av eventuell omvirdering
av fastigheterna syns har.

8.3.2 Strategisk planering

Under delaret har arbetet med flertalet kommundévergripande styrdokument
pagatt. Kommunens Mi/jo- och klimatprogram 2030, antogs i bérjan av mars.
Diirefter har implementeringen av programmet paborjats med fokus pé att
integrera det i kommunens mal- och resultatstyrning. Dessutom har arbetet
med en forbattrad uppfoljning och miljéredovisning paborjats. Forslag till
Hillbarhetsramverk och Hallbarbetspolicy ligger nu ocksa som forslag till
Kommunfullmiktige respektive Kommunstyrelsen. Samtidigt har ett forslag pa
en energiplan tagits fram som inom kort gar ut pa intern remiss. Energiplanen
syftar till att ta fram strategier och atgirdsforslag pa de energirelaterade malen i
Milji- och klimatprogrammet.

Det tematiska tilligget for kust och skirgird (TOP) antogs under varen och
gav kommunen en strategi for hallbar utveckling av kust och skirgard. En
oversyn av kommunens oversiktsplan har inletts, med syfte att ta fram en
planeringsstrategi som beskriver aktualitet och utvecklingsbehov 1
dversiktsplanen. Oversiktsplanen ger idag de Gvergripande ramarna for en
hallbar utveckling av bebyggelse och annan markanvindning.

Arbetet med att uppdatera kommunens riktlinjer f6r bostadsforsorjning har
inletts, liksom revidering av kommunens VA-plan, samt framtagandet av
uppdaterade trafikprognoser. Framtagning av en strategi for laddinfrastruktur,
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av ett lokalt atgiardsprogram for vatten och av ett parkeringsprogram har ocksa
pagatt. For att kunna ge titorten god tillgang till ekosystemtjanster har ett
arbete med forslag till urban gronstruktur bedrivits. En av dessa
ekosystemtjinster, pollinering, har getts utrymme i en egen pollineringsplan,
som antogs under varen.

Under delaret har rutiner f6r hallbarhetsstyrning i planarbetet utvecklats och
former for hallbarhetsprogram och hallbarhetsbedémning provats 1 storre
projekt. Hallbarhetsarbetet kompletterar det 1 nuliget effektiva arbetet med
miljostyrning, vilket har minskat risken for nedslag hos Linsstyrelsen betydligt.
Rutiner fo6r arbete med klimatanpassning har utvecklats, dir arbetet
systematiskt samordnas mellan olika delomraden for att ge hallbara
helhetslosningar. Arbetet med verktyget Fysisk strukturbild har under delaret
kommit langt och anvints for att hitta 6vergripande gatunit for titortens delar
och for att bedoma potentialen for nya arbetsplatser.

Under delaret har ett flertal atgirder f6r hallbar mobilitet genomférts. Det
giller bland annat anldggning av ett flertal nya striackor cykelbanor.
Trafiksikerhetsatgirder har vidare vidtagits vid ett stort antal platser, till
exempel sikrare 6vergiangsstillen och anpassade hastighetsbegrinsningar. Flera
nya cykelparkeringar har anlagts, fraimst i anslutning till busshallplatser.

8.3.3 Stadsbyggnad

Arbetet har under aret fokuserats pa planering i anslutning till Akersbergas
centrala delar och i kollektivtrafiknira lagen, lings Roslagsbanans stationer
visterut, i enlighet med inriktningen i 6versiktsplanen. Bebyggelseutvecklingen
prioriteras i omraden nira kollektivtrafik, VA-omraden och service, med fokus
pa Roslagsbanans influensomrade. Planprogramarbete pagar inom Hacksta-
Berga, Akers-Runé och Tiljo-Gottsunda.

Flera detaljplaneprojekt har varit i uppstartsskede/planeringsfas under véren,
exempelvis Vistra Banvigen, Pilingen, samt Dragontorpsvigen. Detaljplanen
for Nisingen etapp 1, som syftar till att mojliggora en tit och stadsmissig
bebyggelse med upp till cirka 1 700 bostider, samt lokaler f6r verksamheter, tre
torskolor, skola, idrott och service har antagits i Kommunfullmiktige, och
direfter 6verklagats. Inom omradet Hagby dng och kulle, etapp 1, pagar
framtagande av antagandehandlingar som omfattar ca 900 bostider, lokaler for
service, forskola och nya attraktiva offentliga platser sisom parker, gronstrak
och strandpromenad. Bedémningen ér att ett antagandebeslut kan ske under
hosten 2022. Under delaret har forsiljning av férskolefastigheten Svartgarn
2:691 genomforts och byggnation har paborjats. Genomforande av projekt
Osterakers multiarena ir klar och invigning har skett. Aven genomférandet av
Jarnvagsparken intill Akersberga station ar klart.

Ett av Kommunstyrelsens resultatmal dr att antalet mojliggjorda bostider i
antagna detaljplaner ska uppfylla minst bostadsférsorjningsplanens mal, 900
bostdder per trearsperiod. De under aret pagaende detaljplaneprojekt som
mojliggor bostider, beddms kunna antas under hésten och kommande ér.
Planliggning for fler ligenheter i centrala Akersberga har under delaret pagitt
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pa flera platser.

For nirvarande pagar dven arbete som mojligg6r bland annat verksamhet f6r
skol- eller forskoleindamal, i huvudsak lokaliserade i de centrala och vastra
delarna av kommunen, i enlighet med malet f6r god planberedskap for skol-
och forskoleverksamhet. Foérhandlingar avseende markforsiljningar for
forskoleindamal i bland annat Svinninge har forts. Detaljplanen for
Drakbackens forskola har varit pa samrad och detaljplanen for T4lj6 2:8 som
mojliggor verksamhet for forskoledndamal ar klar f6r genomforande.

I enlighet med malet att genom planliggning sakerstilla behov av ytor for
verksamheter pagar dven planliggning pa flera platser for att mojliggora for
olika typer av verksamheter och service med olika inriktning och karaktir:
Detaljplan f6r Runé 7:15 som moijliggor for en utokning av verksamheter lings
Rallarvigen har tidigare antagits, men Overklagats och processen fortloper.
Planliggning for skyttecenter pagar. Detaljplanen for att méjliggéra en
utveckling av verksamheter frimst handel pa fastigheten Runé 7:123, har
vunnit laga kraft och genomférandefasen ir pabérjad. Aven detaljplanen for att
mojliggora en utdkning av virmeverket vann laga kraft forra aret och dr under
genomforande.

En 3D-modell och en 360-vandring har skapats for detaljplanen
Kanalterrassen. En modellering av Sabybron har tagits fram och produktion av
film och bilder dr pa gang. Modeller for detaljplaneprojekten Pilingen och
Skyttecenter har pabérjats i form av arbetsmodeller. Visualiseringsprojekt for
Biskopstuna och Langhundraleden har pabérjats inom ramen for projektet
Visualiserad forntid. Modellen f6r multiarenan férnyades infor invigningen, en
360-vandring dr producerad och stilldes ut pa invigningen och finns tillginglig
pa hemsidan. En arbetsmodell har paboérjats £6r detaljplaneprojektet Valsittra
del 2.

I bérjan av édret inférskaffades programmet ArcGIS Urban fo6r utveckling av
Osterdkers digitala tvilling, som ér under utveckling. Projektet for att
digitalisera gillande detaljplaner som projektleds av visualiseringsutveckling har
dragit igang.

Prognos

Nyckeltal (Ar) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Budget 2022

Antal planbesked 2 4 2 5

Antal antagna

3 5 3 3
planer

Antal
lagakraftvunna 2 3 4 5
planer

Handldggningstid

planbesiod 100 100 100

Antal
tillkommande
mdijliga bostdder 0 0 200 I 500
inom laga
kraftvunnen dpl

24



Osteraker

Prognos

Nyckeltal (Ar) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022 Budget 2022
Antal antagna
dpl for 2 | 0 2

arbetsomraden

Antal antagna
dpl for forskole- | 0 2 2
Iskolindamal

Antal laga kraft
vunnen dpl for
forskole-
Iskoldndamal

8.3.4 Mark och stora projekt

Under viren férvirvade Osterikers kommun fastigheten Berga 15:3 i
Akersberga centrumomrade. I det antagna planprogrammet for Akersberga
centrumomradet 4r platsen utpekad for handel, kontor, verksamheter, kultur,
parkeringshus, samt kompletterande bostadsbebyggelse pa 6vre vaningar dar
det ar limpligt. Ambitionen 4r att komma vidare med planuppdrag och
innehall f6r platsen de narmsta aren.

Under aret har en del av Husby 3:3 salts till Vattenfall. Angrinsande till
fastigheten ligger en ndtstation som behéver utdka sin kapacitet och da behdvs
aven en ny plats for att inrymma nitstationen.

I augusti invigdes Osterakers multiarena vid Runé. Projektet holl bade tidplan
och budget och hyrdes in av kommunen den 1 juli. Byggnaden uppfyller
kriterierna f6r miljébyggnad silver. Inom Runé 7:156 pdgar byggnationen av ett
LSS-boende, byggnaden ir ett sa kallat titt hus och férvintas hyras in under
kvartal fyra i ar.

Behovet av bostider och verksamhetslokaler ses kontinuerligt 6ver. Under aret
har nya bostdder hyrts in i S6rakvarteren, Siby hage, Norrgirdsvigen samt
Bergavigen for att méta kommunens 6kade flyktingmottagande 1 sparen av
kriget i Ukraina. I Alceahuset har Region Stockholms beroendemottagning sagt
upp sig som hyresgist och avflyttat.

Under aret har det genomforts atgirder inom ramen f6r budgetuppdrag 34
fran budget 2021, ett uppdrag som innebar att Armada skulle renovera
forskolor och skolor. Det har skett atgirder i bade férskolor och skolor, allt
fran belysningsarbeten till renovering av kapprum och lekutrustning utomhus.
De flesta atgarderna var per augusti fardigstallda.

Under aret har det dven genomférts en upphandling gillande del av drift och
skotseluppdraget f6r kommunens idrottshallar.
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9 Internkontroll

Enligt kommunens riktlinjer for internkontroll ska uppféljning av
internkontrollplaner ske samordnat med drsbokslut. En risk- och
visentlighetsanalys har genomférts av en arbetsgrupp i Kommunstyrelsens
torvaltning, vilket har resulterat i fyra kommungemensamma kontrollmoment
som ska inga i1 samtliga nimnders internkontrollplaner.

1a. Kontroll att intdkter och kostnader ir korrekt konterade
1b. Kontroll inf6r inlimning av Rikenskapssammandrag (RS)
2. Kontroll av upprittandet av registerforteckningar

3. Kontroll av l6neutbetalningar

4. Kontroll av uppgifter som levereras 1 statistiksyfte

Utover de centralt beslutade kontrollmomenten har KSF och SBF-KS
genomfort en egen risk- och vasentlighetsanalys fOr att fa fram ytterligare ett
antal kontrollmoment, vilka dr verksamhetsspecifika.

1. Respektive chef ska sikerstilla att det finns metoder och kanaler till
inspirations- och kunskapsspridning inom SBF

2. Respektive chef ska sikerstilla att det finns metoder och kanaler att
bibehilla férvaltningsgemensamma aktiviteter i syftet att 6ka "vi
kinslan inom SBF" inom SBF

3. HR- avdelningen kontrollerar chefernas efterlevnad av kommunens
fastslagna rekryteringsprocess under 2022 genom intern uppféljning

4. Upphandlingsenheten ska utvirdera organisationens behov av stdd och
kunskaper rérande upphandling

5. Upphandlingsenheten ska kontrollera den egna enhetens efterlevnad av
fastslagna styrdokument

Gillande de centrala kontrollmomenten:

Kontrollmoment 1a och 1b kontrolleras av respektive controller i samband
med manadsuppféljning och bokslut.

Vatje forvaltning/avdelning ska ha en registerforteckning. Vid behov tas stod
av kommunens dataskyddsstrateg som finns pa férvaltningen.
Kontrollmomentet £6ljs upp i arsbokslutet.

Forvaltningen har tagit fram en checklista som ska underlitta f6r kommunens
chefer att kontrollera sina medarbetares l6neposter innan 16nekoérning.
Checklistan och arbetssittet ska implementeras under aret.

Kontroll av uppgifter som levereras i statistiksyfte f6ljs upp i arsredovisningen.

Gillande de verksamhetsspecifika kontrollmomenten:

Kontrollmoment 1 och 2 f6ljs upp i arsbokslutet.
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For kontrollmoment 3 gillande chefernas efterlevnad av kommunens
fastslagna rekryteringsprocess har en enkat gatt ut till samtliga chefer i
kommunen dér de besvarat ett antal fraigor avseende hur de f6ljer de olika
momenten i fastslagen rekryteringsprocess. Resultatet har sedan legat till grund
for att planera in utbildningsmoment och insatser, vilka kommer att fortlopa
under hésten.

Kontrollmoment 4 och 5 {6ljs upp 1 arsbokslutet.

|0 Personaluppfoljning

10.1 Personaluppfoljning KSF

For KSF har antalet anstallda pa forvaltningen okat jamfoért med delaret 2021,
vilket i huvudsak kan foérklaras med att upphandling- och inképsfunktionen har
centraliserats under dret och att enheten dir har vaxt med ett antal
medarbetare.

Sjuktalen ir fortsatt laga da de flesta som arbetar pa Kommunstyrelsens
forvaltning har haft moéjlighet att arbeta pa distans vid behov. Aven
langtidssjukfranvaron har minskat, vilket skulle kunna forklaras med det
lingsiktigt strategiska arbetet som har drivits inom HR-omrédet gillande detta
tillsammans med cheferna.

Antal anstillda

Nyckeltal

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Delar 2020 | Helar 2020 | Delar 2021 Helar 2021 Delar 2022

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstillda, 31 dec 72,8 75,3 78,3 75,8 83
respektive 31 aug

Antal arsarbetare,
tidsbegriansad
anstalining, 31 dec
respektive 3| aug

28 6,4 9.6 8,6 13

Antal anstillda med
manadslon, 31 dec 78 84 90 86 98
respektive 31 aug
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Sjukfranvaro

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

L e Delar 2020 | Helar 2020 | Delar 2021 | Helar 2021 | Delar 2022

Sjukfranvaro, per helar
respektive jan-juni vid 4 2,5 1,4 2,2 1,7
delar

Andel av sjukfranvaron
som ar

langtidssjukfranvaro (60 33 46 3 39 26
dagar eller mer)
Andel av sjukfranvaron 47 54 67 6l 74

som ar korttidsfranvaro

10.2 Personaluppfoljning KS-SBF

For KS-SBF har antalet tillsvidareanstillda minskat sedan delaret 2021.
Forklaringen ér att det finns ett antal vakanser som ej ar tillsatta och det har
varit en utmaning for forvaltningen att rekrytera personal med ritt kompetens.

Sjukfranvaron har 6kat jimfoért med foregiende delar, men ligger dnda pa en
lag niva. Aven lingtidssjukfrinvaron har minskat, vilket skulle kunna férklaras
med det langsiktigt strategiska arbetet som har drivits inom HR-omradet
gillande detta tillsammans med cheferna.

Antal anstillda

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

kel Delar 2020 | Helar 2020 | Delar 2021 | Helar 2021 | Delar 2022

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstallda, 31 dec 41,7 41,7 41,5 43,5 35,5
respektive 3| aug

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstalining, 31 dec
respektive 31 aug

2,5 1,5 1,8 1,8 3,8

Antal anstallda med
manadslon, 31 dec 45 44 44 46 40
respektive 31 aug

Sjukfranvaro

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall

Dlvekel Delar 2020 | Helar 2020 | Delar 2021 | Helar 2021 | Delar 2022

Sjukfranvaro, per helar
respektive jan-juni vid 58 4,6 1,4 2,3 33
delar

Andel av sjukfranvaron
som ar

langtidssjukfranvaro (60 3 >7 >3 ¥ 2
dagar eller mer)
Andel av sjukfranvaron 57 43 47 63 80

som ar korttidsfranvaro
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| | Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Gallande forvaltningens 6vriga miljéarbete som inte inryms direkt under
inriktningsmal 6 kan namnas att en kort utbildning gillande kommunens
kommande héllbarhetspolicy har arbetats fram och planeras genomforas med
alla medarbetare pa arbetsplatstriffar i november eller december. Ett férslag
har limnats in till utvecklingsslussen med biring pa milj6 for att kopa in en IT-
plattform for aterbruk, samt andra cirkulira tjanster.

Arbetet med att spetsa kommunens miljo- och héllbarhetskrav pa leverantérer
har fortgitt, bland annat gillande den nya upphandlingen av I'T-klienter. Ett
projekt gillande kommunens e-arkiv, for att pa lang sikt kunna spara allt mer
material digitalt istéillet for i pappersform, har pagatt under aret och ska
slutrapporteras under hosten.

Arbetet med miljébidrag och Milj6- och klimatradet har pagatt som vanligt
under delaret.

|2 Framatblick

Framatblicken for Kommunstyrelsens verksamheter kan sammanfattas i fyra
fokusomraden: héllbarhet, digitalisering, verksamhetsutveckling, samt trygghet
och sikerhet.

Hallbarhet

Framover finns ett behov av att skapa forum for férvaltningsévergripande
strategiskt hallbarhetsarbete. Likasa att 6ka takten 1 arbetet med
medborgardialoger och kommunikation kring hallbarhet, klimat och energi
samt Agenda 2030. Det finns behov av digitala verktyg for att redovisa
kommunens klimat- och miljoprestanda och att involvera invanare i milj6- och
hallbarhetsarbetet. Det kommer troligen dven att behovas titare och mer
strategisk kommunikation kring energirelaterade fragor, bade i form av
kunskap till invanare och om information kring hur kommunen arbetar.

Det ar fortsatt fokus pa att jobba for att uppna malen i milj6- och
klimatprogrammet. En viktig del dr att ta fram en mer kvalitativ och informativ
miljoredovisning. I det ingar att etablera processen f6r datainsamling och
analys. En annan att arbeta med systematiskt med hallbarhet i kommunens
upphandling och inkop. Det handlar om att stilla effektiva och skarpa krav,
uppféljning samt att ta fram stodmaterial till upphandlingsansvariga f6r viktiga
omraden som transporter, fordon och entreprenader.

En stor utmaning f6r kommunen ar att hitta 16sningar for att klimatanpassa ny
bebyggelse och att stodja klimatatgirder aven foér befintlig bebyggelse,
framforallt vad giller risker for 6versvimning. En av flera aspekter att beakta
ir hur omvandlingen av titorten Akersbergas industriomraden kan ske pa ett
hallbart sitt, sa att nya verksamhetslokaler kompenserar f6r de som omvandlas
till bostader.
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Digitalisering

Att anvinda sig av digitaliseringens mojligheter kommer vara en viktig
framgangsfaktor for kommuner. Osteriker har goda méjligheter att lyckas i
detta da kunskapen och kompetensen i organisationen dr god. Fokus framat
kommer att ligga pa verksamhetsutveckling genom automatisering i syfte att
héja invdnarnas mervirde och effektivisera verksamheternas processer. Aven
cybersikerheten kommer fortsitt vara ett prioriterat omrade. Under andra
halvaret kommer ytterligare prov for att testa sikerheten ske, samtidigt som
verktyg fOr att uppticka avvikelser i I'T-miljon ses over.

Samtidigt som bade kommun och omgivande sambhille digitaliserar fler och fler
processer, finns en risk att grupper som inte har digital kompetens utestings.
Extra insatser beh6ver goras for att dels sikerstilla en digital kompetens hos
dessa grupper, men ocksa stotta och i vissa fall hitta sdrlésningar.

Inom organisationen fortsitter arbetet med att uppdatera och aktualisera
flertalet system som foérvaltningen arbetar i. Exempel pa detta dr l6nesystemets
schemadel som under hosten implementeras inom hela organisationen. Arbete
fortgar dven med att implementera systemet Truman for hantering av politiska
arvoden samt systemet Wirna-GO for att forenkla hantering av underlag fran
overférmyndarna.

Arbetet med att 6ka den digitala hanteringen av nimndhandlingar och
motsvarande, samt anvindandet av digitala signaturer fortgar under dret.

Verksamhetsutveckling

Enligt kommunens nytagna strategi for verksamhetsutveckling ska
organisationen hela tiden se 6ver och effektivisera arbetssitt for att 6ka
kvaliteten 1 verksamheten och for att anvinda resurserna pa bista sitt.

I kommunens ambition att vara en attraktiv arbetsgivare har férvaltningen
fortsatt arbeta for att den réda traden fran kommunens 6vergripande vision till
medarbetarniva blir tydlig och skapar mervirde for savil den enskilde
medarbetaren som for organisationen i stort. Detta genom att dels folja upp
och utveckla medarbetarsamtalsmodellen, dels genom att utveckla och
implementera konceptet "Arets mojliggérare" for att lyfta goda exempel och
premiera duktiga medarbetares arbete.

Omvirldsbevakning visar fortsatt pa en mer rorlig arbetsmarknad och
utmaningen for alla organisationer framat dr att locka och behalla sin
kompetens. Utifrin det behover Osterdkers kommun som organisation
fortsitta att vara lyhérda och innovativa. Forvaltningen har tagit fram ett
strategiskt stod till samtliga forvaltningar for att underlitta arbetet med att
bryta ner och se kompetenstérsorjningsbehov pa varje forvaltning och for hela
organisationen.

Dagens kommunikationslandskap ir i stindig férindring och medarbetarnas,
invanarnas och besokarnas férvantningar pa kommunens kommunikation och
service blir allt hogre. Det stiller krav pa professionell kommunikation och
service, snabba kommunikationsinsatser och en kontinuerlig utveckling av
kommunens kommunikationskanaler, service och bemétande. For att stirka
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servicen, bemotandet och kommunikationskompetensen i hela organisationen
ser forvaltningen att kompetensutvecklingsinsatser for kommunens
medarbetare beh&ver utvecklas. Under 2022 kommer en éversyn goras dels av
forvaltningsorganisation gillande kommunens externa webbplats, intranit och
jamforarservicetjanst for att effektivisera arbetet och halla en god kvalitet pa
innehallet, dels av kommunens trycksaksproduktion for att férenkla den och i
den man det dr mojligt satsa pa digitala kommunikationskanaler f6r att minska
miljoeffekterna.

Den nya lagen om tillganglighet till digital offentlig service, aven kallad
webbdirektivet, innebir att offentliga aktorers webbplatser och mobila
applikationer ska vara tillgingliga. Lagen omfattar bade krav pa tillginglig
teknik och tillgingligt innehall. Under 2021 gjordes kommunens webbplats om
fran grunden och under 2022 kommer ett nytt intranit att utvecklas. Ett
tillgdnglighetsprojekt kommer ocksa att inledas 1 samarbete mellan flera
avdelningar pa forvaltningen, for att inféra Klarsprak i kommunen, enligt
Spriklagen, och skapa tillgingliga pdf-filer.

Trygghet och sikerhet

Forvaltningen har sett ett behov av att kunna anvinda sig av ordningsvakter.
Detta forsvaras dock pa grund av gillande lagstiftning. En 6versyn av lagen har
gjorts, och en ny lag beriknas trada i kraft juli 2023. Ytterligare en ny lag,
Lagen om kommuners brottsférebyggande ansvar, féreslas borja galla 1 juli
2023. Lagen innebir ett storre lokalt ansvar dn vad som nu ér gillande. For att
sikerstilla att kommunernas brottsférebyggande arbete dr prioriterat, effektivt
och kunskapsbaserat foreslds att kommunernas ansvar ska lagstadgas i en ny
lag. Forvaltningen bevakar bada dessa lagforslag och de eventuella
konsekvenser dessa kan innebira for kommunen framat.

For kommunen har kraven 6kat gillande krisberedskapsarbetet och civilt
forsvar. Den redan beslutade och pabérjade dtergangen till
totalforsvarsplanering i Sverige har krivt satsningar i Osteriker enligt
Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner
och regioners (SKR) 6verenskommelse om kommuners arbete med civilt
forsvar 2018-2020 (forlingd 2021). Flertalet krisovningar har genomforts i
kommunledningsgruppen och i krisorganisationen under varen och fortsatt
arbete med att vissa organisationen kommer paga framover. Ett exempel pa
arbete framat dr att det fran och med juli 2022 har inforts en ny tredje zon runt
samtliga kdrnkraftverk i Sverige som heter planeringszon. Den nya
planeringszonen som infors runt Forsmark inkluderar Osterdker. P4 sikt
kommer ett antal aktiviteter beh6va goras 1 form av kommunikation, planer
och utbildningar.
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| 3 Malbilaga

tningens och

UF

Inriktningsmal | Namndsmalire | Resultatindilat Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 | Prognos2022 | Malniva 2022
sultatmal orer
Invanarna ska Nojdheten med Ranking 68 56 25
uppleva en service och foretagsklimat
professionell bemotande ska enligt Svenskt
service av hog oka Naringsliv
kvalitet och ett
gott bemétande i Upplevd rloldhet 90 % 88 %
all kommunal med bemdtande
service. vid kontakt med
kommunen
Upplevd enkelhet 72 % 65 %
i kommunala
arenden
Nojdheten med Andelen som 94 %
kommunens upplever att de
kommunikation far svar pa fragor
ska oka om kommunen
Osteraker ska ha Kommunstyrelse Ingen negativ 0% 16 % 0% 0%
en ekonomi i n har en budget i avvikelse mot
balans balans budget KSF-KS
Ingen negativ 0% -55% 0% 0%
avvikelse mot
budget (SBF KS)
Kommunen ska Andelen av 100 % 100 % 100 % 100 %
uppna de kommunens
finansiella malen finansiella mal
som ar uppfyllda
Osteraker ska Stodja och leda Sjukfranvaro, PF 10 % 8% 10 % 5%
vara basta produktionsforval | Utbildning, samt
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kanner sig trygga
utomhus i
omradet dir man
bor

Inriktningsmal | Namndsmalire | Resultatindilat Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2022 | Malniva 2022
sultatmal orer
skolkommun i utbildningstorvalt Personalomsattni 4 7% 10 7% 4 7% 9 7%
lanet ningens chefer att | ng PF Utbildning,
skapa vilmaende samt UF
och attraktiva _
arbetsplatser Hallbart 82 80 83
medarbetarengag
emang,
kommunen totalt
Osteraker ska Stodja och leda Sjukfranvaro, PF 1% 8% 10 % 7%
erbjuda hogsta produktionsforval | vard och omsorg,
kvalitet pa tningens och SF
omsorg for dldre | socialforvaltninge _
och personer ns chefer att Personalomsittni 15 % 10 % 7% 10 %
med skapa vilmaende | Ng PF vard och
funktionsnedsittn | och attraktiva omsorg, SF
ing arbetsplatser Hallbarc 7] 80 83
medarbetarengag
emang,
kommunen totalt
Osteraker ska ha | Tryggheten i Andelen som
en trygg miljo kommunen ska kanner sig mycket
oka trygg eller ganska
trygg kvallstid
Andelen som 41 % 45 %
anser att
kommunen bryr
sig om problem i
omradet dir man
bor
Andelen som 71 73
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Inrikeningsmal | Namndsmalire | Resuleatindilat Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 | Prognos2022 | Malniva 2022
sultatmal orer
Osteraker ska Kommunens Andel viktiga i i ‘
strava efter ett sjoar, vattendrag | vattenforekomste Mattlig Mattlig Mattlig
langsiktigt hallbart | och kustvatten r med god
samhalle, dar ska ha en god ekologisk och
goda ekologisk och kemisk status
forutsattningar kemisk status
ges for manniska,
miljé och natur Kommunen Ranking i Sveriges 74 46 39 39 55
att samverka strategiskt arbete | miljobasta
med hallbarhet kommuner
och Agenda 2030 _
ska stirkas Andelen poang i 31 33 33 33
Sveriges
miljobasta
kommuner
Kommunens Miljobilar i 56 65
klimatpaverkan kommunorganisat
ska minska ionen, andel (%)
Stark och Arbetsmarknaden | Antal 11633 12170
balanserad tillvixt | i Osterakers arbetstillfillen
som ar Kommun ska
ekologiskt, socialt | vaxa i enlighet
och ekonomiskt med STONO's
héllbar vision: antalet
arbetstillfallen i
kommunen 6ka
med 7000 mellan
2010 och 2040.
Kommunen Antal nybyggda 387 373 250 250
skapar bostader i

forutsattningar
for att
nybyggnation sker
i enlighet med
Sverigeforhandlin
gen

Sverigeforhandlin
gens
nyckelomraden
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|4 Strategiska nyckeltal KS

Nyckeltal (Ar) Utfall 2022 | Utfall 2021 | Utfall 2020 P"z‘;%“;s B;g'zg;t

Antal planbesked 4 2 2 5
Antal antagna planer 5 3 3 3
Antal lagakraftvunna planer 3 2 4 5
Handldggningstid planbesked 100 100 100

Antal tillkommande méjliga
bostdder inom laga 0 0 200 1 500
kraftvunnen dpl

Antal antagna dpl for

arbetsomraden ! 2 0 2
Antal antagna dpl for 0 | 2 2
forskole-/skolindamal

Antal laga kraft vunnen dpl | 0 0 2
for forskole-/skolindamal

Prognossikerhet i o o
kommunen, inklusive PU 3% 0%
'Am.:l.el inkop gjorda genom 0% 40%
inkOpssystemet

Andel fakturor attesterade i 95 9%
tid.

Antal I6neskulder 130 109 90 80
Sjukfranvaro 7,5 8,6 8,5 6,5
HME 80 82 83

Andelen som néjda med
kommunens information och 52 0
kommunikation som helhet

Upplevd néjdhet med
bemétande vid kontakt med 88 88
kommunen.

Upplevd enkelhet i

kommunala drenden 5 65

Andelen som upplever att de
far svar pa fragor om 78 94
kommunen

Potentiell effektivisering i tid
genomprocessautomatisering
eller processoptimering

Faktisk effektivisering i tid
genomprocess-effektivisering
eller processoptimering

Antal anvindare 8012

Kvaliteten pa kommunens

arbete med krisberedskap, .
samhdillsskydd och civilt Uppfyllt
forsvar
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Prognos Budget

Nyckeltal (Ar) Utfall 2022 | Utfall 2021 | Utfall 2020 2022 2022

Andel nyanlinda som inom
etableringstiden har arbete 43 32 53 53
eller dr i egenforsorjning

Andel som uppbiar
forsorjningsstod och som

. . o 63 35 60 30
inom tre manader far ett
arbete ochl/eller praktik

Arbetsplatskvot 0,5 0,52

Andelen digitala 90 90 90 90 100
namndhandlingar
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