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| Viktiga handelser under 2022

e PWC har genomfort en granskning avseende Vard- och
omsorgsnamndens styrning och kontroll hinférlig till pandemin.

e Statligt stimulansbidrag har erhallits bland annat for habiliterings-
ersattning, suicidprevention och for 6kad kvalitet inom omsorgen for
aldre.

e Byggnation av Run6 gruppbostad (sex platser) startade 1 mars.

e Uppdraget frain Kommunfullmiktige gillande seniorsportskola som
startade 1 september.

e Nimnden har beslutat att anta "Huvuddverenskommelse om
linsévergripande samverkan kring hilsa, vard och omsorg".

e Forvaltningen har inlett ett samverkansprojekt med "Ung Omsorg"
med syftet att skapa meningsfulla moten mellan generationer och ge
unga en utvecklande start i arbetslivet.
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2 Ekonomisk sammanfattning

Nimndens nettokostnad for perioden uppgir till - 423 975 tkr vilket motsvarar
95 % av periodbudgeten. Per den sista augusti finns en positiv budgetavvikelse
om 22 525 tkr. Anledningen till den positiva avvikelsen dr att volymerna inom
vard och omsorg varit ligre sedan Covid-19 pandemin och inte kommit
tillbaka till volymerna som var tidigare.

Bokslutsprognosen for helaret okar till ett 6verskott pa 30 000 tkr jamfoért med
budget.

Se avsnitt "Verksamhetsuppfoljning” for ytterligare info.

2.1 Delarsbokslut

'I:DI(T)ftsredovisning (belopp i Helar 2022 Jan-aug
Budge | ©O8" S5 | wen | e ;ﬂ; Bee
t helar helar avvikel fg ar budget en avvikel
se se
Verksamhetens intdkter
Avgifter 27 815 27 815 0| 28598 18 543 17 966 -577
Ovriga intakter 51 085 58 085 7000 | 66546 | 34057 | 403I8 6262
Summa intdkter 78 900 | 85 900 7000 | 95143 | 52600 | 58285 5 685
- varav interna intdkter
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -38388 | -38388 0| -39193 | -25592 | -2503I 561
Lokalkostnader -43 524 | -42 024 1500 | -39912 | -29016 | -27 978 | 038
Kapitalkostnader -180 -180 0 -180 -120 -107 13
Kop av verksamhet -ggg -g(I?i 16 500 -g:z -;zg -gg; 11181
Ovriga kostnader -36 164 | -31 164 5000 | -34567 | -24 109 | -20 060 4 049
Summa kostnader 'Z‘;g -Zig 23 000 ';(')g ":33 ";ﬁg 16 841
- varav interna kostnader
netcokostnad 70| 7so | 00| | oo | ovs | 22528
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3 Atgirder for budget i balans

Inga dtgirder har behovts genomforas da nimnden redovisar och
prognostiserar ett 6verskott for helaret 2022.
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4 Mal och maluppfyllelse

4.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog
kvalitet och ett gott bemotande i all kommunal service

Anpassningar till de s6kandes méjligheter och svirigheter gors kontinuerligt
for att underlitta kontakten gillande information, kommunikation och 1 méten.
Forvaltningen anvinder rostforstirkare, tolk och kommunikationstavla vid
moten med brukare som kan bli hjilpta av detta.

Forvaltningen fortsatter att verka for utveckling av digital teknik, ett exempel

pa detta dr det pagaende pilotprojektet med mobila trygghetslarm i form av
GPS -larm.

Nimnden har fatt i uppdrag av Kommunfullmaktige i budget 2022 att se Gver
ersattningssystemet till hemtjanstutforarna i syfte att frimja kvaliteten 1
utférandet av tjansten. Ersittningsystemet bor prioritera behov av hjilp och
inte schabloniserad tid. Arbetet pagar och beraknas vara klart f6r beslut under
2023.

Socialférvaltningen svarar pa inkommen forfrigan via Servicecenter inom ett
dygn, hemsidan granskas och uppdateras kontinuerligt. Inom férvaltningen har
medarbetare fortbildats inom bemétande och kommunikation (MI) ¢
malgruppen aldre och funktionsnedsatta.

Forvaltningen gor arligen brukarundersékningar och deltar 1 6ppna
jamforelser- "vad tycker dldre om dldreomsorgen?" och med "stéd till personer
med funktionsnedsittning, LSS", resultaten redovisas i Kolada samt i
helarsbokslutet.

4.1.1 Vard- och omsorgsnamnden ska vara tillginglig och utredningar,
beslut och verkstallighet ska ske inom skalig tid

S Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall2022 | 'rognos

et 2022 Mal 2022

NKI
brukarunder-
sokning-

helhetsintryck 83 % 83%
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ity Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall2022 | Frognos

indikatorer 2022 Mal 2022

Vantetid 1
antal dagar
fran
ansoknings-
datum till
forsta erbjudet
mm | inflyttnings- 31 22 30 30
datum till
sarskilt
boende,
medelvirde

4.2 Osteraker ska ha en ekonomi i balans

Effektiva arbetsprocesser utgor en viktig del i strdvan att ha en god ekonomisk
hushéllning. Genom god personalkontinuitet, tydlig ansvarstérdelning och
strukturerad samverkan mellan enheterna, och dven mellan forvaltningarna,
skapas forutsittningar for ett effektivt arbete. Exempel pa samordning ar ocksa
arbete som padgar inom samordningsférbundet (MIA-projektet) samt
anvindningen av samordnade individuella planer.

Vird- och omsorgsnimndens resultatmal ar att nimnden ska redovisa en
budget i balans vid bokslut. Férvaltningen erbjuder insatser som tillgodoser
den enskildes behov och som bedéms vara kostnadseffektiva.

Forvaltningen har effektiva utskrivningsprocesser. Nar brukare kommer hem
fran sjukhus, far de insatser 1 hemmet inom tva dagar efter besked om
utskrivning. Detta innebir att Osterdkers kommun ej fatt ndgot betalnings-
ansvar for patienter som inte kunnat tas emot i den kommunala verksamheten i
samband med utskrivning fran sjukhus.

Ekonomisk uppfoljning och prognos genomférs varje manad med undantag
for januari och juli. Nimndens budgetprognoser har varit positiva under hela
aret.
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Vard- och omsorgsnimnden ska nyttja tillgingliga resurser pa basta
satt for att uppna uppsatta mal. Namnden ska samordna insatser,

internt och med andra aktorer, for de personer som har behov av

det

Resultat-
indikatorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Prognos
2022

Mal 2022

Budget-
avvikelse i
férhallande
till utfall

39%

6,9 %

38%

0%

Faststilld
atgirdsplan
vid
eventuell
budget-
avvikelse

100 %

100 %

100 %

100 %

Aktuell
rutin for
samordning
mellan
social barn-
och
ungdoms-
vard och
ekonomiskt
bistand,
(Ja=1,
Nej=0)

Aktuell
rutin for
samordning
mellan
social barn-
och
ungdoms-
vard och
LSS-barn,
(Ja=1,
Nej=0) (-
2019)
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Resultat-
indikatorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Prognos
2022

Mal 2022

Aktuell
rutin for
samordning
mellan
social barn-
och
ungdoms-
vard och
LSS-vuxen,
(Ja= 1 ’
Nej=0) (-
2019)

4.3 Osteraker ska vara bista skolkommun i linet

Nimnden ska utga fran barnkonventionen artikel 28, att barn har ritt till
utbildning. Ndimnden ska verka for att alla barn deltar i den verksamhet som
anordnas av skolan for att uppfylla sin skolplikt och klara sin skolgang.
Nimndens méte med barn ska darfor i storsta mojliga man inte ske under
barnets skoltid. 75 procent av samtal med barn har skett utanfér barnets
schemalagda skoltid. Resterande 25 procent har férvaltningen haft sma
radigheter 6ver da det 1 huvudsak avsett méten som skolan eller barn- och
ungdomspsykiatri (BUP) kallat till. I avvikelsen ingar dven samtal med
ungdomar med problematisk franvaro och som dirfor inte fullféljer sin skoltid.

Utbildning ska, enligt skollagen, ges med hinsyn till barns olika behov och
forutsittningar. Trots detta finns det barn som inte ges méjlighet till en
fungerande skolgang. Orsakerna kan vara méanga och varje barns situation ar
unik. Franvaro kan bero pa skolans miljo men ocksa pa barnets sociala
situation och pd barnets fysiska och psykiska hilsa. Darfor krivs oftast en
samverkan mellan familj, skola och samhillets olika stodsystem sisom
psykiatrin, habiliteringen och socialférvaltningen, for att barnet ska fa ritt stod.
Den kommunala skolan och socialférvaltningen har tagit fram en samverkans-
modell vars forvintade effekter pa sikt dr att antalet elever med problematisk
skolfrinvaro ska minska och att nirvaron i skolan ska 6ka.
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43.1 Vard och omsorgsnamnden ska utga fran barnkonventionen artikel
28, att barn har ratt till utbildning. Namnden ska verka for att alla
barn deltar i den verksamhet som anordnas av skolan for att
uppfylla sin skolplikt och klara sin skolgang. Nimndens méte med
barn ska darfor inte ske under barnets skoltid

SGETliE Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022 Prognos

indikatorer 2022 Mal 2022

Utrednings-
samtal och
oppenvards-
insatser ska
planeras
utanfor
skolschema-
lagd tid,
vilket ska
madtas under
mars manad
varje ar

100 % 100 %

4.4 Osteriker ska erbjuda hogsta kvalitet pd omsorg for ildre
och personer med funktionsnedsattning

Brukarmedverkan ir ett angeliget omrade for socialtjanstens utveckling. Ny
kunskap och nya arbetssitt inom forvaltningen kan 6ka medverkan fran olika
brukargrupper. En brukarundersdkning genomférs arligen som avser att ge
svar pa hur individen upplever sina kontakter och sitt stod fran socialtjinsten.
Arbetet kan utvecklas ytterligare och ge ny kunskap och nya infallsvinklar samt
vara ett sitt att sprida kunskap om socialférvaltningens verksamheter.

Arbetet med att sdkerstilla och utveckla arbetssitt som anvinds i hand-
liggningen fortsitter genom intern handledning och utbildning, kunskap om
nya metoder samt juridisk handledning. Detta for att sikerstilla en effektiv
arbetsprocess och en rittssiker myndighetsutévning.

Forvaltningens arbete med att utbilda medarbetare i Individens behov 1
centrum (IBIC) sker kontinuerligt, arbetssittet anvands for att beskriva
resurser, behov och mal for personer med funktionsnedsittning. Detta kan
dven leda till en 6kad samsyn gillande bedémningar och beslut som frimjar
rittssikerheten och likstéllighetsprincipen da beslutsunderlagen foljer samma
struktur.

Det sker systematiska uppfoljningar som leder till att férvaltningen kan siker-
stilla rattssakerhet, kostnadseffektivitet och att insatserna ar evidensbaserade
samt i syfte att férebygga/uppticka vilfirdsbrott.

Forvaltningen genomfor intern faktagranskning i syfte att sakerstilla effektiv
och rittssiker handliggning. Enhetschef och gruppledare viljer ut ett antal
akter och gir igenom dem och limnar individuell feedback till handliggarna.
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Nimnden har svarat pa PWC-granskning av "Vird och omsorgsnimndens
styrning och kontroll hinférlig till pandemin". PWC limnade fyra

rekommendationer som foérbittringsomraden. Namnden har beaktat
synpunkterna (Von dnr 2022/0033).

Brukarbedomningar genomférs arligen som avser att ge svar pa individens
upplevelser av bemdtande och insatser.

Forvaltningen har en pagiende nybyggnation av gruppbostad enligt LSS med
sex platser vid Akers Runé. Dessa sex platser kommer att vara av fysiskt god
kvalitet, varje lagenhet har takforstirkning f6r kommande behov av taklift och
varje ligenhet far ett eget forradsutrymme samt altan. Gruppbostaden beriknas
vara inflyttningsklar under forsta kvartalet 2023.

44.1

Varden och omsorgen ska ges med respekt for individens specifika
behov och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig.

Kvalitetsmatten i brukarundersokningen for funktionsnedsattning
och aldre ska forbattras

Resultat-
indikatorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Prognos
2022

Mal 2022

NKI hemtjdnst

88 %

89 %

89 %

Brukarbed6m-
ning grupp-
bostad LSS -
Personalen
pratar sa
brukaren
forstar, andel

(%)

65

71

75

75

Brukarbedom-
ning sdrskilt
boende
dldreomsorg

- helhetssyn,
andel (%)

82

76

83

83

Resultatet av brukarnas helhetssyn har sjunkit vilket kan férklaras med brister i
personaltorsorjningen. Det finns rekryteringssvarigheter i hela landet. Andra
torklaringsmodeller kan vara spraksvarigheter och kompetensbrister.

4.5 Osteraker ska ha en trygg miljo

Vild férekommer i alla delar av samhillet och tar sig olika uttryck. Det vald
som ut6vas mellan personer som har, eller har haft, en relation benamns vald i
ndra relation. Valdets uttryck kan vara fysiskt, sexuellt eller psykiskt men ocksa

12
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inbegripa forsummelse. Det handlar oftast om kvinnor som blir utsatta for vald
fran en partner eller fore detta partner. Det kan ocksa handla om barn som
lever 1 familjer dir vald férekommer och som sjilva blir utsatta eller som
bevittnar hur en forilder eller ett syskon blir utsatt for vald.

Det finns flera sitt att arbeta med trygghet. Ett handlar om att forbattra
situationen for barn. Att hélla samtal med barn och unga ér en del 1 barns
delaktighet i drenden och beslut som r6r dem sjilva, vilket bland annat uttalas i
barnkonventionen. Samtalet med barnet ér viktigt for att kvaliteten pa
bedomningar, beslut och insatser ska leda till tryggare situation for barnet. Niar
barns instéillning dr kint kan insatser matchas bittre mot en fordndring.
Samtliga medarbetare som arbetar med barn har dirfér genomgatt
utbildningen, SKRs "Samtal med barn", som bestar att fem halvdagars
webbseminarium.

4.5.1 Vard- och omsorgsnamndens verksamhet ska praglas av
rattssakerhet baserat pa basta tillgingliga kunskap och bygga pa bade
vetenskap och beprovad erfarenhet

el Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022 | ' ro8nos

b 2022 Mal 2022

Brukarbed6om-
ning service-
bostad LSS

- Brukaren dr
mm | aldrig radd for 63 53 65 65
nagot hemma,
andel (%)

Brukarbedom-
ning sdrskilt
boende
dldreomsorg

- trygghet,
andel (%)

92 85 93 93

Det lidgre resultatet avseende trygghet pa sirskilt boende kan forklaras med att
det under mitperioden pégick en pandemi som bland annat innebar besoks-
torbud med forlusten att inte fa triffa sina anhoriga samt 6kad risk £6r smitta.

4.6 Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhiille,
dar goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur
att samverka

Socialférvaltningen ingér i en arbetsgrupp for implementering av kommunens
milj6- och klimatprogram som beslutades av Kommunfullmiktige i mars (Dn.
KS 2021/0247) och som leds av kommunens héllbathetsstrateg. Forvaltningen
har tagit fram miljomal till verksamhetsplanen 2023 i syfte att bidra till
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maluppfyllelsen. Ett av malen ar att minska miljépaverkan vid upphandling.
Nimndens verksamhet utgors dels av personal inom forvaltningen och dels av
tjanster kopta av externa utférare. Genom att vid upphandlingar stilla krav
som syftar till att minska en negativ miljopaverkan har nimnden en moijlighet
att bidra till méaluppfyllelse av kommunens miljé- och klimatmatprogram,
frimst mal nr 5 "Ett Osteriker med cirkulir ekonomi". For att kunna stilla
milj6- och klimatkrav krivs 6kad kunskap avseende miljépaverkan varfor
forvaltningen planerar for internutbildning av berérda medarbetare.

For att minska den miljopaverkan som sker inom forvaltningen dr nimndens
ambition att halla antalet miljépaverkande resor pa en fortsatt lag niva till
forman for digitala moten.

God hilsa dr en grundliggande forutsittning for manniskors mojlighet att na
sin fulla potential och att bidra till samhallets utveckling. Manniskors hilsa
paverkas av ekonomiska, ekologiska och sociala faktorer. For att skapa
forutsittningar f6r manniskors grundligeande vilbefinnande arbetar tva av
forvaltningens medarbetare (totalt 25% av heltid) inom projektet MIA Vidare.
Tillsammans med personal fran Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan
arbetar man med att motivera deltagare till aktiviteter inom MIA Vidare
Roslagen eller aktiviteter inom respektive myndighet. Forvaltningens
personalresurser finansieras av Samordningsférbundet Roslagen och via medel
fran Europeiska socialfonden (ESF). MIA Vidare Roslagen ir ett delprojekt i
det linsovergripande MIA (Mobilisering Infér Arbete). Fram till ar 2022
beriknas att cirka 330 personer i Roslagen har fatt stdd att nirma sig arbets-
marknaden. Totalt har 10 personer boende i Osteraker deltagit under 2022.

14
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4.6.1 Vard- och omsorgsnamndens insatser ska ges med respekt for
individens specifika behov och integritet. Individen ska ges mojlighet
att vara delaktig

Ll Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022 RECRIOS

indikatorer 2022 Mal 2022

Niamnden
ska
samverka
med FK och
AF inom
ramen av
Samordnings
-férbundet
for att
erbjuda
aktiviteter
som Okar
den
enskildes
forutsdttning
ar till god
hdlsa. Antal
et deltagare
bosatta i
Osteraker
ska
redovisas.

4.7 Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar

Vird- och omsorgsnimndens verksamhet utgors dels av personal inom
forvaltningen och dels av tjanster som kops av externa utférare eller bestills av
Kommunstyrelsens produktionsutskott. Forvaltningen deltar i kommunens
overgripande arbete med hallbar utveckling inom ramen fér Agenda 2030.

Forvaltningen staller krav i upphandlingar som syftar till att minska negativ
miljépaverkan, pa sa sitt har Vard- och omsorgsnimnden en mdjlighet att
bidra till maluppfyllelse av kommunens miljémal.

For Vird-och omsorgsnamndens malgrupper finns det behov av en god
framférhallning i planering av nya bostider. For personer med funktions-
nedsittningar kan det uppsta en bostadsbrist. Under éret sker en nybyggnation
av en ny gruppbostad for malgruppen LSS med sex platser vid Rund.
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4.7.1 Vard- och omsorgsnamnden ska bidra till social hallbarhet vid
befolkningsokning utan att den ekonomiska utvecklingen relativt sett
ska oka

Lz Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022 ROOENICS

indikatorer 2022 Mal 2022

Nettokostnads-
avvikelse LSS,
| (%) -2 | -2 -2

Nettokostnads-
avvikelse
dldreomsorg,

(%)

Nettokostnads-
avvikelse
dldreomsorg,
miljoner kronor

16



Osteraker

5 Verksamhetsuppfoljning

Per den sista augusti 2022 har Vard- och omsorgsnimnden ett totalt Gverskott
om 22 525 tkr jimfort med budget.

Nimnder och staber har ett budgetéverskott pa 151 tkr jimfért med budget
och beror pi ligre 6vriga kostnader.

Sarskilt boende har en positiv budgetavvikelse jamfort med budget pa

1 736 tkr. Anledningen till Gverskottet 4r att volymen inom sirskilt boende haft
ligre Gvriga kostnader dr berdknat. Antalet sarskilt boendeplatser budgeterades
till 278 platser men i augusti var antalet belagda platser 290, men snittet fOr aret
ar 278.

Hemtjansten har ett 6verskott pa 6 344 tkr jamfoért med budget, da antalet
utférda hemtjansttimmar varit ligre dn budgeterat och ir ligre dn féregiende
ar. Ovrig dldreomsorg har ett 6verskott pa 965 tkr jimfért med budget,
beroende pa ligre beliggning pa korttidsplatser.

Administrativa enheten for dldreomsorg har ett 6verskott pa 466 tkr jamfort
med budget da 6vriga kostnader och personalkostnader dr ligre dn budgeterat.

LSS Vuxna har ett 6verskott pa 3 952 tkr jimfoért med budget. Anledningen dr
att kostnader for assistans och LSS Boende varit ligre an budgeterat.

Psykiatri vuxna har ett 6verskott pa 2 794 tkr jamfért med budget med
anledning av mindre antal personer 1 behov av boende och lidgre antal SolL-
insatser. Administrativa enheten for vuxna har ett 6verskott om 325 tkr
jamfort med budget med anledning av lagre personalkostnader och Gvriga
kostnader dn budgeterat.

Enheten 6vriga barn och ungdom har ett 6verskott pa 2 956 tkr med anledning
av ligre kostnader for korttidsvistelse /ledsagning/ avlosning in budgeterat.
LSS Barn har ett 6verskott pa 2 358 jamfort med budget, med anledning av
ligre kostnader for assistans och ligre antal boendeplaceringar in budgeterat.
Administrativa enheten for barn och unga har ett 6verskott pa 204 tkr jimfort
med budget med anledning av ligre personalkostnader och ligre 6vriga
kostnader dn budgeterat.

Slutligen har Personligt ombud ett 6verskott pa 274 tkr jamfort med budget
med anledning av ligre personalkostnader och ligre 6vriga kostnader dn
budgeterat.
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5.1 Verksamhetsuppfoljning - delarsbokslut

Driftsredovisning per . . .
verksamhet Helar Januari-Augusti
Budget
belonp i tkr Budget | Progno - Utfall Period- :::t::e Btl;dge
(EEleRRIREC) 2022 | s2022 | avvikel | 2021 | budget | P€" av
n vikelse
se
Namnd och staber -22 102 -22 102 0 -21 369 -14 735 -14 584 151
i L -204 -204 -181 -136 -134
Sérskilt boende 271 271 0 125 18l 444 1736
-118 -108 -110
Hemtjanst 005 005 10 000 658 -78 670 | -72 326 6 344
Ovrig dldreomsorg -23207 | -22207 1 000 | -21 521 -15 471 -14 507 965
Admin ildreomsorg -13317 | -12817 500 | -12651 -8 878 -8 412 466
-181 -176 -176 -120 -116
LSS vuxna 377 377 5000 582 918 966 3952
Psykiatri vuxna -44 656 | -39 656 5000 | -37317 | -2977I -26 977 279
Admin vuxenstod -10 495 -9 995 500 -9 786 -6 997 -6 672 325
LSS barn -22799 | -19799 3000 | -21582 | -15199 | -1284] 2 358
Ovrigt barn och ungdom -24399 | -19899 4500 | -20906 | -16266 | -13310 2 956
Admin barn och ungdom -3716 -3716 0 -3 675 -2 477 -2273 205
Personligt ombud -1 405 -905 500 -1 392 -937 -663 274
Verksamhetens -669 -639 -619 -446 -423
nettokostnad 750 750 30000 720 500 975 22525
5.2 Namnd

Vird- och omsorgsnimnden fullgér kommunens ansvar nir det giller att
tillgodose behoven av vird och omsorg f6r dldre och personer med funktions-
nedsittning enligt socialtjanstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL) och
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (ILSS), med undantag f6r
sjalva driften.

Vird- och omsorgsnimnden ir en kundvalsnimnd med ansvar f6r myndig-
hetsutdvning, bestillning och finansiering av verksamheten, uppfoljning av
kvaliteten i verksamheten och de utforda insatserna.

Vird- och omsorgsnimnden har haft sju nimndsammantriden till och med
augusti.

5.3 Forvaltningsstod

Socialférvaltningen leds av socialdirektéren. Forvaltningens sakkunniga,
utredare, medicinskt ansvarig f6r rehabilitering (MAR), medicinsk ansvarig
sjukskoterska (MAS) samt forvaltningens administrativa stodfunktioner finns
samlade i en enhet, enheten f6r férvaltningsstéd. Enheten arbetar med bade
Vird- och omsorgsnimndens och Socialnimndens verksamheter.
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5.3.1 Halso- och sjukvard

Uppféljning av hilso- och sjukvard inom kommunens ansvarsomrade pagar
genom verksamhetsbesck med fokus pa att sikerstilla att verksamheten driver
ett aktivt patientsakerhetsarbete och att kravet pa god och siaker vard uppfylls
enligt aktuella lagar, foreskrifter och férordningar. Uppfoljningen kommer att
redovisas till nimnden separat.

Extern likemedelsgranskning sker arligen, MAS deltar vid granskningen och
inhamtar granskningsprotokollet samt f6ljer upp eventuell handlingsplan.

Utredningar enligt lex Maria hanteras av respektive verksamhet. Namnden
informeras I6pande. Under varen har tva rapporter om lex Maria upprittats.

Den ena rapporten ror egenregin och bedémdes enligt utredningen som en
allvarlig vardskada pa grund av felmedicinering, varfér den rapporterades till
IVO som meddelat att de avslutar drendet och kommer inte att vidta nagra
ytterligare atgirder. Enligt IVO framstar vardgivarens slutsatser om
uppdatering av likemedelshanteringen som en rimlig atgard.

Den andra rapporten r6r Attendos verksamhet. Det upprittades en utredning
for lex Maria, med bedémningen att det kunde blivit en allvarlig vardskada pa
grund av felaktig medicinsk bedémning som dven dréjde. Verksamheten har
vidtagit atgdrder fOr att 6ka sikerheten kring medicinska beddmningar och
invintar aterkoppling fran IVO.

5.3.2 Bestallningar och avtal

Ny bestillning har limnats till produktionsférvaltningen f6r Runé
gruppbostad.

Foljande upphandlingar har skett under aret;

e Bemmaningstjanster, upphandlingen omfattar att tillhandahalla
konsulter till socialférvaltningen i Osterdkers kommun
e Trygghetslarm, ny leverantor dr Camanio AB

5.3.3 Synpunkter och klagomal, lex Sarah och ej verkstillda beslut

Inkomna klagomal och synpunkter samt 6vrigt som rapporteras utgor virdefull
information och underlag i f6rvaltningens och utférarnas kvalitetsarbete. De
privata utférare som kommunen anlitar, liksom verksamheter inom Kommun-
styrelsens produktionsutskott, hanterar och atgirdar sina klagomal, synpunkter
och rapporter lex Sarah samt lex Maria. Dessa rapporteras skyndsamt till
forvaltningen.

Rapporter enligt lex Sarah delges Vard- och omsorgsnimnden f6r kinnedom
och redovisas nedan
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Antal synpunkter och klagomal som har inkommit under aret;

e sirskilt boende 29 stycken

e hemtjanst 70 stycken

e funktionsnedsittning 9 stycken
e natthemtjinst O stycken

e larm 3 stycken

e forvaltningens myndighetsutovning, 1 stycken gillande dldreomsorg
och 5 stycken gillande Vuxenstod.

Aldreomsorgs klagomal handlar bland annat om personalens bemétande och
beteende tex. rokning, felparkering, uteblivna och férsenade besok, bristande
information, brister i utférd hjilp och synpunkter pa schemalaggning.

Funktionsnedsittnings klagomal handlar om brister géllande information,
bemétande, planering, tillsyn och andra brukares utitagerande beteende vilket
skapar en otrygg milj6, bemanning och utbud av aktiviteter.

Synpunkter och klagomal pa myndighetsutévningen inom enheten for
vuxenstod handlar om handliggningstid, missnoje med handlaggare efter
avslagen ansokan samt missnéje med valet av boende.

Under aret har det rapporterats ett icke verkstillt beslut gillande sarskilt
boende dir personen erbjudits en plats men tackat nej samt 11 avbrutna
verkstalligheter efter beslut om sirskilt boende och hemtjinst, dessa beror
frimst pd pandemin. Gillande hemtjinst har tio beslut ej verkstillts fraimst pa
grund av att s6kanden har avsagt sig insatser. Ett beslut om dagverksamhet har
inte verkstallts pa grund av sjukhusvistelse.

Inom LSS rapporterades tva ej verkstillda beslut om bostad med sirskild
service f6r vuxna da stkandena tackat nej till erbjuden plats. For sex beslut om
samma insats rapporterades avbruten verkstillighet da tva av de s6kande tackat
nej och tva invintades det svar ifrdn vid rapporteringstillfallet. Tva beslut
verkstilldes kort efter rapporteringen.

Vid klagomal pa hilso- och sjukvard ska patienter i férsta hand vinda sig direkt
till vardgivaren. Patienter kan kontakta patientndmnden f6r stéd 1 kontakt med
vardgivaren.

5.4 Aldreomsorg

Verksamheten omfattar stéd, service och omvardnad 1 det egna hemmet
(hemtjinst) for personer oavsett alder. Sirskilt boende, korttidsboende avser
omsorg dygnetrunt utanfor det egna hemmet dir dven halso- och sjukvards-
insatser ingar.

Handldggarna som arbetar med aldrefrigor genomgar en utbildning "Den édldre
minniskan med demenssjukdom i ett socialt perspektiv, 7,5 hp" medarbetare
som fullf6ljer kurs med godkint studieresultat tituleras bistandshandliggare
med Silviahemsdiplom. Utbildningen innehaller bl.a. bistindshandliggarens
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funktion, uppdrag i motet med personen med demenssjukdom, nirstiende och
vardaktorer, det friska och sjuka aldrandet samt komplexa vard- och omsorgs-
situationer
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5.4.1
Siarskilt Boende

Insatser

Budgeterat dr 278 plaster vilket dr lika med snittet under januari-augusti. I
augusti hade kommunen 290 platser och nimnden har haft en volymékning

under aret.

Antal kunder i sarskilt boende

Ar jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2020 278 276 277 276 271 265 272 269 273 262 248 245
2021 245 249 249 251 250 254 256 263 258 256 263 267
2022 269 271 274 278 279 282 285 290

Nedan tabell som visar dldersspann och om de boende varit fran kommunen
eller dr inflyttad fran annan kommun

Sarskilt boende
manadsredovisning
aug 2022

<65

65-79

80-89

>90

Totalt

Kommuninnevanare,
dvs fran Osterakers
kommun

1 74

256

Inflytt via SoL 2:8, dvs
fran annan kommun
som inte betalar

20

Brukare som flyttat till
annan kommun via
Linséverenskommelse
som Osterakers
kommunen betalar

Linsdverenskommelse
fran annan kommun
som annan kommun
betalar

21

Belageningsgraden for betalande dygn sirskilt boende i augusti var avrundat

100 % totalt.

Enhet Dygn Beldggningsgrad
Solskiftet 0 100%
Vardbo 6 99%
Enebacken 29 99%
Totalt 35 99%
Totalt tomdygn betalande vs ej betalande:

Enhet tomdygn betalar

Solskiftet 0
Vardbo 6
Enebacken 29

22




Osteraker

Enhet tomdygn betalar

Totalt 35
Enhet tomdygn betalar ej
Solskiftet 262
Vardbo 38
Enebacken 496
Total 796

Hemtjinst

Nir det giller hemtjinsten for januari-augusti ligger utférd tid pa 76,0 %
ackumulerat av bestilld tid vilket 4r ligre dn foregaende ar. Ingen volymtillvixt
har skett under aret och volymen ligger under féregiaende ars volym.

Utford tid i
timmar 2022 Jan Mars Maj Juli Aug
hemtjanst

Ack Ack
2022 2021

TOTALT
EGENREGI 1731 1906 2023 1971 1897 14986 20934
UFORDA

TOTALT
EGENREGI 2161 2403 2483 2342 2305 18375 24274
BESTALLDA

% UTFORDA

/ BESTALLDA 80,1% 79,3% 81,5% 84,2% 82,3% 81,6% 86,2%

TOTALT
EXTERNA 18187 18851 17758 16625 17406 142065 225803
UTFORDA

TOTALT
EXTERNA 25831 25128 23551 22503 23002 188215 286254
BESTALLDA

% UTFORDA

/ BESTALLDA 70,4% 75,0% 75,4% 73,9% 75,7% 75,5% 78,9%

TOTALT
HELA
KOMMUNEN
UTFORDA

19918 20757 19781 18596 19303 157051 246737

TOTALT
HELA
KOMMUNEN
BESTALLDA

27992 27531 26034 24845 25307 206590 310528

% UTFORDA

/ BESTALLDA 71,2% 75,4% 76,0% 74,8% 76,3% 76,0% 79,5%

Utforda tid
fordelning

ANDEL

EGEN REGI 8,7% 9,2% 10,2% 10,6% 9,8% 9,5% 8,5%

ANDEL

EXTERNA 91,3% 90,8% 89,8% 89,4% 90,2% 90,5% 91,5%
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Utford tid i
timmar 2022 Jan Mars Maj Juli Aug
hemtjanst

Ack Ack
2022 2021

Antal kunder med
hemtjanst (ej avlosning,
ledsagning)

2022
hemtjanst
kunder( ej
avlosning,leds)

Jan Mars Maj Juli Aug

Antal Kunder

o 587 592 569 568 588
manad

tim/manad
utforda per 34 35 35 33 33
kund

tim/manad/
bestillda per 48 47 46 44 43
kund

Kosttidsvistelse

Korttidsvistelse har varierat stort under aret pa de 18 platser som finns. Mycket
fa individer har varit inlagda delvis, men snittet under aret beriknas bli 12
platser.

5.5 Barn och unga

Verksamheten omfattar stéd till barn och unga med funktionsnedsittning
inom ramen for Sol. och LSS.

Samtliga medarbetare dr sedan varen 2022 utbildade i "Individens behov i
centrum" (IBIC), ett arbetssitt som kan anvindas i socialtjdnsten for att
beskriva resurser, behov och mal f6r personer med behov av stéd 1 det dagliga
livet. IBIC ger st6d till att formulera nulidge och mal, med fokus pad de
individuella behoven.

5.5.1 Insatser

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Personlig assistans Barn Utfall Utfall utfall
och ungdom

2022 2021 2020
Antal personer enligt
SFB '0 ' B
Antal personer enligt
LSS 8 ’ °

Okningen av drenden till kommunen av ansékningar om personlig assistans
enligt LSS har, jimfért med fOr ndgra ar sedan, stannat av nagot sedan
Forsikringskassan borjade gora mer strikta bedomningar.
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Boende Barn

Antalet barn i1 LSS-boende var atta i augusti och ar ligre dn tidigare ar da
volymerna varit runt 10 stycken.

Korttidsvistelse

Volmen inom korttidsvistelse har minskat sedan Covid-19. Under augusti lag
volymerna pa 200 dygn/manad.

5.6 Vuxenstod

Verksamheten omfattar omsorg om personer med psykisk funktions-
nedsittning enligt Sol. och omsorg enligt LSS f6r vuxna personer.

Projektet Mobilisering infor arbete (MIA) pagir, detta drivs av Samordnings-
torbundet S6dra Roslagen och syftar till att stédja individer med behov av
samordnat stdd och rehabilitering for att de ska kunna nirma sig arbets-
marknaden. Projektet dr finansierat av Europeiska Socialfonden (ESF) och
samordningsférbunden i Stockholms lin.

5.6.1 Insatser
Boende Vuxna

I kommunen finns tretton bostdder med sirskild service enligt LSS i form av
gruppbostader och servicebostider som drivs pa uppdrag av Vird- och
omsorgsnamnden. Verksamheterna har olika inriktning anpassad till olika
malgrupper. Totalt betalar nimnden f6r 134 platser 1 augusti varav 89 platser
internt och 45 fran extern part. Volymerna har minskat med atta platser

jamfort med 2021.
LSS-boende Vuxna Utfall Utfall Utfall
2022 2021 2020
Cz)t(ilapersoner i Boende 134 142 |44
-varav egen regi 89 100 100
-varav extern regi 45 42 44

Tomplatserna har varierat under dret men varit nagot fler dn vanligt da brukare
har avlidit. Planering finns 16pande f6r vem som ska erbjudas platsen beroende
pa behov. I augusti fanns fem stycken tomplatser totalt pa Oppsittra, Smedby
och Bergsittra.

Enhet Boende Tomma platser

Oppsittra I

Smedby 3
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Enhet Boende Tomma platser

Bergsittra |

Totalt 5

Daglig verksamhet

Det finns tva utférare av daglig verksamhet fran den 1 juni 2019 da
Funkisgruppen startade sin verksamhet och kundvalet inom kommunen f6r
forsta gangen hade en extern utférare. Funkisgruppen hade i augusti 2022
30 brukare. Kommunens egen regi bedriver flera olika dagliga verksamheter
runt om i kommunen och har 170 brukare. Ytterligare 20 brukare har daglig
verksamhet verkstilld utanfor kommunen.

Ett ettarigt statligt stimulansbidrag till habiliteringsersittning har rekvirerats
fran Socialstyrelsen. Syftet med stimulansbidraget ér att h6ja dagpenningen for
dem som deltar i daglig verksamhet alternativt att bibehalla den niva som
erholls med hjalp av tidigare ars stimulansbidrag

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Personlig assistans Utfall Utfall Utfall
vuxenstod

2022 2021 2020
Antal personer enligt
SFB ¥ “ 44
Antal personer enligt
LSS '¢ ' ®

Okningen av ansokningar till kommunen om personlig assistans enligt LSS har
stannat av nagot jamfort med f6r nagra ar sedan nir Forsakringskassan borjade
gora mer strikta bedémningar. Inflédet av nya drenden dr relativt stabilt men
kostnaderna kan variera kraftigt beroende pa brukares varierande behov.
Personlig assistans enligt LSS och SFB har minskat under aret.

Kommunalt bostadstilligg

I tabellen nedan redovisas statistik f6r kommunalt bostadstilligg som inférdes
fran 1 juli 2015. Antalet personer som far kommunalt bostadstilligg har legat
stabilt under aret, men minskat senaste manaderna. Till augusti har en
minskning skett, tva utflyttade frin kommunen, tvd avlidna samt tva som ej har
atersokt pa nytt. Ett avslag har skett under aret.

Kommunalt q . . .

bostadstillige jan-22 feb-22 mar-22 | apr-22 maj-22 jun-22 jul-22 aug-22
Antal

beviljade, 60 60 6l 60 60 58 55 53
totalt
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Kommunalt . q q q

e jan-22 feb-22 mar-22 | apr-22 maj-22 jun-22 jul-22 aug-22
Antal avslag, 0 0 0 0 0 | | I
totalt

Belopp per 74 73 74 76 76 74 69 66
manad 553 kr 645 kr 553 kr 722 kr 722 kr 324 kr 124 kr 371 kr

5.7 Personligt ombud

Milgruppen ir vuxna personer i Osterikers kommun som till f6ljd av psykisk
ohilsa har, eller riskerar att fa, langvariga och allvarliga psykiska funktions-
nedsittningar. Osterakers kommun har fitt statsbidrag 2022, vilket motsvarar
tre arsarbetare enligt faststilld berdkningsgrund. Verksamheten syftar till att
brukare ska fa mojlighet att leva ett sjalvstindigt liv, ombuden arbetar pa den
enskildes uppdrag och ir fristaende fran myndighet och vardgivare.
Verksamheten dr frivillig och kostnadsfri f6r brukaren.

5.8 Anhorigstod

Syftet med anhorigstod ar att informera, stédja och vigleda anhoriga utifran
deras nirstaendes behov av stéd. Det finns olika aktiviteter som féreldsningar
och anhériggrupper som dven erbjuds digitalt. Samverkan sker med
nordostkommunerna och erbjuder gemensamma foreldsningar och digitala
sammankomster. Genom anhériggrupperna far deltagarna mojlighet att dela
med sig av sina erfarenheter och fa st6d av varandra.

5.9 Syn och horsel

Syn- och horselinstruktoren har till syfte att bidra till att personer med syn-
eller horselnedsittningar kan uppna 6kad sjalvstindighet. Ett annat syfte ar att
tjansten ska utbilda och ge rad till personal inom dldreomsorgen och annan
omsorgspersonal for att hoja kompetensen. Syn-och horselinstruktoren har sin
hemvist pa motesplatsen Fyren och uppdraget dr formulerat i en bestillning till
produktionsforvaltningen.
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5.10 Strategiska nyckeltal

5.10.1 Hemtjanst

Prognos Budget

Nyckeltal Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022 2022 2022

Antal
kunder, 616 610 590 580 585 638
hemtjanst

Hemtjanst,
pris/utford 428 437 443 459 459 459
timme

Hemtjanst,
utforda
timmar, dag
och kvall

255 000 255 520 246 737 160 000 245 000 260 000

Timmar
hemtjanst, 9% 8% 8% 8% 8% 8%
egen regi

5.10.2 Sarskilt boende

Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2022 2022

Sarskilt boende,

. 1 954 1 993 2023 2094 2 094 2 094
snittkostnad/dygn

Sarskilt boende,

. 279 267 256 278 284 278
arsplatser

Belaggningsgrad 99% 99% 99% 99% 99% 99%

Korttidsplatser,

5840 4000 3859 4380 4380 5540
antal dygn

Korttidsplatser,

- 2232 2276 2 300 2 346 2346 2346
snittkostnad/dygn

5.10.3 Funktionsnedsattning

Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2022 2022

Boende, antal

. 100 96 91 89 91 98
vuxna egen regi

Boende, antal
vuxna extern 43 43 41 45 45 45
regi

Boende, antal
barn

Daglig verks.
enl. LSS, antal 179 180 193 200 200 190
personer

Korttidsvistelse,

4 104 3 600 2160 2704 2704 3704
antal dygn

Korttidstillsyn,

30 22 20 20 20 26
antal barn
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Nyckeltal

Utfall
2019

Utfall
2020

Utfall
2021

Utfall
2022

Prognos
2022

Budget
2022

Personlig
assistans LSS,
vuxna

Personlig
assistans LSS,
barn

Personlig
assistans SFB,
vuxna

45

44

42

39

40

44

Personlig
assistans SFB,
barn
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6 Internkontroll

For att alla medarbetare ska kunna leva upp till hogt stillda krav pa saklighet
och opartiskhet i arbetet har forvaltningen rutiner fo6r hur medarbetarnas egna
eller anhérigas drenden ska hanteras.

Loggningskontroll i verksamhetssystemet avseende medarbetares och
utforarnas informationssokningar gors en gang per manad. Inga avvikelser eller
obehoriga s6kningar har upptickts

Forvaltningen har inte identifierat nagra oegentligheter under verksamhetsaret

vad det giller:

e risk for jav eller korruption

e registerforteckningar

e loneutbetalningar

e uppgifter som levereras 1 statistiksyfte

e kontroll av direktupphandlad verksamhet

Kontrollmomenten nedan ir de generella som giller for alla nimnder och tas
fram av budget- och kvalitetsenheten.

1d* Kontrollmoment: Metod: Periodicitet
Kontroll att intdkter och
Centla kostnader ar korrekt 8 ggr/ar
konterade
Kontroll infor inlamning
av .
Cenelb Rakenskapssammandrag | gerfar
(RS)
Cent2 Kontro~ll av L'l'ppratta‘ndet Minst | ggr/r
av registerforteckningar
Kontroll av .
Cent3 I6neutbetalningar | ggr/mén
Kontroll av uppgifter
Cent4 som levereras i Minst | ggr/ar
statistiksyfte

Under ar 2022 till och med augusti finns inga avvikande iakttagelser att

rapportera.
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/ Personaluppfoljning
7.1 HR

7.1.1 Antal anstallda

Nyckeltal Utfall Delar Utfall Helar Utfall Delar Utfall Helar Utfall Delar
Y 2020 2020 2021 2021 2022

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstallda,
31 dec respektive
31 aug

42,5 41,5 42 42 42

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstalining, 31 2 2 0 0 |
dec respektive 31
aug

Antal anstillda
med
manadslon, 31 45 44 42 42 43
dec respektive 31
aug

7.1.2  Sjukfranvaro

Nyckeltal Utfall Delar Utfall Helar Utfall Delar Utfall Helar Utfall Delar
Y 2020 2020 2021 2021 2022

Sjukfranvaro, per
helar respektive 8,9 72 3 2,6 59
jan-juni vid delar

Andel av
sjukfranvaron som
ar
langtidssjukfranvaro
(60 dagar eller
mer)

40 47 19 15 45

Andel av
sjukfranvaron som 60 53 8l 85 55
ar korttidsfranvaro

Sjukfranvaron for delaret 2022 har okat till 5,9 jamfort med utfallet 2,6 f6r
2021 vilket kan foérklaras med en 6kad langtidsfranvaro.
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8 Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Nimnden har tagit fram en verksamhetsplan f6r 2023 som bidrar till miljé-
och klimatprogrammets mal, utifrin nimndens grunduppdrag och forut-
sattningar. Forvaltningen har utsett en miljérepresentant som deltar 1
kommunens miljégrupp. Under hosten ska forvaltningen ta fram rutiner for att
regelbundet ta upp interna miljéfragor och for att sikerstilla att medarbetarna
har god kunskap om kommunens miljorutiner som beror verksamheten t.ex.
upphandlingsriktlinjer och resepolicy.

Inom forvaltningens verksamhet 1 Alceahuset bedrivs ett praktiskt miljdarbete 1
mindre skala. Pd varje enhet finns mojlighet till sopsortering, tillginglig teknik
for att delta digitalt i m&ten, genomfora vardplaneringar pa distans och att delta
1 webbutbildningar.
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9 Framatblick

Aven om ildres hilsa har forbittrats kommer ildre personers behov av vard
och omsorg Oka kraftigt de kommande aren. Samtidigt vintas konkurrensen
om arbetskraften bli dnnu tuffare. Det gor att varden och omsorgen av dldre
star infor stora rekryteringsutmaningar.

Ett langsiktigt fordndringsarbete for att anpassa dldreomsorgen till den
demografiska och tekniska utvecklingen pagar. For att bibehalla en édldre-
omsorg av god kvalitet maste tillgangen till personal med ritt kompetens
sikras. Aldreomsorgens personal behéver erbjudas en attraktiv arbetsplats som
tillvaratar och odlar deras yrkesprofession.

Osterakers kommuns befolkning bedéms 6ka stadigt och 6kningen
prognostiseras fortsitta. En viss 6kning av inflyttade dldre kan ske vid
nybyggnation av bostdder. Den huvudsakliga 6kningen inom aldersgrupperna
65 ar och ildre sker genom att personer som redan bor i kommunen bor kvar
och blir dldre. Malgruppen for dldreomsorg (6ver 65 ar) beridknas 6ka med
drygt 200 personer under 2023, dir personer attio ar och aldre star f6r
okningen.

Digitalisering

Vilfirdssektorn stir infor en digitalisering som kan innebir stora mojligheter.
Med hyjilp av vilfirdsteknik som till exempel sensorer eller applikationer pa
mobiler och surfplattor som paminner eller ger stéd, kan dldre och personer
med funktionsnedsittning fa 6kad trygghet, vara mer delaktiga, sjdlvstindiga
och dirigenom uppnd en god livskvalitet.

De vilfirdstekniska 16sningarna ska inte ersitta det méinskliga motet inom
omsorgen, men de kan ge bittre forutsittningar f6r verksamheter att disponera
sina resurser. Rutinmissiga uppgifter kan till viss del ersittas av tekniska
16sningar och bidra till "mindre spring" och mer méten med brukaren.
Viilfirdsteknik kan ocksa bidra till bittre arbetsmiljé f6r utférarnas personal.
Genom att ge personalen mer tid, och mer flexibilitet i utférandet kan tekniken
bidra till att minska stress.

Trygghet och kvalitet

I manga avseenden dr god kvalitet kopplad till att personalen hos utférarna ska
vara kvalificerade, kompetenta och tillrickligt manga. For att lingsiktigt sikra
tillgdngen till personal maste attraktiviteten i yrket 6ka. Personal- och
kompetensforsorjningsarbetet kan inte bara ta sikte pa att attrahera och
rekrytera ny personal. Det maste dven handla om att ta tillvara pa den fulla
potentialen hos de som redan dr anstillda. I detta hinseende behéver
upphandlingsunderlagen ha tydliga krav pa arbetsmiljon for utférarnas
personal t.ex. med antalet personer som omsorgspersonalen hjilper under en
arbetsdag, att fler arbetar heltid och ritten till fortbildning.

Forvaltningen kommer att bidra till Agenda mal nr 8 ”Anstindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvixt” genom att vid upphandlingen frimja anstindiga
arbetsvillkor vid kép av varor och tjdnster. Forvaltningen kommer dven att
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bidra till mal nr 12, ”Hallbar konsumtion och produktion” genom att vid
upphandling frimja anstindiga arbetsvillkor f6r varor och tjdnster som képs in.
Forvaltningen ska 6ka kunskapen for hallbarhet i upphandling, f6lja upp
leverantorer och samarbeta for att ligga i framkant. Forvaltningen ska nir det
ar mojligt nyttja ramavtal fran SKR som ar ett bra satt att effektivisera
upphandlingen och stilla relevanta hallbarhetskrav.

Kostnadsdrivande faktorer

Det som paverkar nimndens verksamheter i kostnadsdrivande riktning ér;
Okad psykisk ohilsa, 6kad livslingd, allt svarare villkor pa bostadsmarknaden
och simre forutsittningar for personer med funktionsnedsittning att l6ne-
arbeta. Dessa trender kommer att ge effekter pa bade kort och lang sikt.

Antalet personer med funktionsnedsittning antas 6ka ungefir i samma takt
som befolkningen. De foreslagna férindringarna i Lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS) kan komma att bidra till en 6kning av
personer som uppfyller kraven for insatser inom LSS vilket kommer att
paverka nimndens kostnader.

Behovet av bostider till sirskilda grupper

Det finns behov av bostider med sarskild service enligt LSS fo6r att kunna
tillgodose behoven och erbjuda boendelosningar med kvalitet f6r malgruppen.
Nir underskott pa boende uppstar innebir det ett 6kat behov av kép av
boende utanfér kommunen, vanligtvis till héga kostnader. Boendeprognosen
kommer att revideras under 2022.

Sirskilt boende

Fran 2018 till halvaret 2022 har det inte funnits ndgon vintetid for inflyttning
till sarskilt boende. Efterfragan av plats pa sirskilt boende har 6kat nagot.
Forvaltningen forutspar att efterfragan av plats pa sirskilt boende kommer att
efterfragas till samma nivder som innan pandemin.

Hemtjinst
Behovet av insatsen hemtjanst har okat i takt med befolkningsutvecklingen,
okningstakten férvintas besta.

Dagverksamhet
Omsorgsinsatser saisom dagverksamhet beridknas 6ka med befolknings-
utvecklingen i1 gruppen 65 ar och ildre.

Anslagsfinansierad verksamhet
Efterfragan pa de anslagsfinansierade verksamheterna trygghetslarm,
nattpatrull och triffpunkter beriknas 6ka med befolkningsutvecklingen.

Socialtjinstlagen

Det har under flera ar aviserats om arbetet med en ny socialtjanstlag och
slutbetinkandet ”Hallbar socialtjinst — En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)”,
bereds nu i Regeringskansliet. Om det fattas beslut om en ny socialtjanstlag
kommer det ha betydelse f6r nimndens arbete. I betinkandet féreslas bland
annat att socialtjansten ska tydliggora inriktningen mot férebyggande insatser
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och att kommunen ska fa mojlighet att tillhandahalla insatser utan bistands-
beslut. Sammantaget skulle forslaget till en ny socialtjdnstlag innebira en
omstillning av nimndens arbetssitt och metoder.

Avseende malgruppen dldre har det i socialtjanstlagen inforts ett krav pa att
den som har hemtjinst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte
bedéms vara onédigt. I Osterdkers kommun ir detta krav redan
implementerat.

Det finns dven forslag till dndringar i socialtjanstlagen som bland annat innebar
att namnden kan fa ritt att anvinda digital teknik ndr bistind ges i form av
hemtjinst eller i sirskilt boende. I forvaltningen pagar ett strategiskt arbete
med vilfirdsteknik, ett exempel dr pilotprojektet med GPS-larm.

Ett forslag finns om en dldreomsorgslag som ska komplettera socialtjanstlagen
med sirskilda bestimmelser om vird och omsorg om ildre. Lagen foreslds
trida 1 kraft 1 januari 2024. Tanken med lagforslaget ér att skapa forutsitt-
ningar for dldre personer och deras nirstdende att vara mer delaktiga och utéva
sjalvbestimmande i dldreomsorgen. Om lagforslagen trader i kraft kan det
innebira vissa inskrankningar i det kommunala sjalvstyret. De féreslagna
indringarna kommer att kunna paverka nimndens arbete och fa ekonomisk
paverkan. Initialt kan det innebira ett 6kat behov av utbildning, nya rutiner
samt nya arbetssatt.

Lagen om sirskild service
Den 1 januari 2023 trider lagindringar i lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) i kraft som innebar f6ljande;

e Det grundliggande behovet ”annan hjilp som férutsitter ingaende
kunskaper om den funktionshindrade” tas bort och ersitts med att det
stod som den enskilde behover pa grund av en psykisk funktions-
nedsattning for att férebygga att han eller hon fysiskt skadar sig sjilv,
nagon annan eller egendom blir ett grundliggande behov enligt LSS.

e Torildraansvaret enligt forildrabalken beaktas vid bedomningen av ett
barns behov av personlig assistans genom att det gors schablonavdrag
(forildraavdrag) fran barnets behov.

e FEitt nytt grundliggande behov inférs for stéd som den enskilde
behover 16pande under storre delen av dygnet pa grund av ett
medicinskt tillstind.

Konsekvenserna kan komma bli att;

e Antalet personer som kan kvalificera sig for savil assistansersittning
enligt socialforsikringsbalken som personlig assistans enligt LSS okar.

e Forildraavdrag forvintas leda till att fler barn fir personlig assistans i
en ligre alder.

e  Om fler barn beriknas fi kommunal assistans forvantas firre barn
behova andra insatser enligt LSS som exempelvis avlgsarservice och
korttidsvistelse.
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Det ir idag oklart vad lagindringarna kommer fa for faktiska och ekonomiska
konsekvenset. Andringarna kan dock medfora okade kostnader for namnden.

Tillsyn 6ver socialtjinsten

En sirskild utredare ska se 6ver mojligheterna att forbittra forutsittningarna
tor Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att utova tillsyn 6ver social-
tjansten, som inkluderar bland annat insatser for dldre och personer med
funktionsnedsittning. Uppdraget ska redovisas senast den 29 mars 2024.

Covid-19

Covid-19 kan fa flera konsekvenser for folkhilsan och paverkar olika grupper 1
samhillet. Verksamheter méter Covid-19-effekter och det kommer att behévas
olika verktyg och metoder for att mota framtidens utmaningar.

Social hallbarhet

I kommunens hallbarhetsramverk, 2022-06-09, far nimnderna i uppdrag att
konkretisera genomférandet av Agenda 2030 utifran sina specifika uppdrag. 1
ramverket féreslas flera atgarder bland annat att Utveckla kommmunens arbete med
att skapa fler livschanser till de mdnniskor och grupper som bar sémst forutsattningar, och
kommunicera det arbete som gors for att visa att man arbetar enligt principen “Ingen limnas
utanfor”. Att utveckla vilfirden pa ett socialt hallbart sitt kriver kompetenser
inom olika sakomraden och ar savil en utmaning som mojlighet f6r en fo1-
bittrad socialtjanst. Livsvillkor och levnadsférhallanden siasom jamstalldhet
och hilsa ger olika forutsittningar for individen, vilket nimnden ska ta hansyn
till. Detta forutsitter kunskaper, metoder och perspektivgemenskap som gar pa
tviren i organisationen men ocksa mellan olika aktérer inom vilfirden. Detta
kriver styrning och ledning for att leverera god service till medborgarna,
brukarna och en héllbar samhillsutveckling.
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|0 Malbilaga

uppsatta mal.
Namnden ska
samordna
insatser, internt
och med andra
aktorer, for de
personer som har
behov av det.

budgetavvikelse

Inriktningsmal | T\amndsmilire | Resultatindikat Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2022 Malniva 2022
sultatmal orer
Invanarna ska Vard- och NKI 83 % 83 %
uppleva en omsorgsnamnden | brukarundersokni
professionell ska vara tillganglig | ng- helhetsintryck
service av hog och utredningar _
kvalitet och ett beslut och Véntetid i antal 31 22 30 30
gott bemétande i | verkstillighet ska | dagar fran
all kommunal ske inom skilig ansokningsdatum
service. tid till forsta erbjudet
inflyttningsdatum
till sarskilt
boende,
medelvirde
Osteraker ska ha | Vard- och Budgetavvikelse i 39% 6,9 % 38% 0%
en ekonomi i omsorgsnamnden | férhéllande till
balans ska nyttja utfall
tillgangliga _
resurser pa bista fasfstalld . 100 % 100 % 100 % 100 %
siitt for att uppna | atgardsplan vid
eventuell

Aktuell rutin for
samordning
mellan social
barn- och
ungdomsvard och
ekonomiskt
bistand, (Ja=I,
Nej=0)
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erbjuda hogsta

omsorgen ska ges

Inriktningsmal | Namndsmalire | Resultatindilat Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2022 | Malniva 2022
sultatmal orer
Aktuell rutin tor I [
samordning
mellan social
barn- och
ungdomsvard och
LSS-barn, (Ja=1,
Nej=0) (-2019)
Aktuell rutin for | [
samordning
mellan social
barn- och
ungdomsvard och
LSS-vuxen, (Ja=1,
Nej=0) (-2019)
Osteraker ska Vard och Utredningssamtal 100 % 100 %
vara basta omsorgsnamnden | och
skolkommun i ska utga fran oppenvardsinsats
lanet barnkonventionen | er ska planeras
artikel 28, att utanfor
barn har ritt till skolschemalagd ti
utbildning. d, vilket ska
Néamnden ska matas under mars
verka for att alla manad varje ar.
barn deltar i den
verksamhet som
anordnas av
skolan for att
uppfylla sin
skolplikt och
klara sin skolgang.
Namndens mote
med barn ska
darfor inte ske
under barnets
skoltid.
Osteraker ska Varden och NKI hemtjanst 88 % 89 % 89 %
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Inriktningsmal | amndsmalire | Resuleatindikat Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2022 | Malniva 2022
sultatmal orer
kvalitet pa med respekt for Brukarbedomning 65 /1 /5 /5
omsorg for dldre individens gruppbostad
och personer specifika behov LSS - Personalen
med och integritet. pratar sa
funktionsnedsittn | Individen ska ges brukaren forstar,
ing mojlighet att vara | andel (%)
delaktig. _
Kvalitetsmatten i Brukarbedomning 82 76 83 83
brukarundersskni | Sarskilt boende
ngen for dldreomsorg
funktionsnedsittn | - helhetssyn,
ing och dldre ska | andel (%)
forbattras.
Osteraker ska ha | Vard- och Brukarbedomning 63 53 65 65
en trygg miljo omsorgsnamnden | servicebostad LSS
s verksamheten - Brukaren ar
ska praglas av aldrig radd for
rattssakerhet nagot hemma,
baseras pa basta andel (%)
tillgangliga _
kunskap och Brukarbedomning 92 85 93 93

bygga pa bade
vetenskap och
beprovad
erfarenhet.

sarskilt boende
aldreomsorg

- trygghet, andel
(%)
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utveckling relativt
sett ska oka.

dldreomsorg,
miljoner kronor

Inriktningsmal | amndsmalire | Resuleatindikat Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2022 | Malniva 2022
sultatmal orer
Osteraker ska Vard- och Namnden ska 10 10
strava efter ett omsorgsnamnden | samverka med FK
langsiktigt hallbart | s insatser ska ges | och AF inom
samhalle, dar med respekt for ramen av
goda individens Samordningsforbu
forutsattningar specifika behov ndet for att
ges for manniska, och integritet. erbjuda
miljé och natur Individen ska ges aktiviteter som
att samverka mojlighet att vara | okar den
delaktig. enskildes
forutsattningar till
god
halsa. Antalet
deltagare bosatta
i Osteraker ska
redovisas.
Stark och Vard- och Nettokostnadsavv -2 [ -2 -2
balanserad tillvaxt | omsorgsnamnden | ikelse LSS, (%)
som ar ska bidra till
ekologiskt, socialt | social héllbarhet Nettokostnadsavv -15 -19 - -l
och ekonomiskt vid ikelse
hallbar befolkningsokning | dldreomsorg, (%)
utan att den Nettokostnadsavv N3] 84 4 3
ekonomiska ikelse

40




Osteraker

| | Bilaga over strategiska nyckeltal
[ 1.1 Nyckeltal- ar

I1.1.1 Hemtjanst

Prognos Budget

Nyckeltal Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022 2022 2022

Antal
kunder, 616 610 590 580 585 638
hemtjanst

Hemtjanst,
pris/utford 428 437 443 459 459 459
timme

Hemtjanst,
utférda
timmar, dag
och kvill

255 000 255 520 246 737 160 000 245 000 260 000

Timmar
hemtjanst, 9% 8% 8% 8% 8% 8%
egen regi

I1.1.2 Sarskilt boende

Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2022 2022

Sarskilt boende,

. 1 954 1 993 2023 2 094 2 094 2 094
snittkostnad/dygn

Sarskilt boende,

. 279 267 256 278 284 278
arsplatser

Belaggningsgrad 99% 99% 99% 99% 99% 99%

Korttidsplatser,

5840 4000 3859 4380 4380 5540
antal dygn

Korttidsplatser,

- 2232 2276 2 300 2 346 2346 2346
snittkostnad/dygn

['1.1.3 Funktionsnedsattning

Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2022 2022

Boende, antal

) 100 96 9l 89 91 98
vuxna egen regi

Boende, antal
vuxna extern 43 43 41 45 45 45
regi

Boende, antal
barn
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Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2022 2022

Daglig verks.
enl. LSS, antal 179 180 193 200 200 190
personer

Korttidsvistelse,

4104 3600 2 160 2704 2704 3704
antal dygn

Korttidstillsyn,

30 22 20 20 20 26
antal barn

Personlig
assistans LSS, 15 17 15 16 16 15
vuxna

Personlig
assistans LSS, 8 7 7 8 8 15
barn

Personlig
assistans SFB, 45 44 42 39 40 44
vuxna

Personlig
assistans SFB, 14 10 I 10 I 12
barn
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I 1.2 Nyckeltal - manadsutfall

[1.2.1 Hemtjanst

Nyckeltal

Utfall Jan
2022

Utfall
Feb 2022

Utfall
Mar 2022

Utfall
Apr 2022

Utfall
Maj 2022

Utfall Jun
2022

Utfall Jul
2022

Utfall
Aug 2022

Utfall
Sep 2022

Utfall
Okt 2022

Utfall
Nov 2022

Utfall
Dec 2022

Timmar
egenregi
- utforda

Timmar,
egenregi
- bestallda

11.2.2 Sarskilt boende

Nyckeltal

Utfall Jan
2022

Utfall
Feb 2022

Utfall
Mar 2022

Utfall
Apr 2022

Utfall
Maj 2022

Utfall Jun
2022

Utfall Jul
2022

Utfall
Aug 2022

Utfall
Sep 2022

Utfall
Okt 2022

Utfall
Nov 2022

Utfall
Dec 2022

Kunder i
sarskilt
boende
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