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| Viktiga handelser under 2022

e Resultatet av den nationella brukarundersokningen 2021 avseende
nimndens verksamhet har rapporterats till nimnden (SN 2022/0018)

e TFordelning av nimndens foreningsbidrag har skett

e Budget och skuldradgivare ir sedan den 1 april ater organiserad inom
socialforvaltningen.

e Socialnimnden har limnat svar pa motion (nr 2/2022) "Kravstillt
forsorjningsbidrag"

e Socialnimnden har limnat svar pa motion (nr 3/2022) "KBT-
behandling f6r vuxna och ungdomar"

e Tran den 1 juli har kommunen ansvar for att ordna boende at de
skyddsbehévande fran Ukraina som kommit till Sverige.
Socialforvaltningen kommer att administrera fragor kring bostdderna
och ansvara for nyckelutdelning.
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2 Ekonomisk sammanfattning

2.1 Delarsbokslut

z)"eilff)s;:“i"t’;:_s)“i“g Helar 2022 Jan-aug

Budget | Prognos Bu:ge Utfall fg | Period | Ytfa! Bu:ge

helar helar avvike ar budget pe;':]od avvike
Ise Ise

Verksamhetens
intdkter
Avgifter 340 340 0 324 227 156 -71
Ovriga intakter 26 660 26 660 0 25 100 17773 17 942 169
- varav Migrationsverket 20 600 20 600 0 17716 13733 12 802 -931
Summa intidkter 27 000 27 000 0 25 424 18 000 18 098 98
- varav interna intdkter 287
Verksamhetens
kostnader
Personalkostnader -58 715 -58 715 0 -56 766 -39 021 -39 235 -214
Lokalkostnader -14314 -13 814 500 -14 965 -9 543 -7 581 1 962
Kapitalkostnader 0 0 0 -4 0 -2 -2
Kop av verksamhet -25 506 -28 006 -2 500 -24 608 -16 367 | -18754 -2 387
Ovriga kostnader -33 465 -33 965 -500 -32 686 -22377 | -22473 -96
- varav forsorjningsstod 20000 | -20 000 0] -20118] -13333 ] -12988 345
Summa kostnader -132000 | -134500 | -2500 | -129 029 | -87 308 | -88 046 -738
- varav interna kostnader -8 626
Verksamhetens -105 000 | -107 500 | -2500 | -103 605 | -69 308 | -69 948 |  -640
nettokostnad
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3 Atgirder for budget i balans

Prognosen for helaret 2022 dr -2,5 mkr och det ar frimst hanforligt till dyrare
placeringar 4n budget for barn och unga enligt Socialtjanstlagen (SoL)) och

Lagen om vard av unga (LVU).
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4 Mal och maluppfyllelse

4.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog
kvalitet och ett gott bemotande i all kommunal service.

Det finns flera anledningar till att man som kommuninvéanare kan komma i
kontakt med socialférvaltningen. Det kan handla om ett tillfilligt ekonomiskt
stod for sin forsorjning, behov av stéd 1 foraldraskap eller hjilp att komma ur
ett beroende. Eller sd dr man anhorig till nagon som har behov av
socialforvaltningens stod. Oavsett vilken anledningen ir till kontakten med
socialforvaltningen dr Socialnimndens ambition att alla ska uppleva ett gott
bemoétande av professionell personal. Under hésten kommer férvaltningen
genomfora Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) brukarundersokning
som mater bemotandet. Brukarbedomningen pa helhetssynen var senast 91%
noéjda.

Verksamhetssystemet Lifecare for individ- och familjeomsorg dr implementerat
pa forvaltningen. Lifecare hanterar information; ansékan, anmadlan,
handlaggning, dokumentation, beslut och uppféljning. Det dr en 16sning som
ger 6kad transparens, battre informationsfléden och information i realtid f6r
verksamhetens alla anvindare och f6r medborgaren. Detta system bedéms
som anvandarvinligt. Med medborgattjinster kan sokanden/klienten folja
status for sitt drende, se beslut samt eventuella utbetalningar.

Foraldrastédsprogrammet "Tryggare barn" ir en kurs i lugnt férildraskap dir
fokus ligger pa att stirka relationen och att férebygga risksituationer mellan
barn och férildrar. Programmet riktar sig till féraldrar som berérs av en
orosanmilan om vald eller krinkning mot barn. Det finns en stor brist pa
forskning om vad som hjilper familjer dir vald mot barn férekommer.
Socialférvaltningen medverkar dirfor i en forskningsstudie med slumpmassigt
urval som utférs av Karolinska Institutet avseende insatsen "Tryggare barn".

Oppenvarden kan med hjilp av samtalsmodellen "Hela barn" genomféra
barnfokuserad samtalsserie med fem strukturerade samtal for forildrar 1
separationskonflikter som har svirt att samtala om fragor som ror det
gemensamma barnet. Syftet dr att samtalsmodellen ska gora skillnad f6r
torildrar och barn.

Suicid ér ett folkhalsoproblem som férutom foérlust av manniskoliv leder till
omfattande psykiskt lidande och férsimrad hilsa hos anhériga och andra
berdrda. Socialférvaltningen kommer darfor att fortsitta organisera utbildning,
Psyk-E bas suicid, som bestar av 20 filmade foreldsningar med tillhérande
faktablad, som ger kunskap, anvindbara rad och reflektion om
suicidprevention i praktiken. De filmade foreldsningarna ges av Sveriges
frimsta experter inom sina respektive omriaden och ir baserade pa basta
tillgdngliga evidens. Utbildningen omfattat 40 timmar och har tidigare erbjudits
till en bred malgrupp inom Osterdkers kommun, regioner och inom privat
sektor. Syftet har varit att bidra till en férdjupad kunskap om att uppticka,
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mota och forsta suicidnara manniskor. Nasta utbildningserbjudande ar
planerad till hosten 2022.

Forvaltningen har medarbetare som deltar i en 7,5 hp kurs pa Umea
universitet, “Effektiv planering av insatser inom missbruksvarden” (EPI).
Kursen ges inom ramen for det nationella forskningsprogrammet. Syfte ar att
Oka férvaltningens formaga att med helhetssyn pa manniskan gora
atgirdsbedémningar utifran relevanta vetenskapliga, samhilleliga och etiska
aspekter samt att bidra till att socialsekreterarna far bra stod i beslutsfattande
och kontinuitet i valet av insatser.

Forvaltningen har som mal att bibehalla och f6lja manualbaserade metoder
varfor medarbetare coachar varandra, ett exempel pa detta dr inom
Motiverande samtal, (MI). Vid tva tillfillen har workshops organiserats i syftet
att medarbetare ska fa tillfalle att trina férmagan att forstd andra och att locka
fram motivation och vilja till f6rindring.

Forvaltningen har genomfort en anhdriggrupp f6r personer med anhoriga som
har beroendeproblematik. Sex anhoériga deltog och har limnat goda omdémen.
Pa en skala ett till tio, pa fraigan "Hur n6jd dr du med grupptriffarna for
anhoriga?" har fem svarat tio och en nio. P4 fritext har en deltagare skrivit
"Fantastiskt att vi har en sadan kompetens 1 verksamheten".
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4.1.1 Socialnamnden ska vara tillganglig och utredningar, beslut och
verkstallighet ska ske inom skalig tid

Utfall Utfall Utfall | Prognos Mal

Resulialia el 2020 | 2021 | 2022 | 2022 | 2022

Barnavardsutredningarna ska vara
avslutade inom fyra manader.

. Andelen som overstigit
utredningstiden ska mitas i %

44 % 44 % 0%

Utredningar for ekonomiskt bistand
ska vara avslutade inom fyra
manader. Andelen som &verstigit
utredningstiden ska mitas i %

4 %] 4% 0%

Vuxenstddsutredningarna ska vara
avslutade inom fyra manader.
Andelen som &verstigit
utredningstiden ska mitas i %

4% 4% 0%

Brukarbedémning individ- och
== | familjeomsorg totalt - fa kontakt, 86 91
andel (%)

Brukarbedémning individ- och
=m | familjeomsorg totalt - tydlig 83 96
information, andel (%)

Brukarbedémning individ- och
m=m | familjeomsorg totalt - helhetssyn, 85 91
andel (%)

Under forsta halvaret 2022 har férvaltningen tagit emot 1 113 anmilningar
avseende barn och unga, 0-20 ar, vilket ar nagot fler dn f6r samma period forra
aret. Jamfort med forsta halvaret 2021 har fler utredningar genomférts och
dven lett till insatser. Férvaltningen forsoker hantera den 6kade
arendemingden inom befintlig organisation, dock har alla
barnavardsutredningar inte kunnat avslutas inom lagstadgad tid, fyra man.
Mellan 16 och 32 utredningar per manad har varit férsenade. Om det finns
sarskilda skdl far nimnden fatta beslut om att férlinga utredningstiden (2 man),
inga sadana beslut finns avseende dessa utredningar.

For 6vriga utredningar pa forvaltningen har totalt 1 till 2 utredningar per
manad haft en handliggningstid som 6verstigit fyra manader.

4.2 Osteraker ska ha en ekonomi i balans

En stabil ekonomi édr en forutsittning for att kunna bedriva ett langsiktigt
arbete. For nimndens verksamheter innebiér det att nar det utifran individens
behov idr lampligt, erbjuda insatser pa hemmaplan, vilken dr mer
kostnadseffektivt da individen kan bo kvar i sin hemmilj6. Inom 6ppenvarden
erbjuds darfor olika former av vard och behandling f6r personer med
beroendeproblematik och f6r familjer med svarigheter relaterade till barn.

Effektiva arbetsprocesser utgor en viktig del 1 strdvan att halla kvalitet och
budget. Ett strukturerat arbetssitt mellan férvaltningens enheter bedéms skapa
forutsittningar for ett effektivt arbete. Dirfor ser férvaltningen stindigt 6ver
rutiner och samverkan 1 individarenden. Utifrin genomlysning som gjordes
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under foregaende ar av socialférvaltningens drenden och insatser till barn och
unga har matchningen av insatser utifran behovet forbattrats. Fler utredningar,
43 procent jamfort med tidigare 33 procent leder till insatser som framst
genomfors 1 egen regi vilket ar kostnadseffektivt.

Forvaltningen har organiserat ett arbete med att f6lja upp behovet av bostider.
Detta har medfort minskade hyresvirdskostnader och firre hyreskontrakt
(antalet bostider). Dessutom driver forvaltningen en "boskola" dels i syfte att
ge nyanlinda hyresgister en god grund att sta pa och dels for att minska
slitaget 1 ligenheterna.

Forvaltningen har rutiner for felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand.
Det kan finnas olika orsaker till att det uppstar felaktiga utbetalningar, till
exempel: den s6kande saknar kunskap om regelsystemet, att personen
medvetet lamnar oriktiga uppgifter eller att det uppstatt interna felaktigheter 1
handliggningen av ekonomiskt bistand. Enligt 6 § bidragsbrottslagen ska
socialtjdnsten gora en polisanmilan om det finns misstanke om brott.

Forvaltningen efterstriavar utvecklings- och utbildningssamverkan med andra
kommuner, da detta leder till ligre utbildningskostnader och dven ett utbyte av
erfarenhet med andra inom socialférvaltningens verksamhetsomrade.
Forvaltningen efterstrivar dven samverkan med andra kommuner och andra
aktorer for att kunna bedriva kostnadseffektiv verksamhet med mindre
volymer, exempel ar:

e Stédcentrum for Unga i Tiby, Vallentuna, Osterdker och Danderyds
kommuner, Vaxholms stad och lokalpolisomrade S6dra Roslagen i
Polisomrade Stockholm Nord. Stédcentrums malgrupp ar
brottsutsatta, vittnen och deras anhériga mellan 10 och 21 ar samt
garningspersoner fran 12 till 21 ar.

e Alternativ till Vald i Tiby (ATV), bade den som ir utsatt for vald, den
som utsitter andra for vald och den som bevittnar vald kan fa hjalp via

ATV.

e Barnahus Stockholm Nord, tar emot barn och unga fran
socialférvaltningen, nir de misstinks vara utsatta fOr allvarliga brott 1
nira relation. De brott som frimst avses dr misshandel (fysisk och
psykisk), olaga hot, fridskrinkning, sexualbrott samt hedersrelaterade
brott.

e Samordningsférbundet Roslagen, verkar for att medborgarna ska fa
det stod och den rehabilitering som ger dem mojlighet att férsorja sig
sjalva.

e Familjecentral, en verksamhet i samarbete med regionen som riktar
sig till barn och forildrar och som ér hilsofrimjande, generell, tidigt
férebyggande och stodjande.

Forvaltningen foéljer manatligen upp verksamheternas kostnader och intikter
samt strategiska nyckeltal i volym f6r barnavard, beroende och ekonomiskt
bistand. Kontinuerliga analyser av omfattningen av heldygnsvard gors 16pande.
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4.2.1 Socialnimnden ska nyttja tillgangliga resurser pa basta satt for att
uppna uppsatta mal. Nimnden ska samordna insatserna, internt och
med andra aktorer, for de personer som har behov av det

A Utfall Utfall Utfall Prognos Mal
Gl AL ST 2020 | 2021 2022 2022 | 2022
Budget i balans, budgetavvikelse i o o o
™| fsrhallande till utfall 7% "5 % 0%
Aktuell rutin for samordning
mellan social barn- och
- 0 0

ungdomsvard och ekonomiskt
bistand, (Ja=I, Nej=0)

Aktuell rutin for samordning
mellan social barn- och
ungdomsvard och LSS-barn,
(Ja=1, Nej=0) (-2019)

Aktuell rutin for samordning
mellan social barn- och
ungdomsvard och LSS-vuxen,
(Ja=1, Nej=0) (-2019)

4.3 Osteraker ska vara bista skolkommun i linet

Socialndimnden ska utga fran barnkonventionen artikel 28, att barn har ritt till
utbildning. Ndimnden ska verka for att alla barn deltar i den verksamhet som
anordnas av skolan for att uppfylla sin skolplikt och klara sin skolgiang.
Nimndens méte med barn ska darfor i storsta mojliga man inte ske under
barnets skoltid. 75 procent av samtal med barn har skett utanfor barnets
schemalagda skoltid. Resterande 25 procent har férvaltningen haft liten
radighet 6ver da det i huvudsak avsett méten som skolan eller barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) kallat till och barnférhor pa barnahus. I avvikelsen
ingar dven samtal med ungdomar med problematisk franvaro och som dirav
inte fullféljer sin skoltid samt férvaltningens skyldighet att géra skyndsamma
skyddsbedémningar.

Nir det giller skyddsbedémningar sa kriver det ibland att samtal sker med
barnet 1 omedelbar anslutning till att anmilan inkommer for att sikerstilla
skyddet om det kan vara fragan om vild eller andra 6vergrepp mot barn. Vid
dessa tillfillen vidtalas inte barnets vardnadshavare innan utan samtalen sker pa
forskolan/skolan. Nir det giller barnférhor pa barnahus si dger de alltid rum
under dagtid nir barnet gir i férskolan/skolan utan vardnadshavarnas vetskap
for att minimera risken att barnet “tystas”. En trygehetsperson fran
forskolan/skolan foljer med barnet till barnahus dér en socialsekreterare
ansluter.

Utbildning ska, enligt skollagen, ges med hinsyn till barns olika behov och
forutsittningar. Trots detta finns det barn som inte ges méjlighet till en
fungerande skolgang. Orsakerna kan vara méanga och varje barns situation ar
unik. Franvaro kan bero pa skolans miljo men ocksa pa barnets sociala
situation och pa barnets fysiska och psykiska hilsa. Darfor krivs oftast en
samverkan mellan familj, skola och sambhillets olika stédsystem; sisom
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psykiatrin, habiliteringen och socialférvaltningen, for att barnet ska fa ritt stod.
Den kommunala skolan och socialférvaltningen har tagit fram en
samverkansmodell vars férvintade effekter pa sikt dr att antalet elever med
problematisk skolfrinvaro ska minska och att nirvaro i skolan ska Oka.

Alla skolor i Osterdkers kommun har erbjudits information om
socialforvaltningen verksamhet och om anmilningsplikten. Syftet dr att alla
som arbetar inom skola ska kdnna ett stod i skyldigheten att anmila om det
finns misstanke om att ett barn upp till 18 ar far illa eller riskerar att fara illa.
Ett annat syfte édr att 6ka forstdelsen fOr socialférvaltningens méjligheter och
ansvar.

4.3.1 Socialnamnden ska utga fran Barnkonventionen artikel 28, att barn
har ratt till utbildning. Namnden ska verka for att alla barn deltar i
den

Utfall Utfall Utfall | Prognos Mal

Rt i kakare 2020 | 2021 | 2022 2022 2022

Utredningssamtal och
oppenvardsinsatser ska planeras
utanfor skolschemalagd tid, vilket ska
mdtas varje ar i mars

0%

4.4 Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for ildre
och personer med funktionsnedsattning

Aldre personer som har haft ett lingvarigt beroende kan ha ett omfattande
behov av omsorg. Boendecoach ir en insats som praglas av kompetens for de
forutsittningar som galler f6r malgruppen och som ocksa har en hog grad av
flexibilitet fOr att moéta de situationer som kan uppsta.

Forvaltningens mal dr att anvinda evidensbaserade metoder sdsom;
bedémningsmodellen ASI, Motiverande samtal (MI), kognitiv beteendeterapi
(KBT) och 12-stegsbehandling, f6r att i hemmilj6 bidra till en battre
livskvalitet. En ndra samverkan mellan socialférvaltningen och regionen, med
en tydlig ansvarsférdelning, forvintas bidra till att den enskilde upplever ett bra
stod med 6kad livskvalitet som f6ljd. Samverkan kommer att ske genom den
etablerade arbetsformen med samordnade individuella planer (SIP). For att
mata maluppfyllelsen gérs en systematisk uppfoljning pa individniva.

Socialnimndens resultatmal att ”Aldre personer med missbruk ska genom
socialtjanstens insatser uppleva en 6kad livskvalitet” mats genom intervjuer.
Infor bokslutet 2022 kommer intervjuer av malgruppen, personer éver 65 ar,
som beviljats insats pga. beroendeproblematik att genomforas.
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4.4.1 Varden och omsorgen ska ges med respekt for individens specifika
behov, forvantningar och integritet

Utfall Utfall Utfall Prognos Mal

Resulialia el 2020 2021 2022 2022 2022

Upplevd livskvalitet hos dldre
mm | (65ar och dldre) med 100 % 83 % 80 %
missbruk som fatt insatser

45 Osteraker ska ha en trygg miljo

Vild férekommer i alla delar av samhallet och tar sig olika uttryck. Det véld
som utévas mellan personer som har, eller har haft, en relation benimns vaild i
ndra relation. Valdets uttryck kan vara fysiskt, sexuellt eller psykiskt, men ocksa
inbegripa férsummelse. Det handlar ofta om kvinnor som utsitts av en partner
eller fére detta partner. Det kan ocksa handla om barn som lever i familjer dar
vald férekommer och som sjilva blir utsatta for vald eller som bevittnar hur en
torilder eller ett syskon blir utsatt. Forvaltningen har inritta ett
Relationsvaldsteam som frin och med januari 2022 bestar av tre medarbetare.
Varav en har ett forvaltningsévergripande ansvar for arbetet med vald i
nirarelationer.

Osterakers kommun arbetar férebyggande och frimjande inom
trygghetsomradet pa flera sitt. For att stirka upp stédet och nitverket
ytterligare kring sma barn och deras familjer har en familjecentral, med
malsittningen att erbjuda ett samordnat stéd till familjer med sma barn
inrattats. Detta dr ett samarbete mellan socialférvaltningen,
barnmorskemottagning, 6ppna forskola, barnavardscentral och
socialforvaltningen.

Det finns flera sitt att arbeta med trygghet. Ett handlar om att forbittra
situationen for barn. Att hélla samtal med barn och unga ér en del i barns
delaktighet i drenden och beslut som rér dem sjilva, vilket bland annat uttalas i
barnkonventionen. Samtalet med barnet ar viktigt for att kvaliteten pa
bedémningar, beslut och insatser ska leda till en tryggare situation for barnet.
Nir barns instillning dr kind kan insatser matchas bittre mot en f6rindring.
Samtliga medarbetare som arbetar med barn har dirfér genomgatt
utbildningen, SKRs "Samtal med barn", som bestar att fem halvdagars
webbseminarium.

Ett annat sitt att arbeta med trygghet dr att folja upp insatser som ger svar pa
fragan, "leder insatsen till 6nskad férindring f6r den enskilde?". Inom
missbruksvarden har ett arbete paborjats med Uppféljning och Beskrivning av
Atgirder (Ubat). Detta ir ett systematiskt system inom ASI for att flja upp
varje insats som den enskilde erhaller.
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4.5.1 Socialnimndens verksamhet ska priglas av rattssikerhet baserad pa
basta tillgingliga kunskap och bygga pa bade vetenskap och
beprovad erfarenhet

Utfall Utfall Utfall | Prognos Mal

sl eliE e 2020 | 2021 | 2022 2022 2022

Andel (%), positiva svar i
brukarundersokningen angaende om
deras situation har foriandrats positivt
== | sedan kontakt med socialtjdnsten ska 83 % 83 % 80 %
Overstiga senaste arets resultat

Brukarbedémning individ- och
familjeomsorg totalt - forbittrad
= | situation, andel (%) 8l 76

4.6 Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhille,
dar goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur
att samverka

Socialforvaltningen ingér i en arbetsgrupp for implementering av kommunens
miljo- och klimatprogram som beslutades av Kommunfullmaktige i mars (Dnr.
KS 2021/0247) och som leds av kommunens héllbarhetsstrateg. Forvaltningen
har tagit fram miljomal till verksamhetsplanen 2023 i syfte att bidra till
maluppfyllelsen. Ett av malen ar att minska miljépaverkan vid upphandling.
Nimndens verksamhet utgors dels av personal inom forvaltningen och dels av
tjanster kopta av externa utférare. Genom att vid upphandlingar stilla krav
som syftar till att minska en negativ miljopaverkan och att nyttja Addas
ramavtal har nimnden en mojlighet att bidra till maluppfyllelse av kommunens
miljé- och klimatmatprogram, frimst mal nr 5 "Ett Osterdker med cirkulir
ekonomi". For att kunna stilla milj6- och klimatkrav kridvs 6kad kunskap
avseende miljopaverkan varfor forvaltningen planerar f6r internutbildning av
berérda medarbetare.

For att minska den miljopaverkan som sker inom forvaltningen dr nimndens
ambition att halla antalet miljopaverkande resor pa en fortsatt lag niva till
férman for digitala moten.

God hilsa ir en grundliggande forutsittning for manniskors mojlighet att na
sin fulla potential och att bidra till samhaillets utveckling. Manniskors hilsa
paverkas av ekonomiska, ekologiska och sociala faktorer. For att skapa
forutsittningar f6r manniskors grundliggande vilbefinnande arbetar tva av
forvaltningens medarbetare (totalt 25% av heltid) inom projektet MIA Vidare.
Tillsammans med personal frain Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan
arbetar man med att motivera deltagare till aktiviteter inom MIA Vidare
Roslagen eller aktiviteter inom respektive myndighet. Férvaltningens
personalresurser finansieras av Samordningsforbundet Roslagen och via medel
fran Europeiska socialfonden (ESF). MIA Vidare Roslagen ir ett delprojekt 1
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det linsovergripande MIA (Mobilisering Infor Arbete). Fram till ar 2022
beriknas att cirka 330 personer i Roslagen har fatt stod att nirma sig
atbetsmarknaden. Totalt har tio personer boende i Osterdker deltagit under
2022.

4.6.1 Socialnamndens insatser ska ges med respekt for individens specifika
behov och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig

Utfall Utfall Utfall Prognos Mal

Resulialia el 2020 | 2021 2022 2022 | 2022

Socialnimnden ska samverka
med Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen inom ramen
for Samordningsforbundet for att
erbjuda aktiviteter som 6kar den
enskildes forutsittningar till god
hdlsa. Antalet deltagare bosatta i
Osteraker ska redovisas

4.7 Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar

Det dr Socialnimndens mening att en socialt hallbar tillvaxt ocksa inbegriper
ett brett utbud av bostader. Tillgangen till limpliga bostader ir en stindigt
aktuell fraga inom socialférvaltningen. Manga som soker stdd hos
torvaltningen har en bostadssituation som ibland bidrar till att forsvara f6r
personer att ta sig ur andra sociala svarigheter. Bristen pa bostider bidrar ocksa
till hoga kostnader f6r nimnden i de fall personer erbjuds bistind i form av
boende pa vandrarhem eller genom tillfilliga andrahandsuthyrningar. Att
belysa behovet av ett varierat bostadsutbud och vikten av en socialt hallbar
bostadsplanering ar dirfor ett prioriterat omrade f6r naimnden.

4.7.1 Socialnimnden ska bidra till social hallbarhet vid befolkningsdkning
utan att den ekonomiska utvecklingen relativt sett ska oka

Utfall Utfall Utfall Prognos Mal

e e el 2020 | 2021 2022 2022 2022

Nettokostnadsavvikelse individ- 38 35
== och familjeomsorg, (%)
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5 Verksamhetsuppfoljning

5.1 Verksamhetsuppfoljning - delarsbokslut

Driftsredovisning a . g
e e e Helar Januari-Augusti
Budge

(bel i thr) Budget | Prognos Buc!ﬁelt- Utfall Period- Ut.f a: tav-

elopp 1 tier 2022 2022 a""; s 2021 budget Pe""1° € | vikels
e

Namnd,

forvaltningsledning -11727 -11 727 0 -10 756 -7 654 -7 584 70

och forvaltningsstod

-varav namnd -1 390 -1 390 0 -1 305 -927 916 I

Barn och ungdom -37 473 -40 473 -3 000 -35 840 -24 787 28 113 -3326

- varav HVB / SIS -6 938 -7 938 -1 000 -6 806 -4 625 -5 666 -1 041

- varav familjehem

(exkl. -12 659 -13 659 -1 000 -12 093 -8 436 -9422 -987

ensamkommande)

Familjeratt,

familjeradgivning, -10 346 -10 346 0 -9 870 -6 863 -6 541 322

familjebehandling

Vuxenstdd missbruk -15 145 -14 145 1 000 -13 598 -10 081 -8 292 1789

- varav HVB -5 046 -4 046 1 000 -4 663 -3 364 -2 147 1217

Vald och Svrige 6716 7216 -500 5913 | -4230 -4209 21

vuxna

Ekonomiskt bistand -23 593 -23 593 0 -23 385 -15701 -15215 485

Nyanlanda 0 0 0 -4 242 8 7 -1

- varav 0 0 0 3523 | -469 -471

ensamkommande

Verksamhetens | 45000 | .107500 | -2500 | -103605 | -69308 | -69948 | -640

nettokostnader

5.2 Namnd

Socialndimnden fullgér kommunens ansvar nir det giller kommunens uppgifter
inom SoL,, LVM och LVU och vad som i lag sigs om socialtjanst utom vad
som tillkommer annan kommunal nimnd avseende omsorgen om ildre
minniskor och minniskor med fysiska och psykiska funktionsnedsittningar.
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Socialndmnden fullgér kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen,
flyktingmottagning och familjeradgivning.

Socialndmnden har beslutat om féreningsbidrag inom tilldelad budgetram.

Socialnimnden har haft sex sammantriden.

5.3 Forvaltningsledning, stab och administration

Forvaltningen leds av socialdirektoren. Forvaltningens sakkunnig, utredare och
administrativa stodfunktioner finns samlade 1 en gemensam enhet,
Forvaltningsstod. Namndens delegationsordning har reviderats och
foreningsbidrag har delats ut. Socialnimnden beslutade att bevilja sex
féreningar bidrag och avslog tvd anstkningar.

5.4 Barn och ungdom

Socialforvaltningen utreder, beviljar insatser och foljer upp insatser for barn
och unga (upp till 20 dr) med stod av SoL. eller LVU. I detta arbete inkluderas
ensamkommande barn och unga. Férvaltningen bedriver 6ppenvard i egen regi
i form av familjebehandling med barnens behov 1 fokus. Forvaltningens
forebyggande insatser sker 1 huvudsak genom att erbjuda kommuninvanare
torildrastédsprogram.

Antalet anmalningar gillande oro f6r barn har varit pa en likvirdig niva de
senaste tvd aren. Under halvaret har forvaltningen tagit emot 1 113
anmilningar avseende barn 0-20 ar vilket 4r nagot fler dn for samma period
forra aret. Det dr frimst utredningar avseende vald i nararelationer som 6kat.
Jamfort med forsta halvaret 2021 har fler utredningar lett till insats, 45 procent
jamfort med 33 procent. Forvaltningen forséker hantera den dkade
arendemingden inom organisationen.

Under forsta halviret har ett ensamkommande barn anvisats till kommunen.

Socialférvaltningen rekryterar, utreder, utbildar och handleder jourhem,
familjehem, kontaktpersoner, kontaktfamiljer samt utreder sérskilt férordnad
vardnadshavare och umgingesstodjare. I jimforelse med 6vriga kommuner i
nordost har férvaltningen i stor utstrickning lyckats rekrytera egna familjehem
frimst inom kommunens geografiska omrade.

Genom egna kontrakterade jourhem kan forvaltningen undvika kostsamma
jourhemsplaceringar hos konsulentstédda familjehem. Detta tillsammans med
en ungdomsbehandlare ger férvaltningen mojligheter att bevilja
hemmaplanslosningar framfér dyra placeringar pa HVB. Forvaltningen provar
i forsta hand att tillgodose de utredda behoven med insatser inom egen regi.
Efter att ha provat hemmaplanslosningar som familjeterapi, nitverksarbete och
sociala insatsgrupper i syfte att skapa ett skyddsnit har ndgra ungdomar haft
behov av miljbombyte och att bryta antisociala kontakter vilket bast
tillgodosetts genom placeringar pa HVB och 1 familjehem pd annan ort samt i
vissa fall pa SIS. Detta har varit insatser som paverkat kostnaderna, da
dygnskostnaderna varit h6ga. Insatserna har dock bedomts som nodvindiga
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for att bryta destruktiva monster och beteenden.

5.4.1 Barnavardsarenden

Nyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
Y 2019 2020 2021 2022 2022 2022

Antal

férhandsbeddmningar, 2133 2182 2 044 2226 2273

helar

Oppnade utredningar 457 561 593 574 514

Antal Sppnade 214 260 206

insatser

Utredningar unika 486 498 450

barn/unga

Andel barn/unga i 4% 4%

kommunen

5.4.2 Barn och ungdom, antal placeringar

Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2022 2022

Totalt med stod
av LVU

HVB 0-18 ar (ej
ensamkommande)

HVB 19-20 ar (ej
ensamkommande)

Familjehem 0-18
ar (e 18 13 14 13 16
ensamkommande)

Familjehem 19-20
ar (e 5 2 3 3 3
ensamkommande)

Ensamkommande
i familjehem

5.5 Familjeritt och familjeradgivning

Socialférvaltningen gor vardnads-, boende- och umgingesutredningar pa
uppdrag av tingsritten samt verkstiller domar om umgingesstod, utreder
fragor som r6r adoptioner, faststiller faderskap och ger samtalsstéd och
samarbetssamtal till familjer i familjerittsliga fragor utifran vad som ir biést for
barnet.

Milet med samarbetssamtal dr att foraldrar ska hitta former for att kunna
samarbeta kring barnet. Det handlar om att komma Gverens i fragor om
vardnad, boende, umginge och forsorjning utan att behova vinda sig till
domstol. I samarbetssamtalen kan férdldrarna fa hjilp med att triffa muntliga
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eller skriftliga avtal om hur fragorna ska losas. Det ar forvaltningens
uppfattning att detta arbetssitt minskar linga och kostsamma utredningar och
ger en hog kvalitet, da forildrar som kommer Gverens skapar en trygg miljé for
barnet.

For att starka barnrittsperspektivet i vardnadsprocessen finns det sedan den 1
mars 2022 krav pa att foraldrar ska ha deltagit i ett informationssamtal innan de
inleder en tvist i domstol om vardnad, boende och umginge. Malet med detta
samtal dr att ge foraldrarna relevant information som kan underlitta for dem
att i ett tidigt skede och hitta den 16sning som ar bist for barnet. Detta ir en
lagstadga utdkning av arbetsuppgifterna inom férvaltningen.18 vardnadshavare
har haft informationssamtal under forsta halvaret, vilka berort 30 barn.
Samtalen har i huvudsak genomférts enskilt.

5.6 Vuxenstod missbruk

Socialférvaltningen utreder och beslutar om insatser avseende beroende och
foljer upp dessa. Sedan 2018 ingar spel med pengar. Arendehandliggningen av
beroendeproblematik dr samlokaliserad med 6vriga socialférvaltningen sedan
augusti 2021. Forvaltningen bedriver 6ppenvard i egen regi f6r malgruppen
och koper vid behov dygnetruntvard av olika upphandlade aktérer.

5.6.1 Vuxna med beroende, antal placeringar

Nyckeltal

Utfall 2019

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Prognos
2022

Budget
2022

HVB enligt
SoL

15

13

Totalt med
stod av LVM

Ovrigt enligt
SolL

5.7 Ekonomiskt bistand

Socialforvaltningen utreder och beslutar om ekonomiskt bistand.
Socialférvaltningens sjalviorsorjningsfokus dr en del i strdvan att uppna malet
om en ekonomi i balans. Det dr dirfér viktigt att utreda sékandes hinder och
resurser fOr egen f6rsorjning och sikerstilla att de sGker ersittningar som finns
inom socialforsakringssystemet samt att de far ett bra stod pa vigen mot
sjalvtorsorjning. Forvaltningen samverkar med tre andra aktorer for att bista
den enskilde mot sjalvforsorjning.

1. Arbetsmarknad- och integrationsenheten inom Kommunstyrelsens
forvaltning som sedan hésten erbjuder individuellt stéd till
arbetss6kande sd som hjilp med att uppdatera ansdkningshandlingar,
torberedas f6r en kommande intervju eller hjilp att fd en praktik eller
anstallning.
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2. Samordningsférbundet Roslagen som tillsammans med
Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen, Region Stockholm och fem
andra kommuner svarar for en finansiell samordning mellan
huvudminnen inom rehabiliteringsomradet insatser. Insatserna ska
erbjudas personer som ar 1 behov av samordnade rehabiliteringsinsatser
och ska syfta till att de uppnar eller forbittrar sin f6rmaga till egen
forsorjning genom forvirvsarbete.

3. Fortroendelikare som ska stodja forvaltningen i fragor rérande
forsikrings- och medicinska drenden, ritten till andra ersittningar frin
socialforsikringssystemet och arbetstormagebedomningar.

Fran den 1 april ir den kommunala budget- och skuldradgivningen ater
organiserad inom forvaltningen. De samordnings- och tillganglighets
forbattringar som forvintades for medborgarna uteblev. Tjinsten har till
uppgift att hjilpa skuldsatta att fa en 6verblick 6ver sin ekonomi och ge
praktiska rad om hur konsumenter ska hantera och prioritera sina skulder. Da
tjansten utfors av en medarbetare har forvaltningen battre forutsittningar att
uppritthalla kontinuitet f6r medborgarna.

5.7.1 Ekonomiskt bistand

Nvyckeltal Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget
Y 2019 2020 2021 2022 2022 2022
Forsorjningsstod, tkr 20 401 19 853 20118 20 068 20 000

Antal hushall

genomsnitt per 210 202 187 178 206
manad

Antal ber.orda barn i 129 129 132 134
genomsnitt

5.8 Vald och 6vrigt — vuxna

Ovriga insatser vuxna omfattar frimst utredningar avseende problematiken av
vald i1 ndra relationer och kostnader f6r skyddat boende. De 6kade kostnaderna
for skyddat boende ir ett tecken pa att valdet i nira relationer har synliggjorts.

5.9 Nyanlanda

Med stéd av bosittningslagen tillgodoser kommunen bostader till nyanlanda
under etableringsperiodens tva forsta ar. Alla nyanlidnda erbjuds att triffa en
boendecoach pa férvaltningen, vars uppdrag dr att stétta och utbilda den
nyanlinde i att s6ka bostad.

Mottagnings- och integrationsarbetet utférs av Kommunstyrelsens forvaltning,
niringslivsenheten. Socialndmndens bestillning har tonvikt pé integration och
sjalvtorsorning och f6ljs upp 16pande.
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Massflyktsdirektivet

Migrationsverket pabérjade anvisningarna av skyddsbehévande till
kommunerna den 1 juli. Schablonersittning om 10 000 kronor betalas ut per
boendeplats som kommunen ska ordna enligt f6rdelningstal, 81 personer for
Osteraker. Dirutover utgir en ersittning till kommunen fér varje
skyddsbehévande person som flyttat in i boendet. Ersittningen utgar med tva
olika belopp enlig féljande:

e 150 kronor per dygn for skyddsbehovande under 18 ar
e 300 kronor per dygn for skyddsbehévande som ar 18 ar eller dldre

Dygnsersittningen avser kostnader for drift, underhall och eventuella
kostnader f6r kost och férbrukningsvaror.

5.10 Klagomal och synpunkter samt icke verkstallda beslut

Under aret har det inkommit tre synpunkter och klagomal. Alla synpunkter och
klagomal £6ljs upp av berérd enhetschef och aterkopplas till den klagande, om
denne inte dr anonym, inom fjorton dagar och utgor tillsammans med Lex
Sarah rapporter ett underlag i férvaltningens kvalitetsarbete.

De inkomna klagomalen rér férvaltningens bemdtande, tillgianglighet och
forstaelse. Varje enskilt klagomal hanteras utifran dess specifika forutsittning
och det dr svart att dra generella slutsatser. Oavsett orsak dr det viktigt att ett
klagomal f6ljs upp och att den klagande upplever sig ha blivit lyssnad till.

En rapport i enlighet med bestimmelserna om Lex Sarah har upprittats inom
Socialndimnden. Rapporten har utretts av forvaltningen och redovisats till
nimnden. Rapporten handlade om en barnavirdsutredning som inte hade
inletts skyndsamt. Atgirder har féreslagits i syfte att nigot liknade inte ska
hinda igen. Rapporten betraktades inte som ett allvarligt misstérhallande och
har darfor inte anmilas till IVO.

Nimnden hade under aret inga icke verkstillda beslut.
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6 Internkontroll

For att alla medarbetare ska kunna leva upp till hogt stallda krav pa saklighet
och opartiskhet i arbete har forvaltningen rutiner for hur medarbetarnas egna
eller anhérigas drenden ska hanteras.

Loggningskontroll i verksamhetssystemet avseende medarbetares
informationssokningar gors tva ganger arligen. Senaste kontroll visade inte
nagra avvikelser eller obehé6riga s6kningar.

Forvaltningen har inte identifierat nagra oegentligheter under verksamhetsaret
vad det giller:

e daglig kontroll av utbetalningar fran foérvaltningen
e risker for jiv eller korruption

e registerforteckningar

e loneutbetalningar

e uppgifter som levereras 1 statistiksyfte

e kontroll av direktupphandlad verksamhet
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/ Personaluppfoljning
7.1 HR

7.1.1 Antal anstallda

Utfall Delar Utfall Helar Utfall Delar Utfall Helar Utfall Delar

Nyckeltal 2020 2020 2021 2021 2022

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstallda,
31 dec respektive
31 aug

66,8 64,8 67,8 67,8 68

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstalining, 31 5 5 2 2 5,5
dec respektive 31
aug

Antal anstillda
med
manadslon, 31 72 70 70 70 74
dec respektive 31
aug

7.1.2  Sjukfranvaro

Utfall Delar Utfall Helar Utfall Delar Utfall Helar Utfall Delar

Nyckeltal 2020 2020 2021 2021 2022

Sjukfranvaro, per
helar respektive 9,6 8,1 3,9 52 5,1
jan-juni vid delar

Andel av
sjukfranvaron som
ar

o e 67 63 52 58 46
langtidssjukfranvaro
(60 dagar eller
mer)
Andel av
sjukfranvaron som 33 37 48 4?2 54

ar korttidsfranvaro
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8 Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Nimnden har tagit fram en verksamhetsplan f6r 2023 som ska bidra till miljo-
och klimatprogrammets mal, utifran nimndens grunduppdrag och
forutsittningar. Forvaltningen har utsett en miljérepresentant som deltar i
kommunens miljégrupp. Under hosten ska forvaltningen ta fram rutiner for att
regelbundet ta upp interna miljéfragor och for att sikerstilla att medarbetarna
har god kunskap om kommunens milj6rutiner som beror verksamheten tex
upphandlingsriktlinjer och resepolicy.
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9 Framatblick

Osterakers kommuns befolkning 6kar stadigt och 6kningen prognostiseras
fortsitta. Okningen beror huvudsakligen pa nyproduktion av bostider, vilket
leder till bedémningen att fler familjer med minderariga barn flyttar in i
kommunen.

Enligt aktuell befolkningsprognos beraknas aldersgrupperna 0-17 ar 6ka med
32 % och 18-19 ar med 23 % fram till 2031. Aldersgrupp 0-17 ar bedéms vara
den aldersgrupp av innevanare som i huvudsak paverkar volymerna inom
Socialndmnden.

Barn och unga

Socialstyrelsen har under flera ar sett en 6kning av orosanmalningar och att
drygt fyra av tio anmilningar beror pa forilders eller vardnadshavares problem,
bland annat psykisk ohilsa, missbruk, omsorgssvikt eller férsummelse. Den
viktigaste forklaringen till 6kningen bedéms vara att anmilningsbendgenheten
oOkat.

Orosanmilningar om barn som far illa har tidigare 6kat i kommunen, men dr
ungefir i samma niva som foregaende ar. Diremot har antalet utredningar
okat. Antalet orosanmalningar motsvarar nistan 7/5 av dldersgruppen 0-19 ér.
Med nuvarande lagstiftning beriknas 1 av 25 unga bli aktuella f6r utredning.

Den mest frekventa insatsen (ca 50 % av barnavardsutredningarna) ir
familjebehandling som genomfors i egen regi. Den storsta kostnadskrivande
insatsen dr placeringar av barn. Féljande antaganden gors avseende placeringar:

e Hem f6r vird och boende (HVB) - 0,04 % av befolkningen i
aldersgruppen 0-19 ar

e Tamiljehem - 0,1 % av befolkningen 1 aldersgruppen 0-19 ar

e LVU-vird - 0,1 % av befolkningen i aldersgruppen 0-19 ar

Tidiga insatser

Att ge barn en god start i livet, samt trygga och goda uppvaxtvillkor ar ett
effektivt socialt hallbarhetsarbete och till godo bade fér den enskilde individen
och for samhillet.

Socialndmnden har i samverkan med Forskole- och grundskolenimnden, ett
samverkansavtal med Region Stockholm rérande familjecentral. Syftet ar att
erbjuda ett samlat och tillgiangligt stod, vilket kan gora det littare att s6ka hjalp
i sitt foraldraskap.

Familjeritt och familjeradgivning

Familjeradgivning utfors 1 egen regi och enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV). Familjeridgivning har nationellt sett Skat sedan ar 2004. I Osterdker ér
den storsta malgruppen i aldersspannet 29-39 ér. I takt med att valet av privata
utforare har 6kat har ocksd samtalen per drende/par 6kat. Antagandet gors att
volymen av familjeradgivning blir 12 personer pa 1 000 invanare i aldern 18-69
och fem samtal per par.

25



Osteraker

For att stirka barnets stillning sker lagandringar som trader 1 kraft den 1 juli
2022 i forildrabalken som innebir att:

e barnets basta ska vara avgérande for alla frigor om virdnad, boende
och umginge

e Darnets ratt till information och att komma till tals 1 forfarandet ska
lyftas fram och tydliggoras och att fler och yngre barn ska ges mojlighet
att delta i forfarandet

e socialnimnden i ett férfarande om vardnad, boende eller umginge ska
fa hora ett barn utan vardnadshavarens samtycke och utan att
vardnadshavaren édr nirvarande.

I samband med ett férindrat barnrittsperspektiv inom det familjerittsliga
omradet bedéms volymerna 6ka.

Missbruk- och beroendevarden

Kommunen och regionen delar ansvaret f6r missbruks- och beroendevirden.
Kommunen ansvarar f6r behandlingsinsatser som 6ppen- och institutionsvard.
Regionen tillhandahaller medicinsk vard. En diskussion om huvudmannaskapet
har pagatt och kommer att paga framover. Samsjuklighetsutredningens har fatt
ett tilliggs direktiv som ska redovisas i ett slutbetinkande senast den 31 januari
2023. Inriktningen pa det forsta forslaget om huvudmannaskap, innebir att
hilso- och sjukvirden ska ansvara f6r all medicinsk, psykologisk och
psykosocial behandling — och att de ska behandla alla psykiatriska
sjukdomstillstind samordnat och att Socialnimndens ansvar forblir oférindrat
i stora delar med fyra huvudsakliga ansvarsomraden:

e uppsokande verksamhet, information om och férmedling till samhallets
stod

e stéd fOr basala behov som forsorjning, boende, sysselsittning, trygghet
och sociala sammanhang

e stod for att utveckla den enskildes resurser, funktionsférmaga och
mojligheter till sjalvstindigt liv

e stod tll nirstdende

Antalet kommuninvanare som vardats inom hem f6r vard och boende (HVB)
eller tvangsvardats enligt Lag om vard av missbrukare 1 vissa fall (LVM) har
minskat under de senaste aren. Nationellt har utvecklingen av socialtjianst
insatser till personer med missbruk/beroende varit ganska oférandrad Gver tid
varfor antagandet gors att volymerna kommer att vara stabila.

Vald

Vild i ndra relationer ar ett folkhdlsoproblem, med allvarliga fysiska och
psykiska konsekvenser f6r den som utsitts och kan dven leda till svira sociala
problem. Vanligast ar att kvinnor utsitts for vald 1 nira relationer, och den som
utovar vildet dr oftast en manlig partner eller fore detta partner. Barn som
tvingas bevittna vald i sin narmilj6 riskerar att fara mycket illa.

En f6rutsittning for att valdsutsatta ska fa adekvat vird, stod och hjilp ar att
valdsutsattheten uppticks. I takt med att valdet synligg6rs kommer behoven av
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stod och skyddat boende att 6ka vilket kommer att paverka kostnaderna. En
utredning bestilld av regeringen, om ett stirkt barnrittsperspektiv for barn i
skyddat boende tillsammans med en vardnadshavare pagar och kan komma
paverka Socialnimndens ansvar.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand ir ett komplext omrade dir kommunen star infor olika
utmaningar. Samverkan mellan olika myndigheter 4r av stor vikt da personer
inom ekonomiskt bistind manga ganger dr i behov av parallella eller
samordnade insatser.

Det dr faktorer som arbetsmarknad och socialférsikringssystemet som i
huvudsak paverkar mianniskors behov av ekonomiskt bistind. Ekonomiskt
bistand ska vara en tillfillig ersittning vid forsérjningsproblem och inte en
stadigvarande. Mojligheten till egen f6rsorjning behdver ses over dven for de
som dr arbetslosa, sjuka utan SGI och f6r personer inom etableringen. Annars
blir f6ljden att kostnader f6r kommunen 6kar. Socialférvaltningen strivar efter
att forenkla, effektivisera och digitalisera handlaggningen, dock kommer detta
inte att paverka behovet av ekonomiskt bistand.

Nyanlinda

Socialnimnden bestiller mottagning- och integrationsarbete f6r nyanlinda av
Kommunstyrelsens forvaltning, naringslivsenheten. Bestillningen har tonvikt
pa integration och sjalvférsorning. Allt fler av nyanlinda ér kvotflyktingar som
1 regel har sirskilda behov, vilket paverkar mottaglighet av integrationsinsatser
och forlinger tiden f6r behov av forsérjningsstod. Skilen dr varierande och
kan som exempel bero pa analfabetism, funktionsnedsattning eller kronisk
sjukdom som gor att de inte kan arbeta.

Migrationskommittén har haft i uppdrag att ta stillning till utformningen av
den framtida svenska migrationspolitiken i syfte att faststilla en ordning som ir
langsiktigt hallbar (SOU 2020:54). Utgangspunkten f6r uppdraget har varit att
migrationspolitiken ska vara human, rittssiker och effektiv.

Migrationsverket har limnat en prognos av férstagangsirenden avseende
asyls6kande fram till ar 2024. Givet att prognosantagandet kvarstar fortsitter
nyanlinda vara pa en jaimn niva omkring 54 personer. Det ska observeras att
det finns andra malgrupper; anknytnings-, forlingnings-, student- och
arbetsmarknadsirenden.

Antalet ensamkommande barn har sedan 2015 minskat och kommunen har
tagit emot ca 4,28 promille av det totala antalet barn som kommer till Sverige,
vilket utgor ca fyra barn.

Massflyktsdirektivet

Masstlyktsdirektivet innebir att ukrainska medborgare eller de som har
skyddsstatus 1 Ukraina och har limnat landet efter den ryska invasionen (efter
den 30 oktober 2021) kan fa ett tidsbegransat uppehallstillstand i Sverige. En
person som har fatt uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet har ritt att fa
hjalp med kost och logi, ritt att arbeta, ratt att s6ka grundliggande vard, ritt till
skolgang f6r barn och visst ekonomiskt bistand i Sverige.
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Det preliminira mottagandet fér Osterker ir 81 personer for ar 2022.
Migrationsverket paborjar anvisningarna av skyddsbehdvande till kommunerna
fran och med den 1 juli.

Migrationsverket anmailer ensamkommande barnets (massflykts skyddsstatus)
behov av skydd till den kommun som registreras som ankomstkommun.
Direfter kommer den kommun dir de medsokande anhoriga tillfalligt placeras
dven att anvisas for barnet. Det blir en anvisning pa grund av anknytning. Den
kommunen blir en forsta, tillfillig anvisningskommun. Detta forutsatt att
barnet vill bo tillsammans med de anhériga och att socialtjansten i
ankomstkommunen bedémt det som limpligt. Nir Migrationsverket sedan
anvisar en kommun att ordna mer permanent boende it de medsokande
anhoriga, och barnet flyttar med, kommer Migrationsverket att gora en ny
anvisning for barnet till den kommun dar barnet nu ska bo tillsammans med de
anhoriga.

Oversyn av socialtjanstlag

En 6versyn av socialtjanstlagen dr gjord. En proposition férvintas efter valet
2022. Forslagen innebir en stor omstillning for Socialndmndens verksamhet
och foreslas trida i kraft 1 januari 2023. Férdndringarna kan bland annat
innebdra att socialférvaltningen ska ha ett férebyggande perspektiv och att flera
insatser ska kunna tillhandahallas utan féregaende individuell behovsprévning.
De eventuella férindringarna i socialtjanstlagen kan komma att leda till 6kad
tillgdnglighet av serviceinsatser och digitala 16sningar. Forindring av
socialtjanstlagen férvintas minska antalet drenden som ska utredas samtidigt
som det stalls 6kade krav pa serviceinsatser.

Kompetensforsorjning

Det har blivit lattare att rekrytera socialsekreterare och anlitandet av
hyrpersonal via bemanningsféretag har minskat. Kompetensforsorjningen f6r
att kunna bade rekrytera, behalla och utveckla redan anstillda bedéms vara
stabilt.

Digitalisering

Digitalisering och vilfardsteknologi dr omraden dir produkter, programvaror
och tjanster utvecklas snabbt. For kommuninvanarna kan utvecklingen bidra
till 6kad sjalvstindighet, delaktighet, tillganglighet och trygghet. For
verksamheten innebdr det mojlighet till 6kad effektivitet, nya arbetssitt och
Okad kvalitet pa tjansterna. Férvaltningens verksamhetssystem sitter
medborgarna i centrum. Systemet hanterar information; ansékan, anmailan,
handlaggning, dokumentation, beslut och uppféljning etc. Det ir en 16sning
som ger transparens, informationsfléden och information i realtid for
verksamhetens alla anvindare och medborgare. Med medborgartjinster kan
sokanden/klienten f6lja status for sitt drende och se beslut. Férhoppningen ir
att flera digitaliserade tjanster frigor tid som medarbetarna kan anvinda till att
héja kvaliteten for brukarna.
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Social hallbarhet

I Kommunens hallbarhetsramverk, 2022-06-09, far nimnderna 1 uppdrag att
konkretisera genomférandet av Agenda 2030 utifran sina specifika uppdrag. 1
ramverket foreslas flera atgarder bland annat att Utveckla kommunens arbete med
att skapa fler livschanser till de mdnniskor och grupper som bar samst forutsdttningar, och
kommunicera det arbete som gors for att visa att man arbetar enligt principen "Ingen limnas
utanfor”. Att utveckla vilfirden pa ett socialt hallbart sitt kriver kompetenser
inom flera sakomraden och ir savil en utmaning som mojlighet for en
torbattrad socialtjanst. Livsvillkor och levnadsforhallanden sisom jamstalldhet
och hilsa ger olika forutsittningar f6r individen, vilket socialtjdnsten ska ta
hinsyn till. Detta férutsitter kunskaper, metoder och perspektivgemenskap
som gar pa tviren i organisationen men ocksa mellan olika aktérer inom
valfirden. Detta kraver styrning och ledning for att leverera god service till
medborgarna, brukarna och en hallbar samhillsutveckling.
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|0 Malbilaga

Inriktningsmal

Nimndsmal/re
sultatmal

Resultatindikat
orer

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Prognos 2022

Malniva 2022

Invanarna ska
uppleva en
professionell
service av hog
kvalitet och ett
gott bemotande i
all kommunal
service.

Socialnamnden
ska vara tillganglig
och utredningar,
beslut och
verkstallighet ska
ske inom skalig
tid

Barnavardsutredn
ingarna ska vara
avslutade inom
fyra manader.
Andelen som
overstigit
utredningstiden
ska matas i %

44 %

44 %

0%

Utredningar for
ekonomiskt
bistind ska vara
avslutade inom
fyra manader.
Andelen som
overstigit
utredningstiden
ska matas i %

4 %

4%

0%

Vuxenstodsutred
ningarna ska vara
avslutade inom
fyra manader.
Andelen som
overstigit
utredningstiden
ska matas i %

4%

4%

0%

Brukarbedomning
individ- och
familjeomsorg
totalt - fa
kontakt, andel (%)

86

91
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Inriktningsmal

Nimndsmal/re
sultatmal

Resultatindikat
orer

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Prognos 2022

Malniva 2022

Brukarbedomning
individ- och
familjeomsorg
totalt - tydlig
information, andel

(%)

83

96

Brukarbedomning
individ- och
familieomsorg
totalt -
helhetssyn, andel
(%)

85

91

Osteraker ska ha
en ekonomi i
balans

Socialndimnden
ska nyttja
tillgangliga
resurser pa basta
satt for att uppna
uppsatta mal.
Néamnden ska
samordna
insatserna, internt
och med andra
aktorer, for de
personer som har
behov av det

Budget i balans,
budgetavvikelse i
forhallande till
utfall

-7%

-15%

0%

Aktuell rutin for
samordning
mellan social
barn- och
ungdomsvard och
ekonomiskt
bistand, (Ja=1,
Nej=0)

Aktuell rutin for
samordning
mellan social
barn- och
ungdomsvard och
LSS-barn, (Ja=1,
Nej=0) (-2019)
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Inriktningsmal | amndsmalire | Resuleatindikat Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2022 | Malniva 2022
sultatmal orer
Aktuell rutin tor
samordning
mellan social
barn- och
ungdomsvard och
LSS-vuxen, (Ja=1,
Nej=0) (-2019)
Osteraker ska Socialnamnden Utredningssamtal 0%
vara basta ska utgd fran och
skolkommun i Barnkonventione oppenvardsinsats
lanet n artikel 28, att er ska planeras
barn har ritt till utanfor
utbildning. skolschemalagd
Namnden ska tid, vilket ska
verka for att alla matas varje ar i
barn deltar i den mars
Osteraker ska Varden och Upplevd 100 % 83% 80 %
erbjuda hogsta omsorgen ska ges | livskvalitet hos
kvalitet pa med respekt for dldre (65ar och
omsorg for aldre individens aldre) med
och personer specifika behov, missbruk som fatt
med forvantningar och | insatser
funktionsnedsittn | integritet
ing
Osteraker ska ha | Socialnamndens Andel (%), 83 % 83 % 80 %
en trygg miljo verksamhet ska positiva svar i
praglas av brukarundersokni
rattssakerhet ngen angaende
baserad pa basta om deras
tillgangliga situation har
kunskap och forandrats
bygga pa bade positivt sedan
vetenskap och kontakt med

beprovad
erfarenhet

socialtjansten ska
overstiga senaste
arets resultat
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Inriktningsmal

Nimndsmal/re
sultatmal

Resultatindikat
orer

Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Prognos 2022

Malniva 2022

Brukarbedomning
individ- och
familjeomsorg
totalt -
forbattrad
situation, andel

(%)

81

/6

Osteraker ska
strava efter ett
langsiktigt hallbart
samhalle, dar
goda
forutsattningar
ges for manniska,
miljo och natur
att samverka

Socialndimndens
insatser ska ges
med respekt for
individens
specifika behov
och integritet.
Individen ska ges
mojlighet att vara
delaktig

Socialnamnden
ska samverka
med
Forsakringskassan
och
Arbetsformedling
en inom ramen
for
Samordningsforbu
ndet for att
erbjuda
aktiviteter som
okar den
enskildes
forutsattningar till
god halsa. Antalet
deltagare bosatta
i Osteraker ska
redovisas

Stark och
balanserad tillvaxt
som ar
ekologiskt, socialt
och ekonomiskt
hallbar

Socialnamnden
ska bidra till
social hallbarhet
vid
befolkningsokning
utan att den
ekonomiska
utvecklingen
relativt sett ska
oka

Nettokostnadsavv
ikelse individ- och
familjeomsorg,

(%)

-35
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