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Program for uppfoljning och insyn
av verksamhet som utfors av privata utforare
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Inledning

Enligt kommunallagen kan en kommun 6verlata driften av en kommunal
angeligenhet till en privat utférare.’! Kommunen behiller det 6vergripande
ansvaret for verksamheten och ir fortsatt huvudman®, 4ven om tjinsten
tillhandahalls av en privat utférare och behover darfor sikerstilla att tjansterna
som erbjuds hiéller en god kvalitet och efterféljer de krav och riktlinjer som
fastslas av Kommunfullmaiktige och i lag.

Varje mandatperiod ska Kommunfullmiktige anta ett program med mal och
riktlinjer f6r kommunala angelidgenheter som utfors av privata utforare, for att
stirka styrningen, uppfoljningen och kontrollen. Programmet ska ocksa ange
hur uppféljningen ska ske och hur allminhetens insyn ska tillgodoses.

Syfte

Riksdagen har beslutat om forindringar i kommunallagen med syfte att
torbattra uppfoljningen och kontrollen av privata utférare som bedriver
verksamhet pa uppdrag av kommuner och regioner.

Lagstiftarens mal ar att
e forbattra uppfoljning och kontroll av privata utférare
e Oka allminhetens insyn i privata utforares verksamhet
e stimulera till ett strategiskt forhallningssitt nér privata utforare anlitas

Kommuner far efter beslut av Kommunfullmaktige limna 6ver varden av en
kommunal angeligenhet till en juridisk person eller en enskild individ. Det
giller dock inte om det i lag eller férordning anges att angeldgenheten ska
bedrivas av en kommunal nimnd eller om den innefattar myndighetsutévning.

Programmets omfattning

I Osterdkers kommun omfattar programmet den verksamhet som kommunen
upphandlar inom samtliga verksamhetsomraden.

Eftersom programmet giller upphandlad verksamhet ar det viktigt att papeka
att krav pd uppfoljning, insyn med mera, som liggs fast i programmet, generellt
inte kan fa genomslag pa gillande avtalsrelationer, dir villkoren redan ar
reglerade. De avtal som 16per ér ofta flerariga. Krav som programmet ligger
fast kan paverka forfragningsunderlag och avtal 1 upphandlingar som ligger

' Kommunallagen 3 kap 12 §

2 Giller inte fristaende forskolor eller skolor, se ”Avgrinsningar”.
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framat i tiden. Ovanstiende kommer att regleras successivt vartefter nya avtal
och overenskommelser triffas med utforare.

Programmet omfattar inte fristiende skolor och fristaende forskolor da den
verksamheten inte 4r upphandlad, utan ir reglerad genom tillstindsgivning.
Aven utférare av personlig assistans enligt socialférsikringsbalken dr
undantagna.

Definitioner

Kommunen har ansvar for att tillhandahalla valfardstjanster av god kvalitet till
kommunens invanare. Kommunen tar sitt ansvar for vilfirdstjanster genom att
uppdra till egen regi eller externa utférare att genomfora tjdnsterna till
invanarnas nytta.

En privat utférare definieras enligt kommunallagen som en juridisk person
eller en enskild individ som har hand om virden av en kommunal
angeligenhet.” En privat utforare ir en privat aktor utan kommunalt dgande.
Ett hel- eller deligt kommunalt bolag eller en sadan stiftelse eller forening ar
alltsd inte att betrakta som privata utférare.

Utférare av en kommunal angeligenhet blir en privat aktér genom att
1. Vinna en offentlig upphandling enligt LOU
2. Koyvalificera sig for att inga i ett valfrihetssystem enligt LOV*
3. Inga i ett idéburet offentligt partnerskap

Mal och riktlinjer

Alla kommunala angeligenheter ska, oavsett utforare, utforas i enlighet med
Osterakers vision och Kommunfullmiktiges faststillda inriktningsmal.’ Varje
nimnd tar fram egna resultatmal for sitt verksamhetsomrade och ansvarar f6r
att aterrapportera maluppfyllelse och resultat till Kommunfullmiktige kopplat
till malen. Detta gors i samband med delarsuppfoljningar samt i arsredovisning,.

3 Kommunllagen 10 kap 7 §
4 Hir ingar dven vuxenutbildningens auktorisationssystem

* Kommunen nyttjar i vissa fall ramavtal via SKR (Adda) dir méjligheten att kriva att

leverant6ren arbetar enligt Osterikers vision och mal inte finns
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Avtal

I avtalen ska det sakras att:

e Utforaren arbetar i enlighet med kommunens vision och 6vergripande mal,
samt namndens resultatmal.

e Utforaren bitrider kommunen vid uppféljning och utvirdering av
verksamheten.

e Utforaren lamnar noédvandiga statistikuppgifter till kommunen vid
fastslagen tidpunkt.

e Specificerade uppgifter rapporteras till kommunen, i nationella register eller
till andra myndigheter.

e Utforarens skyldighet att limna uppgifter begrinsas till att omfatta sadant
som kan limnas utan omfattande merarbete och inte strider mot lag eller
annan forfattning.

e Den information som limnas till kommunen inte ska anses utgora
foretagshemligheter enligt lag (1990:409) om skydd for
foretagshemligheter.

e Utforare av kommunala angelidgenheter ska ha ett system for att hantera
klagomal och synpunkter. Pa begiran ska uppgifter fran
klagomalshanteringen delges kommunen.

Avtalet/6verenskommelsen ska ocksa reglera hur kommunens uppfoljningar
aterrapporteras till utféraren och redovisas for allméinheten.

1 Styrmodellsprinciper for bestillar- och utforarorganisationen i Osteriker bilaga 3,
beskrivs exempel pa vilka typer av uppgifter som ska rapporteras in till
bestillare /upphandlande myndighet frin respektive utforarenhet. Varje
avtal/6verenskommelse som upprittas med utforare ska klargora vilka
nyckeltal som ska rapporteras och med vilken periodicitet.

Uppfoljning

Nir en kommunal angeligenhet genom avtal har limnats 6ver till en privat
utférare ska kommunen kontrollera och félja upp verksamheten.®

Uppf6ljning gbrs i huvudsak av tre skil:

e Som kontroll av att uppdrag utférs i enlighet med
uppdragsbeskrivningar, godkinnande samt forfragningsunderlag, anbud
och avtal.

e Som ett led i att fortydliga och forbattra forfragningsunderlag, samt
utveckla verksamheten i enlighet med kommunens vision och mal.

¢ Kommunallagen 10 kap 8 §
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e Tor att limna information till invanare pa ett sitt som stodjer dem i
valet av utforare

Varje nimnd ansvarar f6r uppfoljning och kontroll inom sitt ansvarsomrade
och svarar ocksa for att detta regleras i de avtal/uppdragsbeskrivningar som
triffas med varje utforare.

Former for uppfoljning

Olika typer av uppfoljning kan bli aktuellt vid olika tidpunkter och beroende pa
verksamhet. Inom nagra av kommunens omraden ar uppfoljning och tillsyn
reglerat i lag, vilket styr vilken typ av uppféljning som dr méjlig. Foljande
uppfoljningsformer dr dock generella.

‘Vad  Genomatt  Kommentar
Regelbunden e Kontrollera att verksamheten Uppfdljning gors av
insyn/uppféljning arbetar utifrdn avtal, kommunen utifrin

éverenskommelser, lagar och | uppdrag/avtal/Gverensk
regler. ommelser, lagar och
regler.
Riktad e Oanmalda besock Riktad
insyn/uppféljning e Dialog om fokusomriden insyn/uppfoljning gors

pa forekommen
anledning utifrin behov
av att granska ett

e Ge en 6versiktlig bild av
torhallandena pi ett stort antal

verksamhetet. .
specifikt omrade eller en
specifik friga.
Individuppféljning e Kontroll av att enskild som far | Utdvas av handliggare
nagon insats fran kommunen inom respektive
far ritt stod i verksamhet och

éverensstimmelse med beslut, | dokumenteras enligt
samt att uppdraget genomfors gillande lagar, riktlinjer
enligt avtal. och rutiner.

Kommunen kan vid konstaterade brister stilla krav pa utforaren att aterkomma
med atgirdsplaner 6ver forbittringar.

Den foérdjupade uppfoljningen sammanstills 1 en rapport med analys och
slutsatser som rapporteras till ansvarig naimnd.

I 6vrigt regleras uppfoljning och dialog med utférare enligt bilaga 3 i
Styrmodellsprinciper fir bestillar- och utfirarorganisationen i Osterdfker.
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Allmanhetens insyn och information

Da vatje nimnd i avtal/6verenskommelse med utforare tillforsikrar sig
information, ska hinsyn tas till vad som bedéms vara virdefullt f6r att ge
allminheten insyn i den verksamhet som limnats 6ver till en privat utforare.’
Informationen ska gora det mojligt f6r allméinheten att fa insyn i hur vil
uppdraget utfors. Informationen ska dven utgora ett underlag f6r den
eventuella brukaren att gora ett aktivt val av utforare i de fall kommunen har
organiserat ett kundval.

Information till allmanheten om utférarnas verksamhet och kvalitet gors
genom kommunens jamforartjinst, samt genom aterrapportering av
brukarundersokningar och andra resultat pa kommunens webbplats.

Plan for namndernas arliga uppfoljning

Varje nimnd, styrelse och kommunalt bolag ska, med Kommunfullmaktiges
program som grund, utarbeta en arlig plan for nir och pa vilket sitt avtal och
verksamheter ska foljas upp. Planen ska omfatta samtliga utfrare oavsett
driftsform, det vill siga dven verksamhet i kommunal regi. Planen ska bifogas
nimndens, styrelsens och det kommunala bolagets verksamhetsplan och f6ljas
upp och redovisas i samband med delarsrapportering och arsredovisning.

Planen ska innehalla:
e En sammanfattande beskrivning av nimndes uppfoljningsansvar
e Vad som ska foljas upp
e Vilka former av uppfoljning som kommer att tillimpas (tillsyn,
verksamhetsuppfoljning, avtalsuppféljning, individuppfoljning)
e Sirskilda granskningsomraden under aret (till exempel utifran ett samlat
resultat av tidigare uppfoljningar)

e Tidplan
e Former for aterkoppling av resultat (till namnd, till utférare och till
allmanhet)

7 Kommunallagen 10 kap 9 §



