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Beslut om atgarder med anledning av Lansstyrelsens tillsyn

Resultat och uppfoljning av Lansstyrelsens tillsyn av kommunens handliggning inom
omridena alkoholtillsyn och tillsyn av tobak och liknande produkter.

Sammanfattning

Liansstyrelsen reviderade den 19 oktober 2021 Osterikers kommuns
alkoholhandliggning och till viss del handliggning av tobak och liknande produkter.
Den 1 juli 2022 inkom Linsstyrelsens beslut innehallande kritik, brister och forslag
till forbattringar av handlaggningen.

Beslutsforslag

Milj6- och hilsoskyddsnimnden beslutar
Anta milj6- och halsoskyddsavdelningens forslag till atgarder att gilla som
milj6- och hilsoskyddsnimndens atgarder.

Bakgrund

Linsstyrelsen bedriver 16pande tillsyn av kommunens handliggning inom olika
tillsynsomraden. Tillsynen den 19 oktober 2021 omfattade framst handlaggning av
serveringstillstind, men dven en mindre del av den tillsyn som omfattas av lag om

tobak och liknande produkter.

Infor tillsynen har Lansstyrelsen granskat information som finns pa kommunens
hemsida och granskat dokument som ber6r verksamheten, si som tillsynsplaner,
riktlinjer, delegationsordning, handliggningstutiner och tillsynsprotokoll.

Liansstyrelsen har dven granskat ett antal drenden gillande ansGkan om
serveringstillstaind. Direfter fordes en diskussion via Skype med handliggare, miljo-
och hilsoskyddschef samt nimndens ordforande.

Di tillsynen utfrdes pa distans si skickades begirda dokument in till Lansstyrelsen.
TLansstyrelsen forutsatter att kommunen tar fram rutiner si att den pétalade kritiken

och de pitalade bristerna inte upprepas. Lansstyrelsen har med den kommentaren
avslutat arendet.
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Avdelningens slutsatser

Milj6- och hilsoskyddsavdelningen uppskattar Linsstyrelsens omfattande
genomgingen av avdelningens handliggning och instimmer med att flera patalade
avvikelser inte skulle ha skett om den egna rutinen foljts.

Det fanns brister i de handlingar som skickades till Linsstyrelsen. De flesta bristerna
bestod i att Lansstyrelsen inte fick ta del av alla handlingar och ibland inte hela
handlingen. D4 Linsstyrelsen tar beslut pa det undetlag de tagit del av, sa ar kritiken
och aven bristerna fler eller mer omfattande 4n de ar i praktiken.

Milj6- och halsoskyddsavdelningens handlaggare har i samrdd med avdelningschefen
gitt igenom Linsstyrelsens kritik, synpunkter och forslag till forbattringar.
Genomgéngen har lett till att rutinen for tillstindsansokan har uppdaterats och
forstarkts, att checklistor for att underlitta handliggningen och tjansteanteckningar
forbattrats, samt forstirkta rutiner for granskningen av handlaggningen under gdng
och efter avslutat arende for att sakerstilla en korrekt handlaggning dar det ocksa ar
mojligt att folja handlaggningens gang och bedémningar. Rutiner, arendehantering
mm uppdateras kontinuetligt och Linsstyrelsens revison ir ett mycket vardefullt led 1
miljo- och hilsoskyddsavdelnings kvalitetsforbattrande arbete.

Bilagor
1. Lansstyrelsens beslut
2. Milj6- och hilsoskyddsavdelningens dtgardsplan
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