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Plan for uppfoljning Vard- och omsorgsnamnden 2023

Bakgrund

Kommunfullmiktige har 2015 antagit ett program fér uppfoljning och insyn av
verksamhet som utférs av privata utférare pa uppdrag fran Osterakers kommun.
Berorda nimnder ska uppritta en uppfoljnings- och utvirderingsplan f6r den
verksamhet som pa nimndens uppdrag utfors av privata utforare, verksamhet som
utfors av Kommunstyrelsens produktionsutskott och pa annat sitt i egen regi.

Underlag f6r uppfoljningar aterfinns i lagstiftning, foreskrifter och allminna rad samt
kommunens egna styrdokument. Fér upphandlade verksamheter utgdr avtal och
torfragningsunderlag underlag f6r uppfoljningar. For verksamheter som drivs av
Osterakers kommun Kommunstyrelsens produktionsutskott finns motsvarande
bestillningar.

Uppfoljningen genomfors av tva skal. Det ena ar att kontrollera att uppdrag utfors 1
enlighet med bestillning eller avtal. Det andra ar att vara ett led i att utveckla
verksamheten. Enligt bestimmelser i socialtjinstlagen och lag om stéd och service till
vissa funktionshindrade samt i hilso- och sjukvirdslagen, uppnas kvalitet i
verksamheten nir verksamheten féljer de lagar som styr dem.

Avgransningar

Planen omfattar inte metod f6r uppfoljning av drendehandliggning av nimnden dar
beslut fattas 1 enskilda personers drenden. Inte heller omfattas de verksamheter som
utférs av nimndens férvaltning (hir har ansvarig chef uppféljningsansvar).

Vilka verksamheter foljs upp?
e Kommunstyrelsens produktionsutskotts verksamheter som drivs efter
bestillning av Vird- och omsorgsnimnden

e Verksamheter vars drift 4r upphandlad enlig lag om offentlig
upphandling (LOU)

e Verksamheter upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV)
e Verksamheter upphandlade enligt LOU med ramavtal

e DPlaceringar i verksamheter efter individavtal utan féregiende upphandling f6ljs
endast upp pa individniva och foéreliggande HSL ansvar.



Plan for uppfoljning

N Osteraker

Vad Genom att Kommentar
Uppféljning en ging per ar Kontrollera att verksamheten Gors av upphandlings- och
arbetar utifran aktuellt avtal och inkopsavdelningen.

overenskommelser eller
bestillningar.

Uppfoljning en gang per ar

Kontrollera att verksamheten
arbetar utifrin

- lagar och regler

-kommunens aktuella policy f6r
kommunens externa och interna
utforare

- att de verkar utifrin nimndens
resultatindikatorer
(fokusomraden)

Uppf6ljning manatligen av att
fakturering sker enligt aktuellt
avtal

Kontroller att pris 4r enligt avtal
och att genomforts insats/tjanst
utforts i enlighet med beslut.

Gransknings och beslutsattesterarna
utfor detta och rapporterarar till
ansvarig sakkunnig.

Uppféljning av brukar
néjdheten.

Utforarna ska delta i de
brukarundersékningar som
namnden bedomer vara aktuella.

Oppna jimférelser:

-Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?

-Av daglig verksamhet och Bostad
med sirskild service, LSS?
-Enhetsundersékningar

Egna brukarsamtal vid
verksamhetsuppféljning

Kontrollera resultaten i Kolada
och vid behov ska utforarna
uppritta handlingsplaner i syfte att
forbattra utfallet.

Syftet dr att verksamheterna ska
utvecklas och ha ett resultat som
Overstiger snittet i Kolada.

Individuppféljning

Kontroll av att brukaren fir insats
i Overensstimmelse med beslut

och aktuell genomférandeplan.

Utf6rs av ansvarig handliggare inom
respektive verksamhet. Avvikelser
rapporteras till ansvarig sakkunnig.

Minst var tredje ar ska

Forvaltningen bjuder in till en

Detta avser:

medborgarna, brukarnas limplig form av mote per Sirskilt boende

anhoriga/nirstiende erbjudas | verksamhetsomrade. Hemtjinst

samtal om verksamheterna. Servicebostad
Dagverksamhet
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Daglig sysselsittning
Gruppbostad enligt LSS och SoL.
Kortidsvistelse

Korttidsboende

Boendestod

Vixelvird

Oanmalda besok

Pa férekommen anledning géra
oanmailda besok hos utforaren i
syfte att snabbt finga
verksamhetens kvalité och kultur
vid tex allvarliga eller

aterkommande klagomal av olika
brukare med liknade innehdll.

Syftet dr att forséka fanga annan
information 4n den som framkommer i
Ovriga uppféljningar.

Brukarundersokningar
Genom arligen aterkommande nationella undersékningar genomférda av Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och Socialstyrelsen undersoks vad édldre och personer
med funktionsnedsittning tycker om den omsorg som de tar del av. Utférarna dr
genom avtal férbundna att delta och limna uppgifter i samband med nationella
undersokningar. Resultatet av dessa undersékningar ir tillgangliga i Kolada och
rapporteras till nimnden.

Arlig inlimning av uppgifter
Arligen limnar utférarna in verksamhetsplan f6r kommande ar och
verksamhetsberittelse f6r det gangna aret, liksom patientsikerhetsberittelse dar det ar

aktuellt.

Synpunkter och klagomal samt missforhallanden

Synpunkter och klagomal som handliggs hos utféraren redovisas per halvar till
forvaltningen. Utférarna ska skyndsamt informera socialférvaltningen om
rapporterade missférhillanden sasom lex Sarah och lex Maria samt utredning, beslut
och eventuell anmilan till Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO). Forvaltningen

sammanstiller dessa 1 delars- respektive helarsbokslut.

Individuppfoljning
Bistindshandliggarna har ansvar for planering och uppféljning av insatser till enskilda.
Beslut om insatser f6ljs upp minst en gang per ar och dokumenteras i brukarens
personakt. Nir nimnden placerar personer hos utforare utan foéregaende
ramavtalsupphandling har bistindshandliggaren ansvar for att kontrollera att
utforaren har giltigt tillstind vid placeringstillfillet. Dérefter gérs kontroller arligen.

Ekonomisk kontroll av utforare
I samband med upphandling, fore avtalstecknandet, kontrollerar upphandlingsenheten
att leverantoren klarar angiven kreditvirdighet och stillda krav i upphandlingen.
Ekonomiavdelningen kontrollerar vid registrering av nya leverantdrer och direfter
I6pande, att leverantéren innehar F-skattsedel samt att inga krav féreligger hos
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kronofogden. Vid avvikelse meddelas detta till upphandlingsenheten som da f6ljer upp
leverantoren.

Fyra ganger per ar gor upphandlingsenheten en kontroll av alla avtalade leverantorer
for att sakerstilla att stillda krav avseende skatte- och avgiftsskyldighet fullgors.

Kontroll av giltigt tillstand

En ging per ar kontrolleras att de aktuella tillstindspliktiga utférarna som har avtal
med Osterdkers kommun har giltigt tillstind av IVO.

Aterkoppling till allméinheten

Resultat som redovisas till nimnden ska goras tillginglig f6r allménheten i en
litthanterlig form. Det gors 1 samarbete med Kommunikationsenheten.

Aterkoppling till Vard- och omsorgsnimnden

Resultatet frin arets uppfoljningar dokumenteras som arbetsmaterial och ligger till
grund for en arligrapport som eget drende. Pa férekommen anledning kan rapporter
delges nimnden dven under éret. I delars- och helarsbokslut redovisas klagomal och
synpunkter, Lex Sarah och Lex Mariah och en kortare



