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Namndens verksamhetsomrade och uppdrag

Socialnimnden ansvarar f6r kommunens uppgifter inom socialtjanstlagen
(SoL) och vad som i lag sdgs om socialnimnd utom vad som tillkommer annan
kommunal nimnd med avseende pa omsorgen om ildre méinniskor och min-
niskor med fysisk och psykisk funktionsnedsittning. Detta innebar att nimn-
den i huvudsak ska handligga bistand, vard och behandling med st6d av SoL,
Lag med sirskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) och Lagen om vard
av missbrukare 1 vissa fall (LVM)

Socialnimnden fullgér dessutom kommunens uppgifter:

avseende flyktingmottagning samt samhillsorientering till invandrare
yttranden, utredningar och liknande till andra myndigheter enligt speci-
allagstiftning,

arenden enligt forildrabalken,

familjeradgivning enligt SoL.

spelberoende enligt SoL.

budgetradgivning och drenden enligt skuldsaneringslagen

enligt begravningslagen, dodsboanmilan och gravsittning med stod av
arvdabalken samt provisorisk dédsbohantering

avge remissyttranden inom namndens verksamhetsomrade 4 kommu-
nens vagnar under forutsittning att remissen inte beror fler naimn-
ders/styrelsers verksamhetsomraden eller ir av principiell betydelse el-
ler av storre vikt.

triffa avtal inom nimndens verksamhetsomrade, sa linge det inte dr av
principiell natur eller av storre vikt.

Dessutom ska Socialnimnden foérhalla sig till de minskliga rittigheterna och till
Barnkonventionen.
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2 Ekonomisk sammanstallning

Ekonomisk sammanstillning, tkr

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr
Drif Budget | Budget | C31TLT | L e
2022 2023 utv. utv.
Verksamhetens intdkter 27 000 27 500 27 500 27 500
Avgifter 340 340 340 340
Ovriga intakter 26 660 27 160 27 160 27 160
Verksamhetens kostnader -132 000 -136 500 -136 500 -136 500
Personalkostnader -58715 -63 056 -63 056 -63 056
Lokalkostnader -14 314 -13733 -13733 -13733
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Kop av verksamhet -25 506 -25 806 -25 806 -25 806
Ovriga kostnader -33 465 -33 905 -33 905 -33 905
Nettokostnad -105 000 -109 000 -109 000 -109 000
Nettoinvesteringar 0 0 0 0
Ekonomisk sammanstillning per verksamhetsomrade
Verksamhetsomrade Budget 2023
Kostnad Intdkt Netto eolllbtey
cent (%)
Namnd -1 400 0 -1 400 1,3%
Forvaltningsledning, stab, admin -10 142 0 -10 142 93 %
Barn och ungdom -41 034 838 -40 196 369 %
Familjeratt, familjebehandling -11 000 17 -10983 10,1 %
Vuxenstod missbruk -15958 767 -15 191 13,9 %
Ekonomiskt bistand -24 748 476 -24 271 22,tr53 %
Vald och dvriga insatser vuxna -7 076 264 -6 812 6,2 %
Nyanlanda -25 142 25 139 -4 0,0 %
Sammanlagt -136 500 27 500 -109 000 100 %
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3 Effektivisering

Den digitala omstillningen har paskyndats av Coronapandemin och har dkat
toleransen f6r videomoten. Socialférvaltningens bor fortsitta att erbjuda bru-
kare digitala méten vilket kan bli saval effektivare som miljévanligare, da resor
och installelsetider minskar.

Forvaltningen har ett verksamhetssystem med medborgartjanster. Medbor-
gatjansterna medfor transparens, bittre informationsfléden och information i
realtid fOr verksamhetens alla anvindare och f6r medborgaren.

Socialforvaltningen samverkar med andra i syfte att hjalpa hushall med behov
av ekonomiskt bistand att bli sjalvtérsérjande. Detta kan ske via samverkan
mellan olika myndigheter da personer inom ekonomiskt bistind manga gianger
ir i behov av parallella eller samordnade insatser. "Mia Vidare" dr en viktig
form av samverkan mellan socialférvaltningen, arbetsférmedlingen och forsik-
ringskassan. Socialférvaltningen verkar for att denna samordning kommer
kommuninvinarna till gagn.

Forsikringskassan beviljar firre personer sjuk- eller aktivitetsersittning. Perso-
ner som ér langvarigt sjuka och saknar sjukpenninggrundande inkomst (SGI)
saknar ritt till annan ersittning varfor ekonomiskt bistand kan bli aktuellt. So-
cialférvaltningen effektiviserar arbetssitten med malet att denna malgrupp far
olika former av stéd som leder till steg for flyttningar mot sjalvférsorjning.

Socialforvaltningen har 78 ligenheter som hyrs ut i andra hand till personer
som har beslut enligt socialtjinstlagen (SoL) eller bosittningslagen dirutéver
ansvarar forvaltningen f6r verksamhetslokaler. En samordnad funktion har
helhetsansvaret och arbetar for att effektivisera hanteringen av uthyrningen
och har under delaret paborjat en kartliggning av verksamhetslokaler som in-
nebir att systematiskt dokumentera; typ av verksamhet i lokalen, vem som ir
hyresvird, hyresperiod, uppsigningstid, grinsdragningslistor och hyreskostna-
der. Detta ska sikerstilla ett effektivt utnyttjande och hantering av samtliga bo-
stider och lokaler, att bostadsbestandet 4r i nivd med behovet och att kostna-
derna ir i niva med hyresintikterna.

4 Verksamhetsutveckling

Spar 1 - Mgjliggorande ledarskap och engagerande medarbetare

Ett sdtt att skapa ett bra ledarskap och dirmed motiverade medarbetare ar att
ha en tydlig kommunikation varfor férvintningar pa varje medarbetare ska tyd-
liggbras. Medarbetares prestationer mot verksamhetens mal ska dterkopplas.
Medarbetare ska fa forutsattningar for att kunna lyckas med de férvintningar
som finns pa arbetsprestationen varfor ledningen ska fokusera pa att 6ka deras
térmaga. De ska fa tid till kompetensutveckling utifran férvaltningens person-
utvecklingsprogram och Yrkesresan som ir ett koncept for introduktion och
kompetensutveckling i samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och Regionala
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samverkans- och stédstrukturer (RSS).

Ledningen ska dessutom vara uppmairksam pa signaler som tyder pa att medar-
betare kinner stress och press under lingre perioder. Detta gors genom att
medarbetarna regelbundet far uppskatta sin egen arbetssituation. Om medarbe-
tare inte upplever att det ar en hanterbar arbetssituation ansvarar ledningen till-
sammans med medarbetaren att detta hanteras for att medarbetaren ska fa en
god arbetssituation. Ledningen ska uppmuntra varje medarbetare att anvinda
friskvardstimmen och friskvardsbidraget.

Att kunna delegera arbetsuppgifter till medarbetare eller en enhet ir en viktig
mojlighet £6r ledare inom socialférvaltningen. Man uppnar hogre resultat ge-
nom att anvinda sig av andra minniskors kompetens. Forvaltningen ska darfor
ha en enhet som kan avlasta och utféra delegerade arbetsuppgifter.

Spar 2 - Skapa virden med kundfokuserat arbetssitt

Socialférvaltningen ska anvinda kundfokuserade utredningsmetoder som ar re-
kommenderade av Socialstyrelsen och som dr anpassade till aktuella lagtexter
och som har till syfte att:

e stirka den enskildes delaktighet och inflytande

e fOrbittra samarbetet med den enskilde och dennes nitverk

e skapa struktur och systematik i arbetet sa att handliggning och insatser
littare kan foljas upp

e bidra till 6kad kvalitet och rittssikerhet

e Okad transparens for den enskilde

Forvaltningen ska ha en bemétandepolicy som arligen uppdateras och som ar
kind av alla medarbetare inom forvaltningen.

Spar 3 - Stindiga férbittringar och innovationer

Forvaltningen ska utveckla det som redan gors. Kvalitetsfragor ska vara en in-
tegrerad del av forvaltningen som handlar om att aktivt férebygga, forindra
och forbattra. Forvaltningen ska ha ett system for en avvikelserapportering
fran medarbetare och enskilda. Innehall och atgarder ska goras transparanta for
alla medarbetare. Forvaltningen ska striva efter ett systemtink som leder till en
forstaelse for hur forvaltningen kan forebygga, forindra och forbittra.

Spar 4 - Utveckla effektiva och virdeskapande processer

Att utveckla processer och arbetssitt syftar till att identifiera och ta bort on6-
diga arbetsmoment, bade utifran myndighetens och malgruppens perspektiv,
och pa si sitt effektivisera verksamheten. Forvaltningen ska arbeta med att
kartligga processer som nedtecknas i rutiner. Detta i syfte att skapa samsyn om
”sa hir gor vi” och fa syn pa mojliga forbittringar.

Forvaltningen ska delta 1 Yrkesresan som syftar till att ge kvalitet i varje mote
mellan socialtjinstens medarbetare och invanare.

Spar 5 -Fokus pa fakta
Socialforvaltningen strivar efter att erbjuda vard och omsorg enligt basta till-

gingliga kunskap. Medarbetaren viger samman sin expertis med bista tillging-
liga kunskap, den enskildes situation, erfarenheter och 6nskemal vid beslut om
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insatser. Fakta himtas frin det kunskapsstod som finns att tillga hos Socialsty-
relsens som har uppdrag att stddja socialtjinsten genom att ge ut:

e Handbocker for att underlitta tillimpningen av det regelverk som gil-
ler inom ett visst omrade.

e [oreskrifter och allmidnna rad

e Metodguiden som samlar Socialstyrelsens bedomningsmetoder och in-
satser som dr aktuella f6r socialt arbete. Syftet med guiden ir att ge ob-
jektiv och transparent information till verksamheter som vill bedriva en
evidensbaserad praktik.

e Opvriga publikationer inom socialtjansten

Socialférvaltningen tar dven del av Statens beredning f6r medicinsk och social
utvirdering, (SBU) som gor oberoende utvirderingar av metoder och insatser
inom socialtjansten och inom omradet funktionshinder.

Forvaltningen ska delta i Yrkesresan som erbjuder bista tillgingliga kunskap pa
ett samlat och pedagogiskt sitt.

5 Mal for verksamheten

5.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvali-
tet och ett gott bemotande i all kommunal service.

Det finns flera anledningar till att man som kommuninvéanare kan komma i
kontakt med socialtjinsten. Det kan handla om ett tillfalligt ekonomiskt stod
for sin forsorjning, ett behov av stod 1 sitt fordldraskap eller hjalp att komma ur
ett beroende. Eller sd dr man anhérig till nagon som har behov av stéd. Oav-
sett i vilken situation man moéter socialforvaltningen édr Socialndmndens ambit-
ion att alla ska uppleva ett gott bemotande av professionell personal. For att na
malet amnar nimnden fortsitta sitt arbete med att 6ka tillgingligheten f6r dem
som behéver komma i kontakt med socialtjansten. En fortsatt utveckling av
medborgartjinster kommer att ske med syfte att kommuninvanarna ska upp-
leva att det dr enkelt att komma i kontakt med socialférvaltningen.

Socialnimnden ska vara tillganglig och utredningar, beslut och verkstillighet
ska ske inom skalig tid varfor Socialnimndens mal ar:

e Utredningar ska vara avslutade inom fyra manader.

e Brukarunders6kning, det ska vara litt att komma i kontakt med social-
sekreterare (Kolada).

e Brukarundersokning, det ska vara litt att forsta information som lam-
nas av forvaltningen (Kolada).

Det dr nimndens mening att det ar medarbetarnas kompetens, engagemang
och kontinuitet som ir av avgorande betydelse for att kontakten med socialfor-
valtningen ska upplevas positivt och for att verksamheten ska priglas av hog
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kvalitet. Ett prioriterat omrade ar darfor att tillsammans skapa en god arbets-
miljo, goda maijligheter till kompetensutveckling och ett stéd i det dagliga arbe-
tet. Det personalutvecklingsprogram f6r kompetensutveckling som tagits fram
kompletteras med "Yrkesresan" som bestar av mélgruppsanpassade delar, som
ar gemensamma for alla yrkesresor. Yrkesresan syftar till att ge kvalitet i varje
mote mellan socialférvaltningens medarbetare och invanare. Malet ér att social-
forvaltningen ska fa ytterligare kunskap, kraft och kompetens for att utveckla
verksamheten genom att tillgingliggora basta tillgangliga kunskap och gora det
enkelt att arbeta kunskapsbaserat.

5.1.1 Socialnamnden ska vara tillganglig och utredningar, beslut och verk-
stallighet ska ske inom skalig tid

Utfall Mal | Prognos | Mal Mal Mal

Restla i katerey 2021 | 2022 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Barnavardsutredningarna ska vara avslutade
inom fyra manader. Andelen som Gverstigit
utredningstiden ska mitas i % 0% 44 % 0% 0% 0%

Utredningar for ekonomiskt bistand ska
vara avslutade inom fyra manader. Andelen
som Overstigit utredningstiden ska mitas

o 0% 4% 0% 0% 0%
i%

Utredningar for ekonomiskt bistand ska
vara avslutade inom fyra manader. Andelen
som Overstigit utredningstiden ska mitas

P 0% 4% 0% 0% 0%
o

Vuxenstddsutredningarna ska vara avslu-
tade inom fyra manader. Andelen som 6ver-
stigit utredningstiden ska mitas i % 0% 4% 0% 0% 0%

Vuxenstdédutredningarna ska vara avslutade
inom fyra manader. Andelen som Gverstigit
utredningstiden ska mitas i % 0% 4% 0% 0% 0%

Brukarbedémning individ- och familje-
omsorg totalt - fa kontakt, andel (%)

9l
Brukarbedémning individ- och familje-
omsorg totalt - tydlig information, andel
(%) 96
Brukarbedémning individ- och familje-
omsorg totalt - helhetssyn, andel (%) 91
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5.2 Osteraker ska ha en ekonomi i balans

En stabil ekonomi édr en foérutsittning for att kunna bedriva ett langsiktigt ar-
bete. For nimndens verksamheter innebir det som exempel att, nir det utifran
individens behov ir limpligt, erbjuda insatser pa hemmaplan. Den formen av
insatser ar ofta mer kostnadseffektiva da personen kan bo kvar i sin hemmiljo.
Inom 6ppenvarden erbjuds olika former av vard och behandling f6r personer
med beroendeproblem och familjer med svarigheter relaterade till barn.

Effektiva arbetsprocesser och evidensbaserad praktik utgor en viktig del 1 stra-
van att halla kvalitet och budget. Genom personalkontinuitet, tydlig ansvarsfor-
delning, medarbetarnas tillgang till kunskapskillor och strukturerad samverkan
mellan enheter och mellan férvaltningar samt andra aktorer skapas forutsitt-
ningar for ett effektivt arbete dér beslut om insatser grundas pa ett sa bra och
tillforlitligt underlag som mojligt.

Forvaltningen arbetar stindigt med att se over styrdokument, stdddokument
och processer 1 syfte att férbittra och effektivisera dessa. Aven metoder f6r
analys, uppfoljning av verksamhet och resultat kan utvecklas ytterligare.

Maluppfyllelse och budget kommer att mitas vid manadsuppfoljningar. Vid
eventuella avvikelser kommer en atgirdsplan att tas fram.

5.2.1 Socialnimnden ska nyttja tillgingliga resurser pa basta satt for att
uppna uppsatta mal. Namnden ska samordna insatserna, internt och
med andra aktorer, for de personer som har behov av det

Utfall Mal | Prognos | Mal Mal Mal

S sulialne Ry 2021 | 2022 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Budget i balans, budgetavvikelse i férhal-
lande till utfall

-15% 0% 0% 0% 0%
Aktuell rutin for samordning mellan social
barn- och ungdomsvard och ekonomiskt
bistand, (Ja=1, Nej=0) 0

Aktuell rutin for samordning mellan social
barn- och ungdomsvard och LSS-barn,
(Ja=1, Nej=0) (-2019)

Aktuell rutin for samordning mellan social
barn- och ungdomsvard och LSS-vuxen,
(Ja=1, Nej=0) (-2019)
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5.3 Osteraker ska vara bista skolkommun i linet

Socialnimnden ska utga fran barnkonventionen artikel 28, att barn har ritt till
utbildning. Ndimnden ska verka for att alla barn deltar i den verksamhet som
anordnas av skolan for att uppfylla sin skolplikt och klara sin skolgiang. Forvalt-
ningens moéte med barn ska darfor endast 1 undantagsfall ske under barnets
skoltid. Detta ska f6ljas upp under en manad varje ar.

Ett samverkansprojekt mellan nimnderna for skola, socialtjinst, vard och om-
sorg har lett till en modell f6r samverkan mellan vardnadshavarna, skola, soci-
altjanst och andra berérda aktorer f6r barn med problematisk skolfrainvaro och
social utsatthet. Pa sikt dr den forvintade effekten att antalet elever med pro-
blematisk skolfranvaro ska minska och att niarvaro i skolan ska 6ka. Modellen
ar implementerad 1 socialférvaltningen.

5.3.1 Socialnamnden ska utga fran Barnkonventionen artikel 28, att barn
har ratt till utbildning. Namnden ska verka for att alla barn deltar i
den verksamhet som anordnas av skolan for att uppfylla sin skolplikt
och klara sin skolgang. Nimndens mote med barn ska darfor endast
i undantagsfall ske under skoltid.

Utfall Mal | Prognos | Mal Mal Mal

Sesulialine Ratusy 2021 | 2022 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Utredningssamtal och 6ppenvardsinsatser
ska planeras utanfor skolschemalagd tid,

av:nkelse:' slo(a mat;_zs varje ar under en 0% 259 5% | 259%
manad pa varterminen.

5.4 Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for aldre
och personer med funktionsnedsattning

Aldre personer som har haft ett ibland lingvarigt beroende kan ha ett omfat-
tande behov av omsorg i sin vardag. Boendecoach idr en insats som priglas av
kompetens for de forutsittningar som giller f6r malgruppen och som har en
hog grad av flexibilitet f6r att mota de situationer som kan uppsta. Insatsen in-
nebir ocksa att behovet av heldygnsomsorg vid HVB kan minska, vilket ger
ligre kostnader for Socialnimnden.

Socialnimndens mal ar att anvinda de evidensbaserade metoderna; bedom-
ningsmodellen ASI, Motiverande samtal (MI), kognitiv beteendeterapi (KBT)
och 12-stegsbehandling, f6r att i hemmilj6 bidra till en bittre livskvalitet. En
nira samverkan mellan socialférvaltningen och regionen, med en tydlig an-
svarsfordelning, forvintas bidra till att den enskilde upplever ett bra stod med
Okad livskvalitet som f6ljd. Samverkan kommer att ske genom den etablerade
arbetsformen med samordnade individuella planer (SIP).

For att mita maluppfyllelsen kommer systematisk uppféljning pa individniva
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att goras av upplevd livskvalitet. 80 procent av personer over 65 ar med lingva-
rigt missbruk ska genom nimndens insatser uppleva en 6kad livskvalité.

5.4.1 Varden och omsorgen ska ges med respekt for individens specifika
behov, forvantningar och integritet

Utfall Mal | Prognos | Mal Mal Mal
2021 2022 2022 2023 | 2024 | 2025

Resultatindikatorer

Upplevd livskvalitet hos dldre (65ar och

dldre) med missbruk som fatt insatser 83% | 80% 80% | s0% | s0%

5.5 Osteraker ska ha en trygg miljo

Socialndimndens verksamheter ska priglas av rittssikerhet baserat pa basta till-
gangliga kunskap och bygga pa bade vetenskap och beprévad erfarenhet. An-
del (%), positiva svar i brukarundersékningen om den egna situationen har for-
indrats positivt efter kontakt med socialtjdnsten, ska Gverstiga senaste arets re-
sultat.

Vild férekommer i alla delar av samhallet och tar sig olika uttryck. Det véld
som utévas mellan personer som har, eller har haft, en relation benimns vald i
ndra relation. Valdets uttryck kan vara fysiskt, sexuellt eller psykiskt, men ocksa
inbegripa férsummelse. Det handlar ofta om kvinnor som utsitts av en partner
eller fére detta partner. Det kan ocksa handla om barn som lever i familjer dar
vald férekommer och som sjilva blir utsatta for véld eller som bevittnar hur en
torilder eller ett syskon blir utsatt. For att erbjuda hjilp och st6d maste valdet
synliggoras vid kontakt med socialférvaltningen. Detta forutsitter att det finns
kunskaper hos handliggaren och metoder for att fainga upp behov. Foér att sa-
kerstilla en hog kompetensniva har alla medarbetare inom forvaltningen erhal-
lit basutbildning om vald i néra relationer. Basutbildning kommer att erbjudas
nyanstillda som inte tidigare gatt aktuell utbildning. Aven andra aktérer kom-
mer att erbjudas basutbildningen som genomfoérs av socialférvaltningens med-
atbetare.

5.5.1 Socialnimndens verksamhet ska praglas av rattssakerhet baserad pa
bista tillgingliga kunskap och bygga pa bade vetenskap och bepro-
vad erfarenhet

Utfall Mal Prognos | Mal Mal Mal

L 2021 | 2022 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Andel (%), positiva svar i brukarundersok-
ningen angaende om deras situation har
forandrats positivt sedan kontakt med so- 83 % 80 % 83% | 84% | 8%
cialtjinsten ska Gverstiga senaste arets re-
sultat

Brukarbedémning individ- och familje-
omsorg totalt - forbéttrad situation, andel 76
%)
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5.6 Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhille,
dar goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur
att samverka

Socialndmndens insatser ska ges med respekt for individens specifika behov
och integritet. Individen ska ges moijlighet att vara delaktig. Namnden ska sam-
verka med Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan inom ramen av Samord-
ningsférbundet for att erbjuda aktiviteter som 6kar den enskildes férutsitt-
ningar till god hilsa. Antalet deltagare bosatta i Osteraker ska redovisas.

Genom att vid upphandlingar stilla krav som syftar till att minska en negativ
miljopaverkan har Socialnimnden en maojlighet att bidra till maluppfyllelse av
kommunens miljémal. For att kunna stélla sadana krav krivs 6kad kunskap
bade avseende miljopaverkan och avtalsritt.

Forvaltningens ambition ar att stalla lingtgaende miljokrav pa det som har en
stor paverkan och dir det finns méjlighet till forbattringar. Det gérs bland an-
nat genom att nyttja Addas ramavtal. For att kunna avgora vilka miljokrav som
ska stillas har Adda tagit fram en checklista for alla hallbarhetsaspekter samt en
mall f6r Agenda 2030-analys. Som utgangspunkt anvinder Adda de héllbar-
hetskriterier som har tagits fram av Upphandlingsmyndigheten.

Socialférvaltningen ingér i en arbetsgrupp f6r implementering av kommunens
miljomal som leds av kommunens hallbarhetsstrateg. Forvaltningen har tagit
del av Milj6- och klimatprogrammet 2030 och ser ett behov av en tydlighet av-
seende miljokrav vid upphandling.

5.6.1 Socialnamndens insatser ska ges med respekt for individens specifika
behov och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig

- Utfall Mal Prognos | Mal Mal Mal
Resultatindilatorer 2021 | 2022 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Socialnimnden ska samverka med
Forsakringskassan och Arbetsfor-
medlingen inom ramen fér Samord-
ningsférbundet for att erbjuda aktivi- 10 10 10 10

teter som 6kar den enskildes forut-
sdttningar till god hilsa. Antalet delta-
gare bosatta i Osteraker ska redovisas

Ny resultatindikator fran dr 2022, ddrav inget utfall ar 2021.

5.7 Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar

Socialndimnden ska bidra till social hallbarhet vid befolkningsékning utan att
den ekonomiska utvecklingen relativt sett ska 6ka. Nettokostnadsavvikelse for
IFO ska inte forsimras jamfort med det senaste aret (Kolada).

Att belysa behovet av ett varierat bostadsutbud och vikten av en socialt héllbar
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bostadsplanering ir ett viktigt omrade for Socialnamnden. Socialt hallbar till-
vixt inbegriper dven ett brett utbud av bostider. Tillgingen till lampliga bosti-
der dr en stindigt aktuell fraga inom socialférvaltningen. Manga som soker
stod hos forvaltningen har en bostadssituation som ibland bidrar till att for-
svara fOr personer att ta sig ur andra sociala svarigheter. Bristen pa bostader bi-
drar ocksa till héga kostnader f6r nimnden 1 de fall personer erbjuds bistand 1
form av boende pa vandrarhem eller genom tillfilliga andrahandsuthyrningar.

5.7.1 Socialnamnden ska bidra till social hallbarhet vid befolkningsokning
utan att den ekonomiska utvecklingen relativt sett ska oka

Resultatin- |\, c12021 | Mal2022 | Prosnos

dikatorer 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Nettokost-
nadsavvi-
kelse indi-
vid- och fa-
milje- -35
omsorg,
(%)

6 Strategiska nyckeltal for ekonomi, kvalitet
och volym

For att £ en effektiv verksamhet maste viardet av nimndens insatser beskrivas
och om moijligt uppskattas pa olika sitt. Men det dr svart att Oversitta virdet av
det som gors 1 pengar. Effektivitet innebar bade “att gora ritt saker” och att
gora dem pa ritt sitt”.

Syftet med Socialndmndens insatser framgir av lagar, férordningar och andra
foreskrifter. Manga beslut som paverkar Socialnimnden har fattats pa nationell
niva av regering och riksdag. Men nuvarande socialtjanstlag dr en ramlag och
det finns ett utrymme f6r kommunala prioriteringar. En sammanfattande bild
av uppdraget ges genom malsittningsbestimmelsen i 1 kap 1 § socialtjanstla-
gen. Dir framgir att Socialnimnden pa demokratins och solidaritetens grund
ska frimja minniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i levnads-
villkor och aktiva deltagande i samhillslivet. Ndamnden har ansvar for att de
som vistas i kommunen far det stéd och den hjilp som de behéver. Social-
tjanstlagen omfattar vidare ritten till bistind och sirskilda bestimmelser f6r

olika grupper.

I t6rarbetena till socialtjdnstlagen uttalas det att vid beddmningen av vilken in-
sats som kan komma i friga maste en sammanvagning goras av olika omstan-
digheter sisom den 6nskade insatsens limplighet, kostnaderna fo6r den 6nskade
insatsen i jamforelse med andra insatser och den enskildes 6nskemal. Effekter
av namndens insatser kan vara att en person fatt ett arbete, blivit drogfri eller
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fatt god omvirdnad. En del verksamhet innebar myndighetsutovning dar ingri-
panden och tvangsatgirder kan behéva goras.

Andra huvudmin och verksamheter paverkar Socialnimndens kostnader (och
vice versa). Det kan gilla ansvarsfordelningen mellan socialtjanst och hilso-
och sjukvard, Arbetsférmedlingen samt Forsakringskassan. Vissa kostnader
kan belasta en huvudman (t.ex. kommunen) medan en annan far nyttan av in-
satsen. Dirfor behovs ett samhillsekonomiskt perspektiv pa vad som gors
inom nimnden.

Effekter av socialtjanstens insatser ska bedémas utifran mal, lagstiftning och
annat regelverk. Det finns ddrfér manga olika slags effekter att beskriva och
tolja upp. Forvaltningen har darfor valt att delta i SKRs brukarundersékning
for att fa information om vad brukarna tycker om nimndens verksamhet och
om deras situation férindrats positivt.

De valda nyckeltalen visar antalet insatser, utredningar och kostnader f6r f6r-
sorjningsstod samt antalet berdrda hushall och barn. En svarighet vid jimférel-
ser dr att fler problem eller svarare funktionsnedsittningar oftast innebar mer
omfattande insatser. Insatser syftar till att uppna effekter och resultat f6r méin-
niskor. Det dr svart att beskriva effekter av just insatserna i nyckeltal, dd samma
form av insatser ger olika effekter f6r varje individ. Manniskors livsvillkor be-
stims och forindras av manga orsaker. Kostnaderna maste ses 1 relation till in-
dividernas stodbehov. De hoga kostnaderna for institutionsvard och hel-
dygnsomsorg beror till stor del pa att personerna har ett storre och 1 vissa fall
langvarigt stodbehov.

6.1 Strategiska nyckeltal

6.1.1 Ekonomiskt bistand

Typ av Nyckel- Utfall Utfall Prognos Budget Budget Budget
matt tal 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Forsorj-
nings- 19 853 20118 20 068 21 000 22 000 22 500
stod, tkr

Antal hus-
Vo- hall ge-
lym/pre- nomsnitt
station per ménad

202 187 178 208 212 215

Antal be-
rorda barn
i genom-
snitt

129 129 132 136 138 140
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6.1.2 Barnavardsarenden

Typ av
matt

Nyckel-
tal

Utfall
2020

Utfall
2021

Prognos
2022

Budget
2023

Budget
2024

Budget
2025

Vo-
lym/pre-
station

Antal for-
handsbe-
dom-
ningar,
helar

2182

2 044

2226

2288

2 309

2338

Oppnade
utred-
ningar

561

593

574

517

522

529

Antal 6pp-
nade insat-
ser

214

260

233

235

238

Utred-
ningar
unika
barn/unga

486

498

453

457

463

Andel
barn/unga
i kommu-
nen

4%

4%

6.1.3 Barn och ungdom, antal placeringar

Typ av
matt

Nyckel-
tal

Utfall
2020

Utfall
2021

Prognos
2022

Budget
2023

Budget
2024

Budget
2025

Vo-
lym/pre-
station

Totalt
med stdd
av LVU

HVB 0-18
ar (ej en-
samkom-
mande)

HVB 19-
20 ar (ej
ensam-
kom-
mande)

Familje-
hem 0-18
ar (ej en-
samkom-
mande)

Familje-
hem 19-20
ar (ej en-
samkom-
mande)

Ensam-
kom-
mande i
familiehem
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6.1.4 Vuxna med beroende, antal placeringar

Typ av Nyckel- Utfall Utfall Prognos Budget Budget Budget
matt tal 2020 2021 2022 2023 2024 2025
HVB enlige I5 I3 n I5 I5 15
SoL
Vo- Totalt
lym/pre- med stod | | 0 | | |
station av LVM
Ovrigt en-
lige SoL 3 4 5 4 4 4

/ Plan for konkurrensprovning

Socialndimnden prévar I6pande om det finns verksamheten som ar lamplig for
konkurrensprovning.

Typ av konkurrensprovning per verksamhet
Hem f6r vard och boende:

e Barn och ramavtal enl. LOU genom Adda (fore detta SKI. Kommen-
tus)

e Ensamkommande barn ramavtal enl. LOU

Oppenvird:

e TFamiljebehandling fokus barn och unga egen regi
e Torindringsarbete fokus beroende, egen regi

Anhérigstod (beroende): egen regi

Familjeradgivning: LOV och egen regi

Samarbetssamtal: egen regi

Forildrautbildningar: egen regi

Familjehemsrekrytering: egen regi

Rekrytering av kontaktfamiljer och kontaktpersoner: egen regi
Konsulentstédda familjehem: ramavtal enl. LOU genom Adda (fore detta
SKIL. Kommentus)

Stédboende: ramavtal enl. LOU

8 Program for uppfoljning och insyn

Socialnamnden kan ha ramavtal med flera olika utforare som kan anviandas om
dess verksamhet bedéms vara anpassad till den enskildas behov. Uppféljning
avser endast de utférare vars tjanster anlitas av nimnden.

Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) bedriver tillsyn och beslutar om till-
stand for enskilda verksamheter. IVO prévar ansékningar om tillstind for en-
skilda verksamheter enligt socialtjanstlagen (SoL). IVO bedriver dven tillsyn
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inom socialtjansten som ska bidra till en sidker vard och behandling av god kva-
litet och arbeta pa ett sidant sitt som bist gagnar vard- och behandlingsmotta-
garna. IVO har ett uppdrag att ha brukarperspektiv i tillsynen. Om inte annat
foljer av lag, férordning eller sirskilt beslut fran regeringen ska IVO utfora
riskbaserad tillsyn utifran en egen riskanalys. Det innebar att tillsynen inriktas
mot de verksamheter som dr mest angeldgna att granska. Resultat kan bidra till
lirande och utveckling i vard- och behandlingsverksamhet. Pa det sittet stodjer
tillsynen utvecklingen av kvalitet och sikerhet 1 vird- och behandlingsverksam-
heten.

Privata utférare som genom avtal utfér verksamhet pa nimndens uppdrag f6ljs
upp. Det giller:

e verksamheter upphandlad enligt lag om offentlig upphandling (LOU)
e verksamheter upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV)
e verksamheter som ir direktupphandlade genom avtal

De verksamheter som omfattas ar:

e hem for vard eller boende (HVB)

e stodboende

e verksamhet med konsulentstdd till familjehem och jourhem som tar
emot barn

e Oppenvardsverksamhet dr vard for enskilda under begrinsad del av
dygnet, boende ingir inte

e familjeradgivning

Former for uppfoljningsansvaret

I samband med tecknande av nytt avtal besoks respektive utférare av familje-
radgivning f6r verksamhetsuppfoljning. Uppgiftsskyldighet rader avseende arlig
mingdstatistik inom familjeradgivning. Denna mingdstatistik sammanstalls
och redovisas till Socialnimnden. Dessutom gors arligen en uppfoljning av att
informationen om de valbara akt6rerna fortfarande uppfyller kraven i upp-
handlingsunderlaget.

Ramavtal som slutits av Adda (fore detta SKI. Kommentus) f6ljs upp av Adda.
Addas ambition ir att stilla laingtgaende miljokrav pa det som har en stor pa-
verkan och dir det finns mojlighet till forbattringar. Det gors bland annat ge-
nom att ge leverantérer mervirde f6r deras arbete med utveckling av hallbara
produkter. For miljohdnsyn 1 upphandling bestar uppfoljningen framfor allt av
egenrapportering, dokumentgranskning, matningar och analyser samt leveran-
torsmoten. Om Adda uppticker brister begir de rittelse. Vid grova 6vertridel-
ser kan Adda anvinda viten eller hiva avtal.

Program fér uppfoljning och insyn omfattar inte uppféljning av drendehand-
liggningen av nimnden dar beslut fattas i enskilda individdrenden. Vid individ-
uppfoljningar gbrs en beddmning om huruvida insatsen har genomforts enligt
beslut och gillande férfattningar, vilken bedémning som gérs av den enskildes
situation samt om nagra behov av andra insatser har identifierats vid uppfolj-
ningen.
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Individuella insatser till brukare f6ljs upp av ansvarig socialsekreterare. Om det
1 dessa sammanhang framkommer information fran socialsekreteraren som inte
medfor byte av verkstillighet, men som socialsekreteraren bedémer ar en avvi-
kelse fran avtalet gors en riktad uppfoljning” av de brister eller synpunkter
som socialsekreteraren angett.

Innan placering pa HVB, stodberoende eller annan tillstandspliktig verksamhet
kontrollerar socialsekreteraren att utféraren har giltigt tillstand fran IVO. Dir-
efter gors en drlig kontroll av de utférare som ér aktuella.

9 Lokalforsorjning for namndens verksam-
heter

Socialndimnden har inget bostadsforsorjningsansvar men socialforvaltningens
medarbetare moéter personer som ar i behov av ligenheter med hyresnivaer
som innebir att de kan bli sjalvforsorjande. Av socialtjanstlagen framgar att en
person som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa
annat sitt har ritt till f6rsorjningsstod som bland annat ska ticka skiliga kost-
nader for bostad under forutsittning att personen uppfyller ritten till bistaindet.

Den 1 mars 2016 tridde den s.k. bosittningslagen i kraft, lagen (2016:38) om
mottagande av vissa nyanlinda f6r bosittning. Den innebir att kommunerna
har ansvar for att anvisa bostad till nyanlinda som beviljats uppehallstillstind.
Det bedéms att kommunen for nirvarande klarar att under tva ar anvisa nyan-
linda boende i tillfalliga befintliga modulbostider.

Den 1 juli 2022 bétjade en ny lagstiftning att gilla. Den innebir att Migrations-
verket far ge kommunen ansvar att ordna boende it personer som har fitt up-
pehallstillstind enligt massflyktsdirektivet. Kommunen bedomer att det finns
kapacitet for detta och kommer att skriva hyresavtal med olika bostadsbolag.
Forvaltningen kommer att administrera detta.

|0 Peng, taxor och avgifter

Se bilaga.

| | Riktade bidrag

Det enda statsbidrag som forvintas till Socialnimnden ar 2023 dr Subvent-
ioner av familjehemsplaceringar”. Detta bidrag stricker sig fran ar 2021 till 4r
2023. Syftet ar att sakerstilla att barn och unga som ér i behov av en familje-
hemsplacering ska fa sina rittigheter och behov tillgodosedda. Férdelningslis-
tan finns inte annu f6r 2023.
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|2 Intern kontroll

Y Ffl Metod (internkon- Uppfo6ljningsansvari
Kontrollmoment Periodicitet ( ppioyning: g
troll) (funktion)
Central I: Forvaltningen
har rutiner som saker-
staller att internkontroll-
laner upprittas pa i .
P PP p Avstamning pa lednings-
verksamhetsomrades- . . . .. .
o ] o | ggr per ar gruppsmote, vilket doku- | Forvaltningschef
niva, avdelningsniva
e menteras.
och/eller enhetsniva, i
enlighet med kommu-
nens policy och riktlinjer
for intern kontroll
Central 2: Medarbetare
pa forvaltningen har god
kdnnedom om gillande . .
) o Genomgang pa enhets-
rutinerna for distansar- . - :
e . | ggr per ar mote, vilket dokumente- | Enhetschef
bete i Osterakers kom-
- . ras.
mun och forvaltningen
foljer upp att dessa ruti-
ner efterlevs
Central 3: Forvaltningen
foljer de rutiner som —— . .
. A Avstamning pa lednings-
finns for preboarding, in- . .. . .. .
- | ggr per ar gruppsmote, vilket doku- | Forvaltningschef
troduktion av nyan-
N menteras.
stillda och avslut av an-
stallning
. Loggningskontroll i verk-
Verksamhetsspecifikt ggning
) samhetssystemet under-
kontrollmoment I: Till- PR
o - . . tecknas av behorig chef
gang till arkiv, handlingar | 2 ggr per ar N L2 Enhetschef
samt forteckning Gver
och system som perso- " " -
L L taggar" med behorighet
nal ej ar behorig att se. . .
till arkivet kontrolleras.

| 3 Forandringar i forhallande till foregaende
budget

De forandringar som finns jamfort med féregaende budget avser huvudsak-
ligen Pensionskostnaderna som 6kar under 2023, framst med anledning av
hojda premier for det nya pensionsavtalet AKAP-KR, men ocksa pa grund
av prognostiserad 6kning av prisbasbeloppet 2023, vilket faststélls av rege-
ringen under sommaren.

I direktiv och anvisningar for 2023 berdknas med anledning av ovan perso-
nalomkostnader preliminart till 42,75 procent for anstallda upp till 65 ar, en
okning med 2,6 procentenheter fran nivan 2022 pa 40,15 procent.

Indexupprékningen i budget for 2023 &r generellt 2,9 procent for pris preli-
minara lI6nedkningar om cirka 3 procent fran april 2023.
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|4 Framatblick

Osterdkers kommuns befolkning 6kar stadigt och 6kningen prognostiseras
fortsitta. Okningen beror huvudsakligen p4 nyproduktion av bostider, vilket
leder till bedomningen att fler familjer med minderariga barn flyttar in i kom-
munen. Enligt aktuell befolkningsprognos beriknas aldersgrupperna 0-17 ar
6ka med 32 % och 18-19 4r med 23 % fram till 2031. Aldersgrupp 0-17 4r be-
déms vara den dldersgrupp av innevanare som 1 huvudsak paverkar volymerna
inom Socialnamnden.

Barn och unga

Socialstyrelsen har under flera ar sett en 6kning av orosanmailningar och att
drygt fyra av tio anmilningar beror pa forilders eller vardnadshavares problem
bland annat psykisk ohilsa, missbruk, omsorgssvikt eller férsummelse. Den
viktigaste forklaringen till 6kningen bedéms vara att anmilningsbendgenheten
oOkat.

3

Orosanmilningar om barn som far illa har tidigare 6kat i kommunen, men ar
ungefir 1 samma niva som foregaende ar. Diaremot har antalet utredningar
okat. Antalet orosanmalningar motsvarar nistan 7/5 av dldersgruppen 0-19 ér.
Med nuvarande lagstiftning beriknas 1 av 25 unga bli aktuella f6r utredning.

Den mest frekventa insatsen (ca 50 % av barnavardsutredningarna) ar familje-
behandling som genomférs i egen regi. Den storsta kostnadskravande insatsen
ar placeringar av barn. Féljande antaganden gors avseende placeringar:

e Hem f6r vird och boende (HVB) - 0,04 % av befolkningen i dlders-
gruppen 0-19 ar

e Tamiljehem - 0,1 % av befolkningen 1 aldersgruppen 0-19 ar

e LVU-vird - 0,1 % av befolkningen i aldersgruppen 0-19 ar

Tidiga insatser

Att ge barn en god start i livet, samt trygga och goda uppvaxtvillkor ar ett ef-
fektivt socialt hillbarhetsarbete och till godo bade f6r den enskilde individen
och f6r samhillet. Socialndmnden har i samverkan med Férskole- och grund-
skolenimnden, ett samverkansavtal med Region Stockholm rérande familje-
central. Syftet 4r att erbjuda ett samlat och tillgingligt stod, vilket kan gora det
littare att sOka hjilp i sitt féraldraskap.

Familjeritt och familjeradgivning

Familjeradgivning utfors 1 egen regi och enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV). Familjerddgivning har nationellt sett Skat sedan ar 2004. I Osteraker 4r
den storsta malgruppen i aldersspannet 29-39 ér. I takt med att valet av privata
utforare har 6kat har ocksd samtalen per drende/par Okat. Antagandet gors att
volymen av familjeradgivning blir 12 personer pa 1 000 invanare i aldern 18-69
och fem samtal per par.

For att stirka barnets stillning sker lagiandringar som trider 1 kraft den 1 juli
2022 i forildrabalken som innebir att:

e barnets bista ska vara avgorande for alla fraigor om vardnad, boende
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och umginge

e barnets ritt till information och att komma till tals i forfarandet ska lyf-
tas fram och tydliggoras och att fler och yngre barn ska ges maojlighet
att delta i forfarandet

e socialnimnden i ett férfarande om vardnad, boende eller umginge ska
fa hora ett barn utan vardnadshavarens samtycke och utan att vard-
nadshavaren dr niarvarande.

I samband med ett férindrat barnrittsperspektiv inom det familjerittsliga om-
radet bedoms volymerna Oka.

Missbruk- och beroendevarden

Kommunen och regionen delar ansvaret f6r missbruks- och beroendevirden.
Kommunen ansvarar f6r behandlingsinsatser som 6ppen- och institutionsvard.
Regionen tillhandahaller medicinsk vard. En diskussion om huvudmannaskapet
har pagatt och kommer att paga framover. Samsjuklighetsutredningens har fatt
ett tilliggs direktiv som ska redovisas i ett slutbetinkande senast den 31 januari
2023. Inriktningen pa det forsta forslaget om huvudmannaskap, innebir att
hilso- och sjukvarden ska ansvara f6r all medicinsk, psykologisk och psyko-
social behandling — och att de ska behandla alla psykiatriska sjukdomstillstand
samordnat och att Socialnimndens ansvar forblir of6rindrat i stora delar med
fyra huvudsakliga ansvarsomraden:

e uppsokande verksamhet, information om och férmedling till samhallets
stod

e stéd fOr basala behov som forsorjning, boende, sysselsittning, trygghet
och sociala sammanhang

e stod for att utveckla den enskildes resurser, funktionsférmaga och méj-
ligheter till sjalvstindigt liv
e stdd till nirstiende

Antalet kommuninvanare som vardats inom hem f6r vard och boende (HVB)
eller tvangsvirdats enligt Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) har
minskat under de senaste aren. Nationellt har utvecklingen av socialtjanst insat-
ser till personer med missbruk/beroende varit ganska oférindrad 6ver tid vat-
tor antagandet gors att volymerna kommer att vara stabila.

Vald

Vild i ndra relationer ir ett folkhdlsoproblem, med allvarliga fysiska och psy-
kiska konsekvenser for den som utsitts och kan aven leda till svara sociala pro-
blem. Vanligast dr att kvinnor utsitts for vald i nira relationer, och den som ut-
Ovar valdet dr oftast en manlig partner eller fore detta partner. Barn som
tvingas bevittna vald i sin narmilj6 riskerar att fara mycket illa. En forutsittning
for att valdsutsatta ska fa adekvat vard, stéd och hjilp dr att valdsutsattheten
uppticks. I takt med att vildet synliggérs kommer behoven av stéd och skydd-
dat boende att 6ka vilket kommer att paverka kostnaderna. En utredning be-
stilld av regeringen, om ett starkt barnrittsperspektiv for barn i skyddat bo-
ende tillsammans med en vardnadshavare pagar och kan komma paverka Soci-
alndmndens ansvar.
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Ekonomiskt bistind

Ekonomiskt bistand dr ett komplext omrade diar kommunen star infér olika ut-
maningar. Samverkan mellan olika myndigheter dr av stor vikt dd personer
inom ekonomiskt bistind manga ganger dr i behov av parallella eller samord-
nade insatser. Det dr faktorer som arbetsmarknad och socialforsakringssyste-
met som 1 huvudsak paverkar minniskors behov av ekonomiskt bistand. Eko-
nomiskt bistind ska vara en tillfillig ersittning vid forsorjningsproblem och
inte en stadigvarande. Mojligheten till egen fOrsorjning behover ses Gver dven
for de som dr arbetslosa, sjuka utan SGI och for personer inom etableringen.
Annars blir f6ljden att kostnader f6r kommunen Okar. Socialférvaltningen stra-
var efter att forenkla, effektivisera och digitalisera handlaggningen, dock kom-
mer detta inte att paverka behovet av ekonomiskt bistand.

Nyanlinda

Socialndimnden bestiller mottagning- och integrationsarbete f6r nyanlinda av
Kommunstyrelsens férvaltning, naringslivsenheten. Bestillningen har tonvikt
pa integration och sjalvforsorjning. Allt fler av nyanlinda ér kvotflyktingar som
1 regel har sirskilda behov, vilket paverkar mottaglighet av integrationsinsatser
och forlinger tiden f6r behov av forsérjningsstod. Skilen dr varierande och
kan som exempel bero pa analfabetism, funktionsnedsittning eller kronisk
sjukdom som gor att de inte kan arbeta.

Migrationskommittén har haft i uppdrag att ta stallning till utformningen av
den framtida svenska migrationspolitiken i syfte att faststilla en ordning som ir
langsiktigt hallbar (SOU 2020:54). Utgangspunkten f6r uppdraget har varit att
migrationspolitiken ska vara human, rittssiker och effektiv.

Migrationsverket har limnat en prognos av forstagangsiarenden avseende asyl-
s6kande fram till ar 2024. Givet att prognosantagandet kvarstar fortsitter nyan-
linda vara pa en jamn niva omkring 54 personer. Det ska observeras att det
finns andra malgrupper; anknytnings-, forlingnings-, student- och arbetsmark-
nadsirenden.

Antalet ensamkommande barn har sedan 2015 minskat och kommunen har ta-
git emot ca 4,28 promille av det totala antalet barn som kommer till Sverige,
vilket utgor ca fyra barn.

Massflyktsdirektivet

Masstlyktsdirektivet innebir att ukrainska medborgare eller de som har skydds-
status 1 Ukraina och har limnat landet efter den ryska invasionen (efter den 30
oktober 2021) kan fa ett tidsbegrinsat uppehallstillstand i Sverige. En person
som har fatt uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet har ritt att fa hjalp
med kost och logi, ritt att arbeta, ritt att soka grundliaggande vard, ritt till skol-
gang for barn och visst ekonomiskt bistand i Sverige. Ett beviljat uppehallstill-
stand enligt EU:s massflyktsdirektiv giller till den 4 mars 2023. Om sikerhets-
liget i Ukraina inte forbittras innan dess kan Migrationsverket besluta att for-
linga tillstandet.

Oversyn av socialtjanstlag
En 6versyn av socialtjanstlagen dr gjord. En proposition férvintas efter valet
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2022. Forslagen innebar en stor omstillning for Socialndmndens verksamhet
och foreslds trada i kraft 1 januari 2023. Férandringarna kan bland annat inne-
bira att socialférvaltningen ska ha ett forebyggande perspektiv och att flera in-
satser ska kunna tillhandahallas utan féregaende individuell behovsprévning.
De eventuella férindringarna i socialtjanstlagen kan komma att leda till 6kad
tillgdnglighet av serviceinsatser och digitala 16sningar. Forindring av social-
tjdnstlagen forvintas minska antalet drenden som ska utredas samtidigt som det
stalls 6kade krav pa serviceinsatser.

Kompetensforsorjning

Det har blivit littare att rekrytera socialsekreterare och anlitandet av hyrperso-
nal via bemanningsforetag har minskat. Kompetensforsorjningen for att kunna
bade rekrytera, behalla och utveckla redan anstillda bedéms vara stabilt.
Digitalisering

Digitalisering och vilfirdsteknologi ir omraden dir produkter, programvaror
och tjanster utvecklas snabbt. For kommuninvanarna kan utvecklingen bidra
till 6kad sjalvstindighet, delaktighet, tillganglighet och trygghet. For verksam-
heten innebar det mojlighet till 6kad effektivitet, nya arbetssitt och 6kad kvali-
tet pa tjansterna. Forvaltningens verksamhetssystem sitter medborgarna i cent-
rum. Systemet hanterar information; ansdkan, anmalan, handldggning, doku-
mentation, beslut och uppféljning etc. Det édr en 16sning som ger transparens,
informationsfléden och information i realtid for verksamhetens alla anvindare
och medborgare. Med medborgattjinster kan sokanden/klienten folja status
for sitt drende och se beslut. Férhoppningen ir att flera digitaliserade tjanster
frigér tid som medarbetarna kan anvinda till att h6ja kvaliteten f6r brukarna.

Social hallbarhet

I Kommunens hallbarhetsramverk, 2022-06-09, far nimnderna i uppdrag att
konkretisera genomférandet av Agenda 2030 utifran sina specifika uppdrag. 1
ramverket foreslas flera atgarder bland annat att Utveckla kommunens arbete med
att skapa fler livschanser till de mdnniskor och grupper som har samst forutsdttningar, och
kommmunicera det arbete som gors for att visa att man arbetar enligt principen “Ingen lamnas
utanfor”. Att utveckla vilfirden pa ett socialt hallbart sitt kriver kompetenser
inom flera sakomraden och ir savil en utmaning som moéjlighet for en forbatt-
rad socialtjanst. Livsvillkor och levnadsférhéllanden sisom jamstilldhet och
hilsa ger olika forutsittningar for individen, vilket socialtjansten ska ta hinsyn
till. Detta forutsitter kunskaper, metoder och perspektivgemenskap som gar pa
tviren i organisationen men ocksa mellan olika aktérer inom vilfirden. Detta
kriver styrning och ledning for att leverera god service till medborgarna, bru-
karna och en hallbar samhaillsutveckling.
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15 Overgripande bilagor

I5.1 Ekonomiska bilagor

Bruttokostnader
Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2022
Bruttokostnader Utfall 2021 | Budget 2022 | Budget2023 | Yolym-for- | lIndex-upp- | Kostnads- Svrigt Totalt
andring rakning minskning

Namnd -1 305 -1 390 -1 400 -10 -10
Forvaltningsledning, stab, admin -9 462 -9 939 -10 142 -204 -204
Barn och ungdom -36 904 -37 673 -41 034 -717 -2 644 -3 361
:::rgnlljeratt, familjebehand- 9977 -10923 11 000 77 77
Vuxenstod missbruk -15 147 -16 504 -15958 600 -53 547
Ekonomiskt bistand -23 843 -24 016 -24 748 -732 -732
Vald och dvriga insatser vuxna -6 518 -6 979 -7 076 -96 -96
Nyanlanda -25 872 -24 576 -25 142 -563 -4 -567
Summa -129 029 -132 000 -136 500 -680 -3 820 -4 500
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Intakter

Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2022

Intdkter Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 vg:{;:i:‘zr- In:lﬁelz: il:‘pgp- r'::::z::’:é Ovrigt Totalt
Namnd 0 0 0 0
Forvaltningsledning, stab, admin I 0 0 0
Barn och ungdom 1 064 760 838 78 78
:::rgnilieréitt, familjebehand- 107 17 17 0
Vuxenstod missbruk 1 549 960 767 -194 -194
Ekonomiskt bistand 458 423 476 53 53
Vald och dvriga insatser vuxna 605 264 264 0
Nyanlanda 21 630 24 576 25 139 563 563
Summa 25 424 27 000 27 500 500 500
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Anslag

Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2022

Kostnads- och intédktsslag Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 vg:{;:i:‘zr- Inde):il:;priik- r'ﬁ?:;ﬂ:?:é Ovrigt Totalt
Avgifter 324 340 340 0
Ovriga intdkter 25 100 26 660 27 160 500 500
Summa intikter 25 424 27 000 27 500 0 500 500
Personalkostnader -56 766 -58 715 -63 056 -4 34| -4 341
Lokalkostnader -14 965 -14 314 -13733 58l 581
Kapitalkostnader -4 0 0 0
Kop av verksamhet -24 608 -25 506 -25 806 -240 -60 -300
Ovriga kostnader -32 686 -33 465 -33 905 -440 -440
Summa brutto -129 029 -132 000 -136 500 -680 -3 820 -4 500
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Driftbudget 3 ar

Verksamhetsomrade Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023

Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto
Namnd -1 305 0 -1 305 -1 390 0 -1 390 -1 400 0 -1 400
Forvaltningsledning, stab, admin -9 462 [l -9 45| -9939 0 -9 939 -10 142 0 -10 142
Barn och ungdom -36 904 | 064 -35 840 -37 673 760 -36913 -41 034 838 -40 196
Familjeritt, familjebehandling -9 977 107 -9 870 -10923 17 -10 906 -11 000 17 -10 983
Vuxenstod missbruk -15 147 I 549 -13598 -16 504 960 -15544 -15958 767 -15 191
Ekonomiskt bistand -23 843 458 -23 385 24016 423 -23 593 -24 748 476 -24 271
Vald och 6vriga insatser vuxna -6 518 605 -5913 -6 979 264 6716 -7 076 264 -6 812
Nyanlanda -25 872 21 630 -4 242 -24 576 24 576 0 -25 142 25 139 -4
Summa -129 029 25 424 -103 605 -132 000 27 000 -105 000 -136 500 27 500 -109 000
Verksamhetsomrade Plan 2024 exkl prisutv Plan 2025 exkl prisutv

Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto

Namnd -1 400 0 -1 400 -1 400 0 -1 400

Forvaltningsledning, stab, admin -10 142 0 -10 142 -10 142 0 -10 142

Barn och ungdom -41 034 838 -40 196 -41 034 838 -40 196

Familjeritt, familjebehandling -11 000 17 -10983 -11 000 17 -10983

Vuxenstod missbruk -15958 767 -15 191 -15958 767 -15 191

Ekonomiskt bistand -24 748 476 -24 271 -24 748 476 -24 271

Vald och dvriga insatser vuxna -7 076 264 -6 812 -7 076 264 -6 812

Nyanlanda -25 142 25139 -4 -25 142 25139 -4

Summa -136 500 27 500 -109 000 -136 500 27 500 -109 000

28



Osteraker

I5.2 Bilagor peng, taxor och avgifter

15.2.1 Pengbilaga

Pengbilaga

Pengrelaterade verksamheter

Forandring 2022-2023

Familjeradgivning Budget 2022 Budget 2023 Belopp Procent (%) Kommentar
Extern utforare, ersattning per tillfalle I 250 kr 1 285 kr 35 kr 3%
Intern utforare, ersittning per tillfalle 1175 kr 1210 kr 35 kr 3%

15.2.2 Taxor och avgifter

Taxor och avgifter
Taxor och avgifter Forandring 2022-2023
Familjeradgivning Budget 2022 Budget 2023 Belopp Procent (%) Kommentar
Egenavgift per radgivningstillfille 400 kr 425 kr 25 kr 6%

5.3 Riktade bidrag

q o Utfall Budget | Prognos | Budget q

Typ av bidrag Killa 2021 2022 2022 2023 Syfte med bidraget
Utvecklingsmedel for arbete mot vald i ndra relationer | Socialstyrelsen 291 200 360 0 | Kvalitetsutveckling mot vald i nara relationer
PSYKISK OHALSA Socialstyrelsen 228 200 0 0 gt;;:satser inom den sociala barn och ungdoms-
SOCIALSTYRELSEN FAMILJEHEM Socialstyrelsen 416 0 464 500 ﬁi'ier“a"a familjehemsplacering rattigheter och be-
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|5.4 Mal for verksamhetsutveckling

15.4.1 Namndsmal

Inrikenings- | Namndsmalire- | Resultatindi- | \,ec.); 9920 | Utfall 2021 Mal 2022 ICElcs Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
mal sultatmal katorer 2022
Barnavardsut-
redningarna
ska vara avslu-
tade inom fyra
manader. An- 0% 44 % 0% 0% 0%
delen som
overstigit ut-
redningstiden
ska mitas i %
Utredningar
Invanarna ska for ekonomiskt
wplnsn | oo | SiE0e
Eervice av ho ska vara tillganglig inom fyra ma-
! 8 | och utredningar, 0% 4% 0% 0% 0%
kvalitet och ett beslut och verk. nader. Andelen
gott bemo- . som oOverstigit
- stillighet ska ske L
tande i all . L utredningsti-
inom skalig tid ..
kommunal ser- den ska matas
vice. i%
Utredningar
for ekonomiskt
bistand ska
vara avslutade
inom fyra ma- 0% 4% 0% 0% 0%

nader. Andelen
som overstigit
utredningsti-
den ska matas
i%
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Inriktnings-
mal

Nimndsmal/re-
sultatmal

Resultatindi-
katorer

Utfall 2020

Utfall 2021

Mal 2022

Prognos
2022

Mal 2023

Mal 2024

Mal 2025

Vuxenstodsut-
redningarna
ska vara avslu-
tade inom fyra
manader. An-
delen som
overstigit ut-
redningstiden
ska mitas i %

0%

4%

0%

0%

0%

Vuxenstodut-
redningarna
ska vara avslu-
tade inom fyra
manader. An-
delen som
overstigit ut-
redningstiden
ska matas i %

0%

4%

0%

0%

0%

Brukarbedom-
ning individ-
och familje-
omsorg to-
talt - fa kon-
takt, andel (%)

86

91

Brukarbedom-
ning individ-
och familje-
omsorg to-
talt - tydlig in-
formation, an-
del (%)

83

96
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Inriktnings- Nimndsmal/re- | Resultatindi- Utfall 2020 Utfall 2021 Mal 2022 Prognos

mal sultatmal katorer 2022 L A Dl A bl 20

Brukarbedom-
ning individ-
och familje-
omsorg to-
talt - helhets-
syn, andel (%)

85 91

Budget i balans,
budgetavvi-
kelse i forhal-
lande till utfall

7% -15% 0% 0% 0% 0%

Aktuell rutin
for samordning
mellan social
barn- och ung-
domsvard och
ekonomiskt bi-

Socialnamnden
ska nyttja tillgang-

liga resurser pa T\tjaf_l_d, (a=1,

bista site forace | Nei=0)
Osteraker ska upf;n;ypps;tta Aktuell rutin
ha en ekonomi n‘l1(a. amr:j en for samordning
i balans ska samordna in- | mellan social

satserna, internt

barn- och ung-
och med andra

domsvard och

aktorer, for de LSS-barn,

personer som har (Ja=1, Nej=0)

behov av det (-2019)
Aktuell rutin

for samordning
mellan social
barn- och ung-
domsvard och
LSS-vuxen,
(Ja=1, Nej=0)
(-2019)

32



Osteraker

Inrikenings- | Namndsmallre- | Resultatindi- |\, c.;; 9920 | Uefall 2021 | Mal 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
mal sultatmal katorer 2022
Socialnamnden
ska utga fran
Barnkonvent-
ionen artikel 28,
att barn har ritt Utrednings-
till utbildning. s
Namnden ska samtel oc.h ©p-
verka for att alla penvirdslmsat-
Osterdker ska | barn deltar i den ::g Zt;nl;’;rne-
:E;Tk'f;iun i ;’ﬁ:;;an”;l‘if] | skolschemalagd 0% 25 % 25 % 25 %
lanet lan for att upp- tf' avY|I<eIser.
fylla sin skolplike ;rau:’;:ise‘r’f”e
och klara sin o o o
skolgang. Namn- ma”"?d pa var-
dens mote med terminen.
barn ska dirfor
endast i undan-
tagsfall ske under
skoltid.
Osteraker ska | Varden och om- Upplevd livs-
erbjuda hogsta | sorgen ska ges kvalitet hos
kvalitet pa om- | med respekt for ildre (654r och
sorg for aldre individens speci- - 100 % 83 % 80 % 80 % 80 % 80 %
aldre) med

och personer
med funktions-
nedsattning

fika behov, for-
vantningar och in-
tegritet

missbruk som
fatt insatser
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talt - forbatt-
rad situation,
andel (%)

inilcenings: | Namndsmallve- | Resultatindi- | Uetan2020 | Utfall 2021 | Mal 2022 e Mal 2023 M3l 2024 Mal 2025
Andel (%), po-
sitiva svar i
brukarunder-
sokningen an-
giende om de-
Socialndimndens ras situation
verksamhet ska har férandrats 83 % 83 % 80 % 83 % 84 % 85 %
praglas av rattssa- positivt sedan
Osteriker ska kerhet baserad pa Isfog:::(‘;r::::n
ha en trygg bista tillgangliga ‘I: 1aftjanst
o kunskap och ska overstiga
miljo bygga pa bade ve- senaste arets
tenskap och be- resultat
provad erfaren- Brukarbedom-
het ning individ-
och familje-
omsorg to- 8l 76
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Inrikenings- | Namndsmallre- | Resultatindi- |\, c.;; 9920 | Uefall 2021 | Mal 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
mal sultatmal katorer 2022
Socialnamnden
ska samverka
med Forsak-
ringskassan
) och Arbetsfor-
Qrariterdo | Socuramaens | 78
o e insatser ska ges .
langsiktigt hall- . for Samord-
bart samhalle, med respek for ningsforbundet
. . individens speci- .. .
dar goda forut- . for att erbjuda 10 10 10 10
sattningar ges fika behov och in- aktiviteter som
for méﬁnislga tegritet. Individen okar den en-
miljo och nat,ur ska ges mojlighet skildes forut-
! att vara delaktig o )
att samverka sattningar till
god hilsa. An-
talet deItagare
bosatta i Os-
teraker ska re-
dovisas
Socialndmnden
Stark och ba- ska bidra till Nettokost
lanserad till- social hallbarhet naeds:vv?lje]se
vaxt som ar vid befolknings- individ- och fa- .38 35

ekologiskt, so-
cialt och eko-
nomiskt hallbar

okning utan att
den ekonomiska
utvecklingen rela-
tivt sett ska oka

milieomsorg,
(%)

35




