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| Namndens verksamhetsomrade och upp-
drag

Vird - och omsorgsnimnden fullgdr kommunens ansvar nir det giller att tillgo-
dose behoven av vard och omsorg for ildre och personer med funktionsnedsatt-
ning enligt socialtjanstlagen (Sol), hilso - och sjukvardslagen (HSL) och lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS), med undantag for sjilva drif-
ten. Vard - och omsorgsnimnden ér en kundvalsnimnd med ansvar f6r myndig-
hetsutovning, bestillning och finansiering av verksamheten, uppféljning av kvali-
tén i verksamheten och de utférda insatserna.

Dessutom ska Vard- och omsorgsnimnden forhalla sig till de manskliga rittighet-
erna och till Barnkonventionen.

2 Ekonomisk sammanstallning

Kommunfullmiktige har faststillt preliminira budgetramen for Vard- och om-
sorgsnimndens till 700 900 tkr f6r ar 2023. Det innebir en 6kad ram for netto-
kostnader med 31 500 tkr jimf6ért med budget 2022. Indexupprikning f6r budge-
ten mellan 2022 och 2023 ir 20 130 tkr med 2 % indexupprikning f6r intikter
och 2,9 % for kostnader Resterande skillnad pa 11 370 skall ticka in alla volym-
torindringar eller andra kostnadsforindringar som sker mellan 2022 och 2023.

Se 13 "forindringar i férhallande till foregiende budget” for yttetligare info.

Ekonomisk sammanstallning, tkr

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr
Drift B dece Sdast :)I::(rll T::ﬂz:- :)I::(rll T::ﬂzss-
2022 2023 : :
utv. utv.

Verksamhetens intdkter 78 900 81 300 82 926 84 585
Avgifter 27 815 29 194 29778 30373
Ovriga intakter 51 085 52 107 53 149 54212
Verksamhetens kostnader -748 650 -782 200 -801 113 -820 499
Personalkostnader -38 388 -42 001 -42 841 -43 698
Lokalkostnader -43 524 -43 786 -44 662 -45 555
Kapitalkostnader -180 -150 -120 -100
Kop av verksamhet -630 394 -660 549 -677 063 -693 990
Ovriga kostnader -36 164 -35713 -36 427 -37 156
Nettokostnad -669 750 -700 900 -718 187 -735914
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Nettoinvesteringar 0 0 0 0
Ekonomisk sammanstillning per verksamhetsomrade
Verksamhetsomrade Budget 2023
Kostnad Intdkt Netto Netto i pro-
cent (%)

Namnd och staber -24743 0 -24743 4
Sarskilt boende -269 821 43 008 -226 813 32
Hemtjanst -134 095 14737 -119 358 17
Ovrig dldreomsorg -29 555 5873 -23 682 3
Admin dldreomsorg -13703 0 -13703 2
LSS vuxna -197 858 11123 -186 735 27
Psykiatri vuxna -48 853 3372 -45 481 6
Admin vuxenstod -10 800 0 -10 800 2
LSS barn -23 340 1 029 -22 311 3
Ovrigt barn och ungdom -22 888 895 -21 993 3
Admin barn och ungdom -3 824 0 -3 824 [
Personligt ombud -2720 1 263 -1 457 0
Summa -782 200 81 300 -700 900 100

3 Effektivisering

Befolkningsutvecklingen i kommunen paverkar volymen fér Vard- och omsorgs-
nimndens verksamheter dar vissa omvirldsfaktorer sisom utveckling av hilsa och
diagnostik liksom foérutsittningar i boendemilj6 paverkar volymernas utveckling.
Dessa faktorer visar mer pa lingsiktiga tendenser snarare dn pa forindringar inom
planeringshorisonter pa nigra ar.

Osterdkers kommuns befolkning bedéms 6ka stadigt och 6kningen prognostiseras
fortsitta. En viss 6kning av inflyttade dldre kan ske vid nyproduktion av bostads-
ritter. Den huvudsakliga 6kningen inom aldersgrupperna 65 ar och ildre sker ge-
nom att personer som redan bor i kommunen, bor kvar och blir dldre. Malgrup-
pen for dldreomsorg (6ver 65 ar) beriknas 6ka med drygt 200 personer under
2023, dir personer attio ar och éldre stir f6r 6kningen.

Antalet personer med funktionsnedsittning antas 6ka ungefir 1 samma takt som
befolkningen. Det dr manga funktionstillstaind som forbattras 1 och med bittre be-
handlingar och utvecklade kompensatoriska l6sningar, men det 4r ocksa fler per-
soner (inklusive f6r tidigt fédda barn) vars liv riddas, ibland med omfattande
funktionsnedsittningar som foljd. Da antalet personer som behover stéd enligt
Lagen om sirskild service (LSS) och Socialtjanstlagen (SoL) inom denna grupp ar
liten relativt sett den totala befolkningen, kan paverkan pa Vard- och omsorgs-
nimndens kostnader fluktuera. Det kan beskrivas som att det finns en inbyged
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osikerhet i prognoserna rérande personer med dessa behov. Effekterna marks
framfoérallt ndr enstaka personer har mycket omfattande behov.

Alla nimndens utférare ska enligt avtal och bestéllningar anvinda evidensbaserade
metoder och ny teknik for att forbittra och utveckla sin verksamhet.

Digitalisering och valfardsteknik 4r ett angelidget utvecklingsomrade dar tekniken
kan Oka brukarens sjalvstindighet och valmdijligheter samt mojliggora for verk-
samheterna att fa nya arbetssitt, 6kad effektivitet och 6kad kvalitet pa tjansterna.

Det pagir sedan tidigare ett pilotprojekt kring GPS- larm som ska testas pa tva
verksamheter, en med malgruppen dldre och den andra med malgruppen funkt-
ionsnedsittning. Ett GPS larm kan 6ka sjalvstindigheten som gor det mojligt f6r
brukaren att réra sig utanfér hemmet pa egen hand. Forvaltningen bedémer att
pilotprojektet kan leda till att det under 2023 blir méjligt f6r den enskilde bruka-
ren som beviljats insatsen att vilja mellan tva olika trygghetslarm.

Att anvinda digitalisering i administrativa processer tex. vid avgiftshandligening
kan leda till kostnadseffektiviseringar och kvalitetshojningar.

Socialforvaltningen har 78 lagenheter som hyrs ut 1 andra hand till personer som
har beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) eller bosittningslagen darutéver ansvarar
forvaltningen f6r verksamhetslokaler. En samordnad funktion har helhetsansvaret
och arbetar for att effektivisera hanteringen av uthyrningen och har under delaret
paborjat en kartliggning 6ver verksamhetslokaler som innebar att systematiskt do-
kumentera; typ av verksamhet i lokalen, vem ar hyresvard, hyresperiod, uppsig-
ningstid, grinsdragningslistor och hyreskostnader. Detta ska sikerstilla ett effektiv
utnyttjande och hantering av samtliga bostider och lokale samt att bostadsbestan-
det 4r 1 niva med behovet och att kostnaderna idr i niva med hyresintikterna.

4 Verksamhetsutveckling

Spar 1 - Méjliggérande ledarskap och engagerande medarbetare

Ett sitt att skapa ett bra ledarskap och dirmed motiverade medarbetare dr att ha
en tydlig kommunikation varfér forvintningar pa varje medarbetare ska tydliggo-
ras. Medarbetares prestationer mot verksamhetens mal ska aterkopplas. Medarbe-
tare ska fa forutsittningar for att kunna lyckas med de férvintningar som finns pa
arbetsprestationen varfér ledningen ska fokuserar pa att 6ka deras formaga. De
ska fa tid till kompetensutveckling utifrin férvaltningens personutvecklingspro-
gram och Yrkesresan som ir ett koncept f6r introduktion och kompetensutveckl-
ing i samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och Regionala samverkans- och stod-
strukturer (RSS).

Ledningen ska dessutom vara uppmarksam pa signaler som tyder pa att medarbe-
tare kidnner stress och press under lingre perioder. Detta gors genom att medarbe-
tarna regelbundet far uppskatta sin egen arbetssituation. Om medarbetare inte
upplever att de har en hanterbar arbetssituation ansvarar ledningen tillsammans
med medarbetaren att detta hanteras for att medarbetaren ska fa en god arbetssi-
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tuation. Ledningen ska uppmuntra varje medarbetare att anvinda friskvardstim-
men och friskvardsbidraget.

Att kunna delegera arbetsuppgifter till medarbetare eller en enhet ér en viktig moj-
lighet for ledare inom socialférvaltningen. Man uppnar hogre resultat genom att
anvinda sig av andra minniskors kompetens. Forvaltningen ska darfor ha en en-
het som kan avlasta och utféra delegerade arbetsuppgifter.

Spar 2 - Skapa virden med kundfokuserat arbetssitt

Socialforvaltningen ska anvinda kundfokuserade utredningsmetoder som ar re-
kommenderade av Socialstyrelsen och som dr anpassade till aktuella lagtexter och
som har till syfte att;

o stirka den enskildes delaktighet och inflytande

o forbittra samarbetet med den enskilde och dennes nitverk

o skapa struktur och systematik i arbetet sd att handldggning och in-
satser lattare kan f6ljas upp

o bidra till 6kad kvalitet och rittssakerhet

o Okad transparens f6r den enskilde

Forvaltningen ska ha en bemd&tandepolicy som arligen uppdateras och som ar
kind av alla medarbetare inom forvaltningen.

Spar 3 - Stindiga férbittringar och innovationer

Forvaltningen ska utveckla det som redan gors. Kvalitetsfragor ska vara en inte-
grerad del av forvaltningen och handlar om att aktivt forebygga, férindra och for-
bittra. Forvaltningen ska ha ett system for en avvikelserapportering frain medarbe-
tare och enskilda. Innehall och atgirder ska gbras transparenta for alla medarbe-
tare. Forvaltningen ska striva efter ett systemtink som leder till en forstaelse for
hur férvaltningen kan férebygga, férindra och forbittra.

Spar 4 - Utveckla effektiva och virdeskapande processer

Att utveckla processer och arbetssitt syftar till att identifiera och ta bort onédiga
arbetsmoment, bade utifrain myndighetens och malgruppens perspektiv, och pa sa
satt effektivisera verksamheten. Forvaltningen ska arbeta med att kartligga proces-
ser som nedtecknas i rutiner. I syfte att skapa samsyn om “’sa hir gor vi” och fa
syn pa mojliga forbittringar.

Forvaltningen ska delta i Yrkesresan som syftar till att ge kvalitet i varje mote mel-
lan socialtjanstens medarbetare och invanare.

Spar 5 -Fokus pa fakta

Socialférvaltningen strivar efter att erbjuda vard och omsorg enligt bista tillging-
liga kunskap. Medarbetaren viger samman sin expertis med bista tillgingliga kun-
skap, den enskildes situation, erfarenheter och 6nskemal vid beslut om insatser.
Fakta himtas fran det kunskapsstdd som finns att tillga hos Socialstyrelsen som
har uppdrag att stddja socialtjinsten genom att ge ut:

o Handbocker for att underlitta tillimpningen av det regelverk som
giller inom ett visst omrade.

o Foreskrifter och allminna rid

0 Metodguiden som samlar Socialstyrelsens bedomningsmetoder
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och insatser som ar aktuella for socialt arbete. Syftet med guiden ar
att ge objektiv och transparent information till verksamheter som
vill bedriva en evidensbaserad praktik.

o Ovriga publikationer inom socialtjinsten

Socialforvaltningen tar dven del av Statens beredning f6r medicinsk och social ut-
virdering, (SBU) som gor oberoende utvirderingar av metoder och insatser inom
socialtjansten och omréadet funktionshinder.

5 Mal for verksamheten

Vision 2040 — ”Med kvalitet, trygghet och valfrihet i fokus skapar vi en hallbar
framtid. Osteraker — mojligheternas skiargardskommun” dr antagen av Kommun-
fullmaktige och ska genomsyra allt som gbrs i kommunen och vid varje beslut
som fattas. Kommunens sju inriktningsmal syftar till att tydliggdra visionen. De
sju inriktningsmalen anger en férvintad effekt pa lang sikt. Varje nimnd har att,
inom ramen for sitt specifika ansvarsomrade, formulera resultatmal kopplade till
vart och ett av fullmaktiges inriktningsmal.

Resultatmalen omfattar endast delar av nimndens verksamhet och ska ses som de
omraden som nimnden vill sdtta fokus pa under 2023.

Nedan féljer en redovisning av hur Vard- och omsorgsnimnden planerar att bidra
till maluppfyllelse av Kommunfullmaktiges inriktningsmal.

5.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet
och ett gott bemotande i all kommunal service.

Vird- och omsorgsnimnden ska vara tillgianglig och utredningar, beslut och verk-
stillighet ska ske inom skalig tid.

For att medborgare ska uppleva god service ér det viktigt att denne fa den insats
han eller hon behéver nir denne behéver den. Namnden fokuserar dirfér pa att
arbeta effektivt for att kunna utreda och verkstilla beslut pa sa kort tid som méj-
ligt, samtidigt som kvaliteten uppritthalls.

Ett tecken pa hog kvalité dr att vintetiden till inflyttning pa sarskilt boende ar kort
och malsittningen 4r att brukaren inte ska vinta mer dn trettio dagar.
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Forvaltningen vill att utférarna ska vara aktiva i den digitala utvecklingen och fort-
sitta att inféra digital teknik f6r att stodja och frimja brukarnas delaktighet. For-
valtningen ska dirfoér i samband med upphandlingar stirka kravet pa valfardstek-
nik 1 verksamheterna. Detta saval tillgang till vilfardstekinka hjalpmedel som att
personalen i verksamheten har kompetens att hantera och stodja brukarna att an-
vinda tekniken.

5.1.1 Vard- och omsorgsnamnden ska vara tillganglig och utredningar beslut
och verkstallighet ska ske inom skalig tid

Resultatin- |\, ¢ 112021 | Mal2022 RECRICS

dikatorer 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

NKI bru-
karunder-
s6kning-
helhetsin- 83 % 83 % 84 %
tryck

Vintetid i
antal da-
gar fran
ansok-
ningsda-
tum till
forsta er-
bjudet in- 22 30 30 30
flyttnings-
datum till
sarskilt bo-
ende, me-
delvirde

5.2 Osteraker ska ha en ekonomi i balans

Nir personer sOker insatser, skapas ett beslutsunderlag av en handliggare och ett
beslut fattas. En beviljad insats inom Vard- och omsorgsnimndens ansvarsom-
rade kan, beroende av insats, innebira en kostnad allt emellan 15 000 kr per ar till
1,8 miljoner eller diréver. Detta gor att svingningarna i resultat och prognos kan
bli stora under aret. Det behdvs kostnadsmedvetna och dndamalsenliga insatser
for att nd en hog av kostnadseffektivt.

Ekonomisk uppfoljning och prognos genomférs varje manad med undantag for
januari och juli. En atgirdsplan ska tas fram om beriknad prognos avviker fran
budget.
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Att uppritta rutiner mellan enheter och nimnder f6r samordning i enskilda dren-
den 4r en aktivitet som kan antas bidra till ekonomi i balans och battre forutsatt-
ningar for den enskilde.

Exempel pa samordning dr ocksa arbete som pagar inom samordningsférbundet
(MIA-projektet) samt anvandningen av samordnade individuella planer. I intern-
kontrollprogram kan utveckling ske rérande hur individirenden systematiskt ut-
virderas.

5.2.1 Vard- och omsorgsnamnden ska nyttja tillgangliga resurser pa basta satt
for att uppna uppsatta mal. Namnden ska samordna insatser, internt
och med andra aktorer, for de personer som har behov av det.

Resultatin- |\, c112021 | Mal2022 Prognos

dikatorer 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Budgetav-
vikelse i
forhal-
lande till 6,9 % 0% 38% 0%
utfall

Faststidlld
atgards-
plan vid
eventuell
budgetav-
vikelse

100 % 100 % 100 % 100 %

Aktuell ru-
tin for
samord-
ning mel-
lan social
barn- och
ungdoms-
vard och 0 | | I
ekono-
miskt bi-
stand,
(a=1,
Nej=0)
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Resultatin-
dikatorer

Utfall 2021

Mal 2022

Prognos
2022

Mal 2023

Mal 2024

Mal 2025

Aktuell ru-
tin for
samord-
ning mel-
lan social
barn- och
ungdoms-
vard och
LSS-barn,
(Ja=1,
Nej=0) (-
2019)

Aktuell ru-
tin for
samord-
ning mel-
lan social
barn- och
ungdoms-
vard och
LSS-vuxen,
(Ja=1,
Nej=0) (-
2019)

5.3 Osteraker ska vara basta skolkommun i linet

Alla barn har ritt till utbildning. Utbildningen ska ges med hénsyn till barns olika
behov och forutsittningar (ur skollagen). Nir ett barn inte ges méjlighet till en
fungerande skolgang kan det finnas manga orsaker. Varje barns situation dr unik
och darfor dr ocksa 16sningen unik. Inte sillan krivs nara samverkan mellan fa-
milj, skola och samhillets olika stédsystem; sisom psykiatrin, habiliteringen och
socialtjansten, bade SoL. och LSS, for att barnet ska fa ritt stod.
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5.3.1 Vard och omsorgsnamnden ska utga fran barnkonventionen artikel 28,
att barn har ratt till utbildning. Namnden ska verka for att alla barn del-
tar i den verksamhet som anordnas av skolan for att uppfylla sin skol-
plikt och klara sin skolgang. Namndens mote med barn ska darfor end-
ast i undantagsfall ske under skoltid.

Resultatin- |\, ¢ 112021 | Mal2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

dikatorer 2022

Utred-
ningssam-
tal och 6p-
penvards-
insatser
ska plane-
ras utanfor
skolsche-
ma- 100 % 100 % 100 %
lagd tid,
vilket ska
madtas un-
der mars
manad
varje ar.

5.4 Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pA omsorg for ildre och
personer med funktionsnedsattning

Brukarmedverkan dr ett angeliget omrade for socialtjdnstens utveckling. Brukar-
grupper kan bidra till ny kunskap och nya arbetssitt inom férvaltningen.

Brukarbedémningar genomfors arligen och avser att ge svar pa individens upple-
velser av sina insatser. Forvaltningen har fokus pa att personal som arbetar inom
gruppbostad LSS ska kommunicera sa att brukaren forstar. Férvaltningen har
aven fokus pa brukarbedémningen inom sirskilt boende for éldre.

Dessutom gor forvaltningen érligen en bemotandeundersokning som har fokus pa
hur brukaren upplever kontakten med forvaltningens drendehandliggare.
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5.4.1 Varden och omsorgen ska ges med respekt for individens specifika be-
hov och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig. Kvali-
tetsmatten i brukarundersokningen for funktionsnedsattning och aldre
ska forbattras.

Resultatin- | \, ¢ 112021 | Mai2022 | Prognos

dikatorer 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

NKI hem-

tidnst 89 % 89 % 90 %

Brukarbe-
domning
gruppbo-
stad LSS -
Personalen
pratar sa 71 75 75 75
brukaren
forstar, an-
del (%)

Brukarbe-
démning
sarskilt bo-
ende
dldre-
omsorg 83 83 83
- helhets-
syn, andel
(%)

5.5 Osteraker ska ha en trygg miljo

Vild férekommer i alla delar av samhallet och tar sig olika uttryck. Det vald som
utovas mellan personer som har, eller har haft, en relation benamns vild 7 néra re-
lation. Vildets uttryck kan vara fysiskt, sexuellt eller psykiskt, men ocksa inbegtipa
forsummelse. Det handlar ofta om kvinnor som utsitts av en partner eller fore
detta partner. For att erbjuda hjilp och st6d maste valdet synliggoras vid kontakt
med socialférvaltningen. Detta forutsitter att det finns kunskaper hos handligga-
ren och metoder for att fanga upp behov. For att sikerstilla en hg kompetens-
niva har alla medarbetarna inom forvaltningen erhallit basutbildning om vald i
nira relationer. Basutbildning kommer att erbjudas nyanstillda som inte tidigare
gatt aktuell utbildning. Aven utférarverksamheten kommer att erbjudas basutbild-
ningen som genomfors av socialférvaltningens medarbetare.
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5.5.1 Vard- och omsorgsnaimndens verksamhet ska praglas av rittssakerhet
baseras pa bista tillgidngliga kunskap och bygga pa bade vetenskap och
beprovad erfarenhet.

Resultatin- | \, ¢ 112021 | Mal2022 | Prognos

dikatorer i) Mal 2023 | Mal2024 | Mal 2025

Brukarbe-
domning
servicebo-
stad LSS

- Brukaren
ar aldrig
riadd for
nagot
hemma,
andel (%)

53 65 65 65

Brukarbe-
démning
sarskilt bo-
ende
dldre- 93 93 93
omsorg

- trygghet,
andel (%)

5.6 Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhille, dir
goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur att
samverka

Genom att vid upphandlingar stilla krav som syftar till att minska en negativ mil-
jopaverkan har nimnden en méjlighet att bidra till maluppfyllelse av kommunens
miljomal. For att kunna stilla sadana krav kravs 6kad kunskap bade avseende mil-
jopaverkan och avtalsritt.

Forvaltningens ambition dr att stilla lingtgaende héllbarhetskrav pa det som har
en stor paverkan och dir det finns mojlighet till forbittringar. For att kunna av-
gora vilka krav som ska stillas ska en plan for utbildning av berérd personal tas
fram. Detta ska leda till ett stddmaterial med hillbarhetskrav som kan anvindas

vid upphandling.
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5.6.1 Vard- och omsorgsnamndens insatser ska ges med respekt for indivi-
dens specifika behov och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara
delaktig.

Resultatin- o Prognos
dikatorer Utfall 2021 Mal 2022 2022

Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Namnden
ska sam-
verka med
FK och AF
inom ra-
men av
Samord-
ningsfor-
bundet for
att erbjuda
aktiviteter
som okar
den enskil- 10 10
des forut-
sdttningar
till god
hdlsa. An-
talet delta-
gare bo-
satta i Os-
teraker
ska redovi-
sas.

5.7 Stark och balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar

For Vird- och omsorgsnimndens malgrupper finns behov av en god framforhall-
ning i planering av nya gruppbostider for personer med funktionsnedsittningar
da planerings- och byggprocessen ir ling. Namnden har en boendepronos frin
2020-08-05, denna ska uppdateras. Prognosen ska beskriva behovet av bostider
tor nimndens malgrupper. Samarbete finns med samhallsbyggnadsférvaltningen
kring dessa frigor.

Sociala boenden finns omnidmnda i den bostadsforsorjningsplan som antogs av
KF 2016-10-17. Niamnden far dven mojlighet att yttra sig vid planering av nya bo-
stider och andra byggnationer.

Bade i boendeprognosen samt i prognos av andra insatser, ir befolkningsutveckl-
ingen central. Osteriker beriknas ha en hog tillvixt vad giller invinare och under
de forutsittningarna ir det naturligt att resursatgangen for vard och omsorg Okar.
Det dr dock viktigt att bevaka sa att inte resurstérbrukningen proportionellt sett
Okar for mycket. D4 blir inte tillvixten ekonomiskt héllbar.
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5.7.1 Vard- och omsorgsnamnden ska bidra till social hallbarhet vid befolk-
ningsokning utan att den ekonomiska utveckling relativt sett ska oka.

Resultatin- |\, ¢ 112021 | Mal2022 Prognos

dikatorer 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Nettokost-
nadsavvi-
kelse LSS,
(%)

Nettokost-
nadsavvi-
kelse
dldre-
omsorg,
(%)

Nettokost-
nadsavvi-
kelse
aldre-
omsorg, -4 -4 -4 -4
miljoner
kronor

6 Strategiska nyckeltal for ekonomi, kvalitet
och volym

For att fa en effektiv verksamhet maste virdet av nimndens insatser beskrivas och
om mojligt uppskattas pa olika sitt. Men det dr svart att Gversitta vardet av det
som gors 1 pengar. Effektivitet innebir bade “att gora ritt saker” och 7att gora
dem pa ritt sitt”.

Syftet med Viard-och omsorgsnimnden insatser framgér av lagar, férordningar
och andra foreskrifter. Manga beslut som péaverkar nimnden har fattats pa nation-
ell niva av regering och riksdag. Men nuvarande socialtjanstlag dr en ramlag och
det finns ett utrymme f6r kommunala prioriteringar. En sammanfattande bild av
uppdraget ges genom malsittningsbestimmelsen i 1 kap 1 § socialtjinstlagen. Dir
framgar att nimnden pa demokratins och solidaritetens grund ska frimja manni-
skornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva del-
tagande i samhillslivet. Namnden har ansvar for att de som vistas i kommunen far
det stdd och den hjilp som de behéver. Socialtjinstlagen omfattar vidare ritten till
bistand och sirskilda bestimmelser for olika grupper.

I forarbetena till socialtjdnstlagen och LSS- lagsstiftningen uttalas det att vid be-
démningen av vilken insats som kan komma i fraiga maste en sammanvigning g6-
ras av olika omstindigheter sisom den 6nskade insatsens limplighet, kostnaderna
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for den 6nskade insatsen 1 jimforelse med andra insatser och den enskildes 6nske-
mal.

Effekter av socialtjanstens insatser ska bedémas utifran mal, lagstiftning och annat
regelverk. Det finns darfér manga olika slags effekter att beskriva och f6lja upp.
Forvaltningen har dirfor valt att delta i brukarbedémningar for att fa information
om vad brukarna tycker om nimndens insatser.

De valda nyckeltalen visar antalet insatser. En svarighet vid jaimférelser ar att fler
problem eller svarare funktionsnedsittning oftast innebar mer omfattande insat-
ser. Insatser syftar till att uppna effekter och resultat f6r méanniskor. Det ar svart
att beskriva effekter av just insatserna. Ménniskors livsvillkor bestims och foérand-
ras av manga orsaker. Kostnaderna maste ses i relation till individernas stédbehov.
De hoga kostnaderna for heldygnsomsorg beror till stor del pa att personerna har
ett storre och 1 vissa fall langvarigt stédbehov.

Sedan 2021 har nimnden inte haft volymoékning, mycket beroende pa Covid-19
som medfort ligre volymer dn beriknat.

For 2023 budgeterar nimnden en volymokning inom sarskilt boende fran 278 till
304 platser. For hemtjianst budgeterar nimnden en minskning med 5000 tim-
mar/4r till 255 000 timmar.

For enheterna inom Barn budgeteras med en minskning f6r Boende Barn, kort-
tidsvistelse samt korttidstillsyn.

Antagande om volymer 2024 och 2025 ligger inom intervallet 2,0-3 %. Dessa vo-
lymer 4r utifran budgetperspektivet och stimmer inte alltid med boendeprognoser
som riknas fram som ar baserade huvudsakligen pa befolkningsstatistik

6.1 Strategiska nyckeltal

6.1.1 Hemtjanst

Typ av Nyckel- Utfall Utfall Prognos Budget Budget Budget
matt tal 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Hemtjanst,
Ekonomi pris/utford 437 443 459 472 472 472
timme

Antal kun-
der, hem- 610 590 600 600 605 610
tjanst

Hemtjanst,
utforda
timmar, 255 520 246 737 250 000 255 000 260 000 265 000
dag och
kvall

Prestat-
ion/volym

Timmar
hemtjanst, 8% 8% 8% 8% 8% 8%
egen regi
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6.1.2 Sarskilt boende

Typ av
matt

Nyckel-
tal

Utfall
2020

Utfall
2021

Prognos
2022

Budget
2023

Budget
2024

Budget
2025

Prestat-
ion/volym

Sarskilt
boende,
arsplatser

267

256

280

302

313

324

Ekonomi

Sarskilt
boende,
snittkost-
nad/dygn

1993

2023

2 094

2 155

2 155

2 155

Belagg-
ningsgrad

99%

99%

99%

99%

99%

99%

Korttids-
platser,
antal dygn

4000

3859

5540

5840

5840

5840

Korttids-
platser,

snittkost-
nad/dygn

2276

2 300

2 346

2414

2414

2414

6.1.3 Funktionsnedsattning

Typ av
matt

Nyckel-
tal

Utfall
2020

Utfall
2021

Prognos
2022

Budget
2023

Budget
2024

Budget
2025

Prestat-
ion/volym

Boende,
antal
vuxna
egen regi

96

91

96

98

100

102

Boende,
antal
vuxna ex-
tern regi

43

41

43

45

48

51

Boende,
antal barn

Daglig
verks. enl.
LSS, antal
personer

180

193

200

200

210

220

Korttids-
vistelse,
antal dygn

3 600

2 160

2704

3 000

3500

4 000

Korttids-
tillsyn, an-
tal barn

22

20

20

20

23

26

Personlig
assistans
LSS, vuxna

Personlig
assistans
LSS, barn

Personlig
assistans
SFB, vuxna

44

42

44

44

47

49
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Typ av Nyckel- Utfall Utfall Prognos Budget Budget Budget
matt tal 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Personlig
assistans 10 Il 12 12 13 14
SFB, barn

/ Plan for konkurrensprovning

Kundval tillimpas idag inom insatserna hemtjanst, boendestod, sysselsittning,
daglig verksamhet och sirskilt boende.

Upphandling har skett enligt Lagen om valfrihet (LOV) och enligt Lagen om of-
fentlig upphandling (LOU). Mojlighet finns for intresserade utforare att Ipande
svara pa de kravspecifikationer som finns for etablering av verksamheter enligt
LOV. Se bilaga ”Plan f6r konkurrensprovning inom Vard- och omsorgsnimndens
verksamhetsomrade", daterad 2022-06-07.

Det finns ocksa en centralt beslutat utmanarritt som maojligeor for aktorer att
ange intresse for att driva nagon av de verksamheter som i dagsliget drivs i kom-
munal regi.

8 Program for uppfoljning och insyn

Resultatet av uppfoljning och insyn dokumenteras och delges nimnden arligen
samt darutover vid behov. Resultat som redovisas till nimnden ska dven goras till-
gangligt for allmanheten i en litthanterlig form. Se bilaga ”Plan f6r uppfoljningar
Vird- och omsorgsnimnden 2022 ”

De fem ekonomiskt mest omfattande privata verksamheterna finns inom sarskilt
boende;

o A&O Temabo AB

e Attendo Sverige

¢ Omsorgsfamiljen H.E.M Buhres Hemtjanst AB
e Forenade Care AB

e Redolaris AB
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9 Lokalforsorjning for namndens verksam-
heter

Kommunen ska bedriva verksamhet i dndamalsenliga lokaler. Vard- och omsorgs-
nimndens behov av lokaler for bostader finns beskrivet 1 bilaga "Boendeprognos
2022-2031". Framfor allt finns ett behov av nya gruppbostider f6r personer med
funktionsnedsittning.

Byggnationen av Runé gruppbostad med sex platser pagar. Verksamhetsstart ar
planerad till februari 2023. Eventuellt kan det finnas behov av ytterligare en
gruppbostad med sex platser. Boendeprognosen ska uppdateras under 2023 och
kommer att ge svar pa detta. Dirutéver behover tva gruppbostider inom en fram-
tid totalrenoveras eller ersittas med nya lokaler.

|0 Peng, taxor och avgifter

Peng

Prestationsbaserad ersittning f6r VON 2023 riknas upp med 2,9 % jaimfort med
2022. Prelimindrt virde for assistans, invantar besked som bestdms av regeringen.

Taxor och avgifter

Taxor och avgifter for 2023 riknas upp med 2 % jamfoért med 2022, utom for de
avgifter som regleras utanfér kommunens kontroll med maxtaxor och prisbas-
belopp vilket faststills av regeringen vatje ar.

Anslag
Anslagen for 2023 riknas liksom ersittningen upp med 2,9 % jamfort med 2022.

Se detaljer under 15:2 "peng, taxor och avgifter”.

| | Riktade bidrag

Riktiga bidrag visas under tabell 15:3 "Riktade bidrag"

Vi definitiva budgeten uppdateras dessa da battre vetskap om vilka bidrag nimn-
den kommer erhalla 2023.
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|2 Intern kontroll

Metod (internkon- Uppféljningsansvarig

Kontrollmoment Periodicitet troll) (funktion)

Central I: Forvaltningen
har rutiner som saker-
stiller att internkontroll-
planer upprittas pa
verksamhetsomrades-
niva, avdelningsniva
och/eller enhetsniva, i
enlighet med kommu-
nens policy och riktlinjer
for intern kontroll

Avstimning pa lednings-
Arligen gruppsmote, detta doku- | Forvaltningschef
menteras

Central 2: Medarbetare
pa forvaltningen har god
kdnnedom om gillande
rutinerna for distansar-
bete i Osterakers kom-
mun och forvaltningen
foljer upp att dessa ruti-
ner efterlevs

Genomgang pa enhets-
Arligen mote, detta dokumente- Enhetschefer
ras

Slumpmassiga loggnings-
kontroller i verksam-

Central 3: Forvaltningen Manadsvis hetssystemet som un- Enhetschef
foljer de rutiner som dertecknas av behorig
enhetschef.

finns for preboarding, in-
troduktion av nyan-
stallda och avslut av an-
stallning

Forteckning dver "tag-
gar" med behérighet till
Arligen arkivet kontrolleras och Enhetschefer
undertecknas av behorig
enhetschef.

|3 Forandringar i forhallande till foregaende
budget

Index har riknats upp med 2 % for intakter och 2,9 % for kostnader mellan 2022
och 2023 vilket ger en total indexékning pa 20 130 tkr for 2023. Okade kostnader
tor volymokning sirskilt boende pa 17 000 tkr, vilket 1 viss man kompenseras av
minskad volym inom hemtjanst och inom barnenheten. Kostnadsminskningar to-
talt uppgar till 158 tkr, dir vi ser besparingar av lokal och 6vriga kostnader delvis
med anledning av 3 nya medarbetare inom nimnder och staber, vilka avser f61-
starkning av kontroller/sidkerhet, uppfoljning inom ildreomsorg samt LSS..

Verksam- Ry -5 P
hetsomraden Forandring fran ar 2022
Kost-
Volym- Index-
Budget Budget Ny = nads- S
2022 2023 for.and- up|:.>rak- minsk- Ovrigt Totalt
ring ning ning
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Namnd och -22 102 -24 743 -641 -2 000 -2 641
staber

Sarskilt boende | -204 271 -226 813 -17 000 -6 292 750 -22 542
Hemtjanst -118 005 -119 358 2200 -3 553 -1 353
Ovrig ildre- -23 207 -23 682 -725 250 -475
omsorg

Admin aldre- -13 317 -13703 -386 -386
omsorg

LSS vuxna -181 377 -186 735 -5 358 -5 358
Psykiatri vuxna | -44 656 -45 481 -1325 500 -825
Admin vuxen- -10 495 -10 800 -304 -304
stod

LSS barn -22799 -22 311 I 000 -670 158 488
Ovrigt barn -24 399 -21 993 2622 -716 500 2 406
och ungdom

Admin barn -3716 -3824 -108 -108
och ungdom

Personligt om- -1 405 -1 457 -52 -52
bud

Totalt: -669 750 -700 900 -11178 -20 130 158 0 -31 150

|4 Framatblick

Aven om ildres hilsa har forbittrats kommer dldre personers behov av vird och
omsorg Oka kraftigt de kommande aren. Samtidigt vintas konkurrensen om ar-
betskraften bli dnnu tuffare. Det gor att varden- och omsorgen av dldre star infor
stora rekryteringsutmaningar.

Ett langsiktigt fordndringsarbete fOr att anpassa dldreomsorgen till den demo-
grafiska och tekniska utvecklingen pagar. For att bibehélla en dldreomsorg av god
kvalitet maste tillgdingen till personal med ritt kompetens sikras. Aldreomsorgens
personal behover erbjudas en attraktiv arbetsplats som tillvaratar och odlar deras
yrkesprofession.

Digitalisering

Vilfirdssektorn stir infor en digitalisering, som kan innebdr stora méjligheter.
Med hyjilp av vilfirdsteknik som till exempel sensorer eller applikationer pa mobi-
ler och surfplattor som paminner eller ger stod, kan aldre och personer med
funktionsnedsittning fa 6kad trygghet, vara mer delaktiga, sjilvstindiga och dari-
genom uppna en god livskvalitet.

De vilfirdstekniska 16sningarna ska inte ersitta det méanskliga motet inom omsor-
gen, men de kan ge bittre forutsittningar for verksamheter att disponera sina re-
surser. Rutinmissiga uppgifter kan till viss del ersittas av tekniska I6sningar och
bidra till "mindre spring" och mer méten med brukaren. Vilfardsteknik kan ocksa
bidra till battre arbetsmilj6 for utférarnas personal. Genom att ge personalen mer
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tid, och mer flexibilitet i utférandet kan tekniken bidra till att minska stress.

Trygghet och kvalitet

I manga avseenden dr god kvalitet kopplad till att personalen hos utférarna, ska
vara kvalificerade, kompetenta och tillrackligt manga. For att langsiktigt sikra till-
gangen till personal maste attraktiviteten 1 yrket 6ka. Personal- och kompetensfor-
sorjningsarbetet kan inte bara ta sikte pa att attrahera och rekrytera ny personal.
Det maste dven handla om att ta tillvara pa den fulla potentialen hos de som redan
ar anstillda. I detta hinseende behéver upphandlingsunderlagen ha tydliga krav pa
arbetsmiljon for utférarnas personal tex. med antalet personer som omsorgsperso-
nalen hjilper under en arbetsdag, fler som arbetar heltid och ritten till fortbild-
ning.

Forvaltningen kommer att bidra till Agenda mal nr 8 ”Anstindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvixt” genom att vid upphandling frimja anstindiga arbetsvill-
kor vid kép av varor och tjanster. Férvaltningen kommer dven att bidra till mal nr
12, ”Hallbar konsumtion och produktion” genom att vid upphandling frimja an-
standiga arbetsvillkor f6r varor och tjanster som kops in. Forvaltningen ska 6ka
kunskapen for hallbarhet i upphandling, folja upp leverantorer och samarbeta f6r
att ligga 1 framkant. Forvaltningen ska nir det dr méjligt nyttja ramavtal fran SKR
som dr ett bra sitt att effektivisera upphandlingen och stilla relevanta hillbarhets-
krav.

Lagindringar

Socialtjinstlagen

Det har under flera ar aviserats om arbetet med en ny socialtjanstlag och slutbe-
tinkandet “Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag (SOU 2020:47)”, bereds nu
1 regeringskansliet. Om det fattas beslut om en ny socialtjanstlag kommer det ha
betydelse f6r nimndens arbete. I betinkandet f6reslas bland annat att socialtjins-
ten ska tydliggdra inriktningen mot férebyggande insatser och att kommunen ska
fa moijlighet att tillhandahalla insatser utan bistandsbeslut. Sammantaget skulle fo1-
slaget till en ny socialtjinstlag innebira en omstillning av nimndens arbetssitt och
metoder.

I t6rhallande till omsorg om aldre har det i socialtjdnstlagen inforts ett krav pa att
den som har hemtjinst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte bedoms
vara uppenbart obehovligt. I Osterakers kommun ar detta krav redan implemen-
terat.

Det finns dven forslag till dndringar i socialtjanstlagen som bland annat innebir att
nimnden kan fa ritt att anvinda digital teknik nir bistand ges i form av hemtjinst
eller i sarskilt boende. I forvaltningen pagar ett strategiskt arbete med valfardstek-

nik, ett exempel ar pilotprojektet med GPS larm.

Ett forslag finns om en dldreomsorgslag som ska komplettera socialtjinstlagen
med sirskilda bestimmelser om vird och omsorg om ildre. Lagen foreslas trida 1
kraft 1 januari 2024. Tanken med lagforslaget dr att ska skapa forutsittningar for
att dldre personer och deras nirstiende att vara mer delaktiga och utéva sjilvbe-
stimmande i dldreomsorgen. Om lagforslagen trader 1 kraft kan det innebara vissa
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inskrankningar i det kommunala sjalvstyret. De foreslagna dndringarna kommer
att kunna péaverka nimndens arbete och fa ekonomisk paverkan. Initialt kan det
innebira ett 6kat behov av utbildning, nya rutiner samt nya arbetssatt.

Lagen om sirskild service
Den 1 januari 2023 trader lagandringar i lagen om stéd och service till vissa funkt-
ionshindrade (LSS) i kraft som innebir foljande;

e Det grundliggande behovet ”annan hjilp som foérutsitter ingaende kun-
skaper om den funktionshindrade” tas bort och ersitts med att det stod
som den enskilde behover pa grund av en psykisk funktionsnedsittning
tor att forebygga att han eller hon fysiskt skadar sig sjilv, ndgon annan el-
ler egendom blir ett grundliggande behov enligt L.SS.

e Forildraansvaret enligt forildrabalken beaktas vid bedomningen av ett
barns behov av personlig assistans genom att det gors schablonavdrag
(forildraavdrag) fran barnets behov.

e FEitt nytt grundliggande behov infors f6r stéd som den enskilde behover
I6pande under storre delen av dygnet pa grund av ett medicinskt tillstand.

Konsekvenserna kommer att bli;

e Antalet personer som kan kvalificera sig for savil assistansersattning enligt
socialforsikringsbalken som personlig assistans enligt LSS Okar.

e Torildraavdrag forvantas leda till att fler barn far personlig assistans i en
ligre alder.

o D3 fler barn beriknas f4 kommunal assistans forvintas farre barn behova
andra insatser enligt LSS som exempelvis avlosarservice och korttidsvis-
telse.

Det dr idag oklart vad lagindringarna kommer fa f6r faktiska och ekonomiska
konsekvenset. Andringarna kan dock medfora okade kostnader for kommunen.

Tillsyn 6ver socialtjansten

En sirskild utredare ska se 6ver mojligheterna att forbittra forutsittningarna for
Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) att utéva tillsyn 6ver socialtjansten, som
inkluderar bland annat insatser for dldre och personer med funktionsnedsittning.
Uppdraget ska redovisas senast den 29 mars 2024.

Kompetensforsorjning

Inom Vard- och omsorgsnimndens omrade har rekryteringsliget varit bra vad gil-
ler handldggare. Det gir att rekrytera utbildade och erfarna medarbetare och de
har mojlighet att fa en bra introduktion av redan etablerade kollegor.

Vad giller omvardnadspersonal uppger Vard- och omsorgsnimndens utférare att
det finns stora svarigheter i att rekrytera utbildad personal. For dldreomsorgen
handlar det dels om att finna personer som vill arbeta inom omradet, dels om att
dessa ska ha eller fa ritt utbildning. Stora ekonomiska satsningar har gjorts fran
nationellt hall vad giller kompetensutveckling (Aldreomsorgslyftet). Vard- och
omsorgsnamnden har ett stodjande arbetssitt i férhallande till utférarna genom
att visa pa och skapa moijligheter att delta i olika satsningar som sker pa nationell
och lokal niva.
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Coronapandemin

Covid-19 kan fa flera konsekvenser for folkhilsan. Pandemin paverkar olika grup-
per i samhallet. Verksamheter moter pandemins effekter och det kommer att be-
hévas olika verktyg och metoder f6r att moéta framtidens utmaningar.

Kostnadsdrivande faktorer

Det som paverkar nimndens verksamheter i kostnadsdrivande riktning dr; 6kad
psykisk ohilsa, 6kad livslingd, allt svarare villkor pa bostadsmarknaden och simre
forutsattningar for personer med funktionsnedsittning att lonearbeta. Dessa tren-
der kommer att ge effekter pa bade kort och ling sikt.

Social hallbarhet

I Kommunens hallbarhetsramverk, 2022-06-09, far nimnderna i uppdrag att kon-
kretisera genomforandet av Agenda 2030 utifran sina specifika uppdrag. I ramver-
ket foreslas flera atgirder bland annat att Utveckla kommunens arbete med att skapa fler
livschanser till de mdénniskor och grupper som har samst forutsittningar, och kommunicera det
arbete som gors for att visa att man arbetar enligt principen “Ingen ldmnas utanfor”. Att ut-
veckla vilfirden pa ett socialt hallbart sitt kriver kompetenser inom olika sakom-
raden och ir savil en utmaning som moijlighet f6r en forbittrad socialtjanst. Livs-
villkor och levnadstorhallanden sasom jamstilldhet och hilsa ger olika férutsatt-
ningar for individen, vilket nimnden ska ta hinsyn till. Detta férutsitter kun-
skaper, metoder och perspektivgemenskap som gir pa tviren i1 organisationen
men ocksa mellan olika aktérer inom vilfirden. Detta kraver styrning och ledning
for att leverera god service till medborgarna, brukarna och en hallbar samhallsut-
veckling.
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15 Overgripande bilagor

I5.1 Ekonomiska bilagor

Bruttokostnader

Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2022

Bruttokostnader Utfall 2021 | Budget 2022 | Budget 2023 Vg:}"(;:‘if;" Index: i 5:::&::5; Svrigt Totalt
Namnd och staber -21 743 -22 102 -24 743 -641 -2 000 -2 641
Sarskilt boende -240 392 -245 456 -269 821 -18 000 7115 750 -24 365
Hemtjanst -130 438 -132 551 -134 095 2 300 -3 844 -1 544
Ovrig dldreomsorg -28 488 -28 965 -29 555 -840 250 -590
Admin dldreomsorg -13 108 -13317 -13703 -386 -386
LSS vuxna -191 350 -192 281 -197 858 -5576 -5576
Psykiatri vuxna -47 172 -47 962 -48 853 -1391 500 -891
Admin vuxenstod -10 323 -10 495 -10 800 -304 -304
LSS barn -25 094 -23 808 -23 340 | 000 -690 158 468
Ovrigt barn och ungdom -27 542 -25 353 -22 888 2 700 -735 500 2 465
Admin barn och ungdom -3 655 -3716 -3824 -108 -108
Personligt ombud -2 584 -2 643 -2720 =77 =77
Summa -741 890 -748 650 -782 200 -12 000 -21 708 158 -33 550
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Intakter
Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2022
Intdkter Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023 vg:{::i:‘zr- In:lﬁelz: il:‘pgp- r'::::z::’:é Ovrigt Totalt
Namnd och staber 40 623 41185 43 008 | 000 824 | 824
Sarskilt boende 14263 14 546 14737 -100 291 191
Hemtjanst 5646 5758 5873 15 15
Ovrig dldreomsorg 0 0 0 0 0
Admin dldreomsorg 10 791 10 905 11123 218 218
LSS vuxna 3242 3306 3372 66 66
Psykiatri vuxna 0 0 0 0 0
Admin vuxenstéd 989 1 009 1 029 20 20
LSS barn 936 954 895 -78 19 -59
Ovrigt barn och ungdom 0 0 0 0 0
Admin barn och ungdom 1200 1238 1263 25 25
Personligt ombud
Summa 77 690 78 900 81 300 822 1578 0 0 2 400
Anslag
Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2022
Kostnads- och intiktsslag Utfall 2021 | Budget 2022 | Budget 2023 V;:z'::if;"' '"de’:i‘:;”’ﬁ"' r'f\?::ﬁ::’:g Ovrigt Totalt
Fyren 645 200 656 000 675 000 19 000 2,9%
Trygghetsboende + triffpunkt 1 824 800 1 856 000 1910 000 54 000 2,9%
Aktivitetsbidrag traffpunkt 800 400 814 000 838 000 24 000 2,9%
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Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2022
Hemtjanst Natt 8 252 /700 8 393 000 8 636 000 243 000 2.0%
Trygghetslarm 2848 100 2 897 000 2981 000 84 000 2,9%
Ruffen 1 508 100 1 534 000 1 578 000 44 000 2,9%
Matsal Aldreomsorg 28 900 29 400 30 300 900 2,9%
Fixartjanst 245 000 249 100 256 300 7200 2,9%

Driftbudget 3 ar
Verksamhetsomrade Utfall 2021 Budget 2022 Budget 2023
Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto
Namnd och staber =21 743 0 =21 743 -22 102 0 -22 102 -24 743 0 -24 743
Sarskilt boende -240 392 40 623 -199 769 -245 456 41 185 -204 271 -269 821 43 008 -226 813
Hemtjanst -130 438 14263 -116 175 -132 551 14 546 -118 005 -134 095 14737 -119 358
Ovrig dldreomsorg -28 488 5646 -22 842 -28 965 5758 -23 207 -29 555 5873 -23 682
Admin dldreomsorg -13 108 0 -13 108 -13317 0 -13317 -13703 0 -13703
LSS vuxna -191 350 10791 -180 559 -192 281 10 905 -181 377 -197 858 11123 -186 735
Psykiatri vuxna -47 172 3242 -43 930 -47 962 3306 -44 656 -48 853 3372 -45 481
Admin vuxenstdd -10 323 0 -10 323 -10 495 0 -10 495 -10 800 0 -10 800
LSS barn -25 094 989 -24 105 -23 808 | 009 -22799 -23 340 1029 -22 311
Ovrigt barn och ungdom -27 542 936 -26 606 -25 353 954 -24 399 -22 888 895 -21 993
Admin barn och ungdom -3 655 0 -3 655 -3716 0 -3716 -3824 0 -3824
Personligt ombud -2 584 1 200 -1 384 -2 643 | 238 -1 405 -2720 1263 -1 457
Summa -741 890 77 690 -664 200 -748 650 78 900 -669 750 -782 200 81 300 -700 900
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Driftbudget 3 ar fort.

Verksamhetsomrade Plan 2024 exkl prisutv Plan 2025 exkl prisutv
Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto
Namnd och staber -25 238 0 -25 238 -25743 0 -25743
Sarskilt boende -276 567 43 869 -232 698 -283 48l 44 746 -238735
Hemtjanst -137 447 15031 -122 416 -140 883 15332 -125 551
Ovrig dldreomsorg -30 294 5991 -24 304 -31 052 6110 -24 941
Admin dldreomsorg -13977 0 -13977 -14 256 0 -14 256
LSS vuxna -202 804 11345 -191 459 -207 874 11572 -196 302
Psykiatri vuxna -50 074 3 440 -46 635 -51 326 3508 -47 818
Admin vuxenstod -11role 0 -1 ole -11236 0 -11236
LSS barn -23923 1 049 -22 874 -24 522 1 070 -23 451
Ovrigt barn och ungdom -23 098 913 -22 184 -23 317 932 -22 385
Admin barn och ungdom -3 901 0 -3 901 -3979 0 -3979
Personligt ombud -2774 1288 -1 486 -2 830 1314 -1'516
Summa -801 113 82 926 -718 187 -820 498 84 585 -735 913
[5.2 Bilagor peng, taxor och avgifter
15.2.1 Pengbilaga
Pengbilaga
Pengrelaterade verksamheter Fo6randring 2022-2023
Budget 2022 Budget 2023 Belopp Procent (%) Kommentar
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Pengrelaterade verksamheter Forandring 2022-2023
Ersittning LSS stod och service/dygn 1 415 | 456 41 29 %
Ersittning LSS gruppbostader/dygn 2 355 2423 68 29 %
Ersattning Sol gruppbostider (psyk funk.)/dygn 1976 2033 57 29 %
Ersattning LSS daglig verksamhet

Ersattning LSS daglig verksamhet, heldag nival 435 448 13 29 %
Ersattning LSS daglig verksamhet, heldag niva2 948 975 27 29 %
Ersattning LSS daglig verksamhet, heldag niva3 945 972 27 29 %
Ersattning LSS daglig verksamhet, heldag niva4 1118 1 150 32 29 %
Ersattning LSS daglig verksamhet, heldag niva5 1 267 | 304 37 29 %
Ersittning LSS korttidsvistelse, vardag niva | 1 651 1 699 48 29 %
Ersattning LSS korttidsvistelse, vardag niva 2 1925 1 981 56 29 %
Ersattning LSS korttidsvistelse, vardag niva 3 2293 2 359 66 29 %
Ersattning LSS korttidsvistelse, vardag niva 3 2 568 2 642 74 29 %
Ersattning LSS korttidsvistelse, vardag niva 5 3210 3303 93 29 %
Ersattning LSS korttidsvistelse, helgdag niva | 2543 2617 74 29 %
Ersittning LSS korttidsvistelse, helgdag niva 2 2963 3049 86 29 %
Ersittning LSS korttidsvistelse, helgdag niva 3 3527 3629 102 29 %
Ersattning LSS korttidsvistelse, helgdag niva 4 3950 4 065 115 29 %
Ersattning LSS korttidsvistelse, helgdag niva 4 4940 5083 143 29 %
Ersittning LSS korttidstillsyn per barn och ar 160 351 165001 4 650 29 %
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Pengrelaterade verksamheter Forandring 2022-2023
Er'gattnlﬂng LSS korttldstmsyn per barn och ar, Sol- 118712 122 155 3 443 2.9 %
skiftesgarden

Kontaktperson: Faktiska kostnader enl. SKR + 20 %
av arvode och personalkostnader.

Ersittning personlig assistans, timme 3204 330 9 29 %
Ersittning ledsagning, avlosning LSS, timme 3204 330 9 29 %
Ersattning for arbete och sysselsattning for psykiskt 765 787 2 29%

funktionshindrade, pass 3h

Boendestod, Ersattning per utford timme enligt

hemtjanstpeng

Ersittning hemtjanst, titort per timme 417 429 12 29 %
Ersittning hemtjanst, landsbygd per timme 486 500 14 29 %
Ersittning hemtjanst, glesbygd per timme 589 606 17 29 %
Ersattning korttidsplatser 2214 2278 64 29 %
Ersattning dagverksamhet, pass S5h 629 647 18 29 %
Sarskilt boende LOV per dygn, tomgangs- samt par- | 25 | 287 36 29%

boendeersattning

Sarskilt boende LOV per dygn, vard- och omsorgs-

s 1 996 2054 58 2,9 %
ersattning
Sfrsl(lilt boende LOV per dygn vard- och omsorgser- 2209 2273 64 29%
sattning demens
Sarskilt boende LOU per dygn, tomgangs- samt 1 05 | 08l 30 29%

parboendeersattning
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Pengrelaterade verksamheter Forandring 2022-2023
eii;it::nt;oende LOU per dygn, vard- och omsorgs- | 774 | 825 5 2.9 %
eiéigstlt(:]litnl:g)odeenr::nl_sou per dygn, vard- och omsorgs- 1 996 2 054 5g 29%
15.2.2 Taxor och avgifter
Taxor och avgifter
Taxor och avgifter Fordandring 2022-2023
Budget 2022 Budget 2023 Belopp Procent (%) Kommentar

Avgifter SoL

Hemtjanst 252,00 257

Ledsagning 252,00 257

Dagverksamhet 803,00 819

Omvardnad vid korttidsboende* 2 182,00 2226

och plats i hem for vard och boende (HVB) 72,00 73

Omvardnad vid sarskilt boende * 2182,00 2226

Boendeavgift vid korttidsboende * 2 241,00 2286

och HVB 74,00 75

Avgiften ingar ej i maxtaxan men

beriknas mot avgiftsutrymmet

Distribution av matlador 63,00 64

max manad* 2 182,00 2226

Maltider Gorjansgarden, Solhilla, 63,00 64
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Taxor och avgifter Forandring 2022-2023
Solgarden och Solskiftet 52,00 53
Frysta matportioner 47,00 48
Maltider dagverksamhet 77,00 79
Maltider korttidsboende och HVB 132,00 135
Maltider vaxelvard ovriga dagar 132,00 135
Maltider sirskilt boende 3938,00 4017

Avgifter LSS

Korttidsvistelse
Barn frukost 20,00 21
Barn lunch 45,00 46
Barn middag 45,00 46
Vuxen (fran 19 ar) frukost 26,00 27
Vuxen lunch 56,00 57
Vuxen middag 55,00 56
Korttidstillsyn (fritids) 221,00 225

for mellanmal 12 manader om aret

Barn lunch 44,00 45
Ungdomar (dver 19 ar) lunch 56,00 57
Boende 2010,00 2 050
Skolinternat 2 010,00 2 050
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I5.3 Riktade bidrag

Typ av bidrag Killa Utfall 2021 Budget 2022 Prognos 2022 Budget 2023 Syfte med bidraget
God och nira vard Storthlm (Kammarkollegiet) 2 841 563 3526 981 3526 981

Vilfirdsteknik dldre- Kammarkollegiet 567 941 567 941 567 941

omsorg

Motverka ensamhet bland

dldre och Skad kvalitet inom Socialstyrelsen 2537 799 2592 356 2592 356

varden och omsorgen om per-

soner med demenssjukdom

Aldreomsorgslyftet Socialstyrelsen 14 248 698 7083733 7083733

Sakerstilla en god vard och Socialstyrelsen 16 676 071 17 034 571 | 734 571

omsorg av dldre personer

Lansgemensamma stimulans Stor Stockholm 405 419

medel Suicidprevention

Habiliteringsersattning Socialstyrelsen 1 572 089 1 572 089 I 572 089 I 572 089

o .. .
I5.4 Mal for verksamhetsutveckling
15.4.1 Namndsmal

Inrikenings- | Ndmndsmalire- | Resultatindi- | ;.0 2020 | Utfall 2021 | Mal 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
mal sultatmal katorer 2022
Invanarna ska Vard- och om- NKI 'I'Jru.karun- . . .
uppleva en sorgsnamnden dersokr'ung- 83 % 83 % 84 %
professionell ska vara tillganglig helhetsintryck
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Inrikenings- | Namndsmallre- | Resultatindi- | ,ec.;; 9920 | Uefall 2021 | Mal 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
mal sultatmal katorer 2022
service av hog och utredningar Vantetid | antal
kvalitet och ett | beslut och verk- dagar fran an-
gott bemo- stillighet ska ske sokningsdatum
tande i all inom skalig tid till forsta er-
kommunal ser- bjudet inflytt- 31 22 30 30 30
vice. ningsdatum till
sarskilt bo-
ende, medel-
varde
Budgetavvi-
kelse i forhal- 3,9% 6,9 % 0% 38% 0%
lande till utfall
Faststalld at-
gardsplan vid 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Vard- och om- eventL!eII bud-
sorgsnimnden getavvikelse
ska nyttja ti”géj‘g' Aktuell rutin
liga resurser pa for samordning
.. bsta sétt for att mellan social
Osterdker ska | uppna uppsatta barn- och ung-
ha en ekonomi | mal. Ndmnden 0 0 I I I

i balans

ska samordna in-
satser, internt
och med andra
aktorer, for de
personer som har
behov av det.

domsvard och
ekonomiskt bi-
stand, (Ja=1,
Nej=0)

Aktuell rutin
for samordning
mellan social
barn- och ung-
domsvard och
LSS-barn,
(Ja=1, Nej=0)
(-2019)
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och personer
med funktions-
nedsattning

tegritet. Individen
ska ges mojlighet
att vara delaktig.

Kvalitetsmatten i

sa brukaren
forstar, andel
(%)

Inrikenings- | Namndsmallre- | Resultatindi- | ,ec.;; 9920 | Uefall 2021 | Mal 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
mal sultatmal katorer 2022
Aktuell rutin
for samordning
mellan social
barn- och ung- | | |
domsvard och
LSS-vuxen,
(Ja=1, Nej=0)
(-2019)
Vard och om-
sorgsnamnden
ska utgd fran
barnkonvent-
ionen artikel 28,
att barn har ritt Utrednings
till utbildning. ings-,
Néimnden ska samt:jl o;h op-
A . verka for att alla penvardsinsat-
Osteraker ska ) ser ska plane-
vara bista barn deltar i den ras utanfor
skolkommun i verksamhet som skolschema- 100 % 100 % 100 %
.. anordnas av sko- S
lanet lan for att u lagd tid, vilket
. i ska matas un-
fylla sin skolplikt der mars ma-
och klara sin nad varie ar
skolgang. Namn- vane ar.
dens mote med
barn ska darfor
endast i undan-
tagsfall ske under
skoltid.
Ssteriker ska Virden och om- NKI hemtjanst 88 % 89 % 89 % 90 %
steraker s
sorgen ska ges —
erbjuda hogsta meg respekgt for Brukarbedom-
kvalitet pa om- | i1 dividens speci- | MM'8 8UPPBO-
sorgforaldre | fia behov och in- | S@4 LSS - Per-
sonalen pratar 65 71 75 75 75

36




Osteraker

Inrikenings- | Namndsmallre- | Resultatindi- | ,ec.;; 9920 | Uefall 2021 | Mal 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
mal sultatmal katorer 2022
brukarundersok- Brukarbedom-
ningen for funkt- ning sarskilt
ionsnedsattning boende ildre-
och dldre ska for- | omsorg - hel- 82 8 8 8
battras. hetssyn, andel
(%)
Brukarbedom-

ning servicebo-
stad LSS - Bru-
karen ar aldrig 63 53 65 65 65
radd for nagot
hemma, andel

Vard- och om-
sorgsnamndens
verksamhet ska
praglas av rattssa-
Osteraker ska | kerhet baseras pa

ha en trygg bista tillgangliga )
miljo kunskap och Brukarbedom-
bygga pa bade ve- ning sarskilt

tenskap och be- boende dldre-

provad erfaren- omsorg 92 93 93 93
het. - trygghet, an-
del (%)

Nimnden ska
samverka med
FK och AF
inom ramen av
Samordnings-
forbundet for

Osteraker ska | Vard- och om-
strava efter ett | sorgsnamndens

langsiktigt hall- | insatser ska ges .
gsiktigt | 8¢ att erbjuda ak-
bart samhalle, med respekt for L
. . S ) tiviteter som
dar goda forut- | individens speci- - 10 10
. 2 ; okar den en-
sattningar ges fika behov och in- - ..
R . L skildes forut-
for manniska, tegritet. Individen . .
s Lo sattningar till
miljo och natur | ska ges mojlighet ..
. god halsa. An-
att samverka att vara delaktig.
talet deltagare
bosatta i Os-
teraker ska re-
dovisas.
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Inrikenings- | Namndsmallre- | Resultatindi- | ,ec.;; 9920 | Uefall 2021 | Mal 2022 Prognos Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
mal sultatmal katorer 2022
Nettokost-
nadsavvikelse -2 | -2 -2 -2 -2
Vard- och om- LSS, (%)
Stark och ba- S‘lzrg;;f:'t‘iﬁe“ Nettokost-
lanserad till- s a. N nadsavvikelse
.. .. social hallbarhet . -15 -1 -1 -1 -1
vaxt som ar vid befolknings- dldreomsorg,
ekologiskt, so- | .. - 8 (%)
cialt och eko- okning utan 2.1tt
nomiskt hallbar den ekonomiska Nettokost-
utveckling relativt | padsavvikelse
sett ska oka. ildreomsorg, -62 -4 -4 -4 -4
miljoner kro-
nor
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