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Svar pa skrivelse fran Osterdkers kommuns revisorer gillande den
psykosociala arbetsmiljon

Sammanfattning

Osterikers kommuns revisorer har i skrivelse daterad 2015-10-07 efterfragat kommunstyrelsens
bedémning av nuliget gillande den psykosociala arbetsmiljon 1 Osterakers kommun.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens beslutar
Overlimna Kommunstyrelsens kontors tjansteutlatande daterat 2015-11-16 som svar pa revisorerna
1 Osterakers kommun skrivelse.

Bakgrund

Under ar 2013 skedde flera chefsavhopp av chefer i kommundirektorens ledningsgrupp. Under
samma period agerade Lararforbundet genom en framstallan enligt Arbetsmiljolagen kap 6, 6af.
Konsult Tommy Iseskog anlitades av davarande tf. kommundirektor Staffan Engvist, med uppdrag
att gora en versyn av Osteraker kommuns arbetsmiljodokument samt halla en utbildning fér chefer
1 systematiskt arbetsmiljoarbete.

I rapporten foreslogs ocksa rekrytering av en ordinatie kommundirektor med stor erfarenhet av att
leda i en politiskt styrd organisation, vilket kommunstyrelsens ordférande ocksa gjorde. Jan-Olof
Friman tilltradde tansten som kommundirektor 1 oktober 2013. Kommundirektoren rekryterade
darefter tva forvaltningschefer samt en chef pa kommunstyrelsens kontor dar det tidigare var
vakanset. Personalenheten atgirdade omgaende metparten av de punkter som Iseskog redovisade i
rapporten.

Arbetsgivaransvaret for arbetsmiljon vilar pa kommunfullmaktige 1 Osterakers kommun.
Atbetsgivaransvaret for arbetsmiljon kan inte delegeras men diremot ar arbetsmiljouppgifterna
fordelade till understalld chef eller medarbetare.

Litt samverkansavtal tecknades med samtliga fackliga organisationerna och galler i hela
organisationen sedan den 1 januari 2015. I medarbetarundersokningen 2013 fick medarbetarna bland
annat svara pa huruvida man hade fértroende f6r kommunledningen eller inte. Med
kommunledningen avsags i det fallet tjanstemannaledningen. Iin ny medarbetarundersokning ar
planerad att genomforas varen 2016. Personalchefen redovisade vidtagna atgarder for
Arbetsmiljoverket, vilka darefter avslutade drendet med Lararforbundets framstallan.

Under 2015 har ytterligare tva forvaltningschefer och en enhetschef rekryterats. Av den
tjanstemannakommunledning som fanns 2013 aterstar 3 chefer, 6vriga chefer ar rekryterade av Jan-
Olof Friman. Idag bestar tjinstemannakommunledningen av 12 chefer plus de kommunala bolagens
Vd:at. Jan-Olof Friman har dven skapat en forvaltningschefsgrupp.
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Forvaltningens slutsatser

Férvaltningen anser att problemen med den psykosociala arbetsmiljon inte lingre kvarstar.
Sedan kommunen redovisade vidtagna atgarder for att forbattra den psykosociala arbetsmiljon i
Osterakers kommun till Arbetsmiljoverket forligger inte nagon anledning att vidta ytterligare
atgarder utover det som normalt aligger en arbetsgivare.

Bilagor

1. Forstudie — Psykosocial arbetsmiljo, 2015-10-07

i Aduron

An{/Olof Friman Fredrika Andersson

K¢gmmundirektor Personalchef
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Kommunstyrelsen

Vi har 1atit genomfora en fSrstudie med syfte att klarléigga om det finns skél att lata
genomfdra en fordjupad granskning av den psykosociala arbetsmiljon i Osterakers
kommun.

Férstudien omfattar kartliggning av nedanstdende omraden:

- Férekomst och resultat av medarbetarsundersékningar

- Analys och handlingsplaner utifrén medarbetarsundersSkningar
- Analys av psykosocialt relaterad sjukskrivning

- Styrande dokument rérande psykosocial arbetsmiljo

- Rutiner for avslutningssamtal med avgéende medarbetare

Mot bakgrund av forstudiens resultat avser vi i nuléget att f5lja och vid
behov dterkomma med en férdjupad granskning. Dirutéver reser resultaten
av den senaste medarbetarunderstkningen, som redovisas i forstudien,
frégetecken i ndgra avseenden. En forhéllandevis l4g andel av medarbetarna
uppgav sig ha "fortroende for kommunledningen™ och relativt fa upplevde
ett "6ppet klimat” i kommunen. Vi efterfrdgar mot denna bakgrund
kommunstyrelsens bedémning av nulédget i dessa avseenden, samt en
redogérelse Sver eventuella vidtagna atgérder for att 6ka fortroendet och
skapa ett Sppnare klimat sedan 2013, d& undersskningen genomfordes.

For Osterakers kommuns revisorer, 2015-10-07
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Forstudie: Psykosocial arbetsmiljo
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Forstudie: Psykosocial arbetsmiljo

1.  Inledning

L1 Bakgrund och omfatining

Osterdkers kommuns fortroendevalda revisorer har noterat att det forekommit
problem i den kommunala organisationen kopplat till den psykosociala
arbetsmiljon. Under ar 2013 skedde flera chefsavhopp dar arbetsmiljon och
samarbetsklimatet i kommunen anfordes som faktorer fér avhoppen. Under samma
period agerade dven ldrarnas skyddsombud genom skrivelser till Arbetsmiljoverket.

Mot denna bakgrund har revisorerna prioriterat att genom en forstudie klarligga
om det finns skil att lata genomfora en férdjupad granskning av den psykosociala
arbetsmiljon i Osterdkers kommun.

Forstudien omfattar kartldggning av nedanstdende omréden:

- Forekomst och resultat av medarbetarsundersokningar

- Analys och handlingsplaner utifrin medarbetarundersokningar
- Analys av psykosocialt relaterad sjukskrivning

- Styrande dokument rérande psykosocial arbetsmiljo

- Rutiner for avslutningssamtal med avgdende medarbetare

Under férstudien har kommunens personalchef intervjuats liksom foretradare for
ett urval av de fackliga organisationerna. Dokument i form av policy,
personalbokslut, medarbetarunders6kningar samt mallar och checklistor har
studerats.
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Forstudie: Psykosocial arbetsmiljo

2. Iakttagelser

2.1.  Personalfragornas organisation och facklig
samverkan

Arbetsmiljoansvaret dr delegerat frén kommunfullmaktige till respektive ndmnd.

Nédmnden delegerar vidare ansvaret till forvaltningschef, verksamhetschef och

enhetschef.

Kommunens personalfunktion bestar bland annat av en personalchef samt 3
personalkonsulter. Personalchefen fungerar som kommunledningsgruppens
personalkonsult. Ovriga tre konsulter ansvarar for chefsstod till 1)
produktionsférvaltningens forskolor samt cheferna i ALCEA-huset, 2)
produktionsférvaltningens Vard och omsorg, och 3) produktionsforvaltningens
Utbildningsverksamhet (exkl. forskolorna). Personalenheten sorterar under
Kommunstyrelsens kontor och har till uppgift att stétta kommunens chefer i
personalfragor samt driva och delta i vissa strategiska fragor.

Innan 2013 saknades ett samverkansavtal mellan kommunen som arbetsgivare och
fackliga organisationer. Idag finns en facklig samverkan med féljande:

DIK

Vision

Sveriges ingenjorer
Lérarnas Riksférbund
Kommunal

SSR

Lérarforbundet
Ledarna

Stockholms ldkarforening
Civilekonomerna
Vérdforbundet
Skolledarforbundet
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Forstudie: Psykosacial arbetsmiljo

2.2, Styrande dokument

Kommunfullmaktige faststillde under varen 2015 en arbetsmiljépolicy som omfattar
kommunens samtliga verksamheter. Policyn anger att Osterdkers kommun strévar
efter att vara en attraktiv arbetsgivare, som kénnetecknas av en bra och siker
arbetsmiljo och engagerade medarbetare. Tillsammans med Arbetsmiljolagen ska
policyn utgora utgdngspunkt for det systematiska arbetsmiljéarbetet inom
kommunens olika verksamheter. I policyn slds nedanstiende fast:

+ Arbetet i kommunen ska vara tryggt och sikert.
»  Vér arbetsmiljo ska ge mojlighet till personlig och yrkesméssig utveckling.

*+ Vi ska strdva cfter att sténdigt forbéttra arbetsmiljd och arbetsorganisation i
syfte att 6ka verksamhetens effektivitet och maluppfyllelse. Det innebir att
arbetsmiljdaspekter skall beaktas i alla beslut som ror vetksamheten.

+  Vér arbetsmiljé ska préglas av respekt for och tillit till den enskilde
medarbetarens integritet samt vilja och fSrméga att ta ansvar.

* Var ledningsfilosofi ska kéinnetecknas av samverkan och en &ppen,
konstruktiv dialog.

*  Arbetsmiljéutbildningar ska regelbundet genomféras med samtliga chefer
och skyddsombud.

* Det 6vergripande ansvaret for arbetsmiljon vilar pd varje ndmnd och ytterst pa
Kommunfullmékiige.

* Respektive ndmnd beslutar om uppgiftsfordelning av arbetsmiljouppgifter samt f6r
att ta fram konkreta mal for arbetsmiljdarbetet.

+ Det aligger chefer och medarbetare att bidra till ett bra arbetsklimat, att aktivt
medverka i utvecklingen av arbetsorganisationen och arbetsmiljon samt att
folja gallande rutiner och instruktioner.

2.3. Medarbetarundersokningar

Aren 2011 och 2013 lit Osterfikers kommun ett externt foretag genomfora en
medarbetarundersokning till samtliga anstallda i kommunen. Genom en indexering
av svaren kunde ett s.k. n6jd medarbetarindex (NMI) skapas, dels for specifika
fragor, dels for kommunen som helhet. Resultatet av den senaste
medarbetarundersokningen visade pé vissa forbattringar vad galler NMI. Resultatet
kan analyseras ur fyra olika perspektiv: kommun (vad respondenten tycker om olika
aspekter av sin kommun), ledning (vad respondenten tycker om sin lednings
funktionssitt), grupp (vad respondenten tycker om sin arbetsgrupps funktionssétt)
samt situation (vad respondenten tycker om olika delar av sin egen arbetssituation).
2013 &rs resultat visar bl a att nedanstdende omréden, med ett potentiellt samband
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Férstudie: Psykosocial arbetsmiljo

med den psykosociala arbetsmiljon, sticker ut i negativ bemarkelse i forhéllande till
respektive perspektiv (NMI-varde inom parentes, 1-100).

omi for samtliga frgor avseende Kommun var 52):
- Fortroende fér kommunledning (39)
- Oppet klimat (46)
Ledning (NM1 for samtliga frégor avseende Ledning var 70):
- Konflikthantering (68)
- Ger aterkoppling (68)

Grupp (NMI for samtliga frégor avseende Grupp var 80):

- Tydlig arbetsfordelning (73)
- Oppet klimat (75)
Situation (NMI for samtliga frigor avseende Situation var 80):

- Inga besvir av stress (49)
- Tillracklig tid (57)
- Kan koppla av pé fritid (66)
Resultatet brots ned och kommunicerades till respektive férvaltning och enhet.

Under &r 2015 har ett alternativt sitt att genomfora insatser for att finga och forsta
hur personalen mér provats. I samarbete med Institutet for arbetsliv och utveckling
(IAU) ska metodiken "Kraftkartan” provas. I en webbenkit fir varje medarbetare
ange sina fem viktigaste faktorer fér utvecklat arbete och sin arbetsmiljo, utifran
vilka en workshop genomfors i aktuell arbetsgrupp som syftar till att skapa en
handlingsplan pé gruppnivé med faktorer som gruppen sjilv kan paverka.

Tanken &r att detta ska komplettera den tidigare 16sningen med en generell enkat
till samtliga medarbetare, Under &ret testas den nya metoden i négra
pilotverksamheter. Férhoppningen &r att detta mer anpassade angreppssétt ska
astadkomma forandringar pé ett tydligare sétt dn det digra resultat som en
indexerad medarbetarenkit genererar. Enligt metodiken ska varje grupp handledas
av sin personalkonsult, vilket bor ge dessa en ¢kad inblick i arbetsmiljéarbetet inom
varje arbetsgrupp.

Flera fackliga foretrddare lyfter som utvecklingsomraden fram en upplevd brist pa
nérhet till chefer, vilket gor att individuella uppf6ljningar av medarbetares
psykosociala arbetsmiljo forsvéras. Stress och hog arbetsbelastning lyfts fram inom
bl a socialforvaltningen som ett patagligt problem, och en méjlig forklaring till en
hég personalomsatlning,.
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Forstudie: Psykosocial arbetsmiljo

2.4. Sjukskrivningar

I 2014 &rs personalbokslut presenteras ingen djupare analys av orsaker eller
bakomliggande faktorer till aktuell situation avseende sjukskrivningar.
Personalchefens bedémning ar att sjukskrivningar orsakade av brister i den
psykosociala arbetsmiljon ar séllsynta. De fackliga representanterna ger bilden av
att de inte har full insyn i skélen till sjukskrivningar, men bedémer liksom
personalchefen att psykosociala faktorer séllan ér en primér orsak.

2.5. Rutin for avslutningssamtal

Inom kommunen finns en beslutad rutin for avslutningssamtal med en tillhérande
enkét vilken ligger tillgdnglig for medarbetare och chefer p8 intranétet. Chefen
héller ett avslutningssamtal och medarbetaren fir Aven fylla i enkéten.
Avgangssamtalet fangar upp foljande frégor:

- Hur har du upplevt dina arbetsuppgifter?

- Hur har du upplevt dina utvecklingsmdjligheter?

- Hur ser du pa din kompetensutveckling?

- Hur ser du p arbetsklimat och atmosfar inom enheten?

- Vad har du upplevt som bra och mindre bra inom enheten?
- Vad hade fatt dig att stanna kvar?

- Vilken dr den viktigaste orsaken till att du slutar?

- Vilka r&d vill du ge mig som chef for framtiden?

- Kan dutanka dig att i framtiden aterkomma till enheten?

-~ Skulle du rekommendera en god vén att arbeta pd enheten?
- Ovriga synpunkter

Informationen som samlas in ar tdnkt att vara ett underlagi den ndrmaste chefens
utvecklingsarbete. Enkdterna sammanstills av personalchefen och rapporteras till
forvaltningscheferna. Ndgon kommungemensam samlad analys av underlaget
(avslutningssamtal och enkét) gors inte.
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Forstudie: Psykosocial arbetsmiljo

3. Slutsatser

Utifrén forstudiens resultat ser vi inte att situationen vad gller psykosocial
arbetsmiljo &r av en allvarlig art som skulle leda till en liknande situation som innan
2013. Kommunen har efter en turbulent tid av rotation pd ledande befattningar en
hégre grad av stabilitet. Samverkan med facken fungerar nu bittre, varje forvaltning
har stéd av personalkonsult och ett nytt sitt att arbeta med aktivitetsbaserade
handlingsplaner kopplat till arbetsmiljon ska sjosittas. Var rekommendation ar att
revisorerna bor folja och vid behov dterkommer med en férdjupad granskning
utifrdn nedanstéende utvecklingsomréden som forstudien konstaterat:

- Personalomsitining - foranledd av stress och hog arbetsbelastning samt
upplevda lénga avstand till ndrmaste chef

- Samlad analys av skélen till att medarbetare avslutar sin anstillning — detta
gors inte idag

- Det systematiska och 1&ngsiktiga arbetet att utveckla arbetsmiljon utifran
medarbetarnas perspektiv - i och med att en ny metod att p& enheter
analysera och skapa atgérder rérande arbetsmiljon planerar att inféras.
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