Osteraker

Kallelse
Vard- och omsorgsnamnden kallas till sammantrade

Tid:  Tisdagen den 24 november 2015 kl. 18:00

Plats: Largen, plan |, Alceahuset, Hackstavagen 22
(Sammantradesrum Largen ar reserverat for Alliansen kl. 16:30-18:00.
Sammantradesrum Losjon, plan | dr reserverat for oppositionen kl. 17:00-18:00)

Ovrig information:
Vinligen anmil eventuella férhinder till Anne Savolainen, anne.savolainen@osteraker.se

Pa uppdrag av ordférande Mikael Ottosson (KD)

TeAA"D
ne Savolain
Administrativ samordnare

Dagordning
|. Upprop, faststillande av dagordning och ovriga fragor

2. Val av justerare samt tid och plats for justering

Informationsdrenden

3. Information fran Produktionsférvaltningen — Solskiftets aldreboende och hemtjanst,
Anders Lindblad, tf. omrddeschef

4. Vard- och omsorgsnamndens manadsuppfoljning per 2015-10-31

Beslutsiarenden

5. Hyressittning av lagenheterna i gruppbostad Hantverkaren
6. Overenskommelser om vard och omsorg for dldre

7. Verksamhetschef enligt 29 § hilso- och sjukvérdslagen

8. Kommunens kostpolicy — bordlagt arende

9. Antagande av forfragningsunderlag for upphandling av sarskilt boende, dagverksamhet och
kylrum vid Enebacken enligt LOU
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10. Utdelning av medel ur Alma Karlssons fond
| I. Handlingsplan efter IVO:s tillsyn av myndighetsovning enligt LSS

[2. Sammantradesdatum for vard- och omsorgsnamnden 2016

13. Individirenden

[3.1 Ansokan om personlig assistans

13.2 Ansokan om bostad med sarskild service for vuxna
13.3 Ansokan om bostad med sarskild service for vuxna
13.4 Ansokan om korttidsvistelse i famij

13.5 Ansokan om sarskilt boende

3.6 Ansokan om HVB-boende

13.7 Ansokan om HVYB-boende

|3.8 Ansokan om HVB-boende

14. Anmailan delegationsbeslut

I4.1 Ordférandebeslut 2015-11-09 — korttidsvistelse enligt LSS (bifogas)
14.2 Delegationslistor Procapita september 2015 (finns i parmen)

15. Delgivningar

I5.1 Dom fran Forvaltningsritten i Stockholm i mal nr 6040-15 (finns i pirmen)

15.2 Forstudie av viss 6vertagande av hilso- och sjukvard LSS, fran kommun revisorerna
(finns i pairmen)

15.3 Protokoll FORSAM 2015-11-16 (finns i parmen)

15.4 KF § 6:19 Val av vard- och omsorgsnamnd (finns i parmen)

15.5 Bilagor till irende 6 (skickas per e-mejl samt finns i parmen)
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4.

Vard- och omsorgsnamndens manadsuppfoljning per
2015-10-31



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2015-11-12
Dnr VON 2015/0024

Vérd- och omsorgsnimndens manadsuppfoljning 2015-10-31

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimndens beslut

1. Manadsuppfdljning per 2015-10-31 och prognos per 2015-12-31 noteras.
2. Manadsuppfoljning och prognos évetlimnas till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Nimndens utfall for petioden uppgar till -455 512 tkr vilket motsvarar 101 % av periodbudgeten.
Det ger en negativ budgetavvikelse pa 5 545 tkt gentemot periodens budget. Bokslutsprognosen for
heldret ar oforindrad sedan fOregiende ménad och uppgir till -4 500 tkr vilket skulle innebira en
total nettokostnad péa 544 100 tkr for 2015.

Bilagor
1. ”Ekonomisk uppfoljning per den 31 oktobet, Vird- och omsorgsnimnden”, 2015-11-12.

RO Y -

Anne Simmasgard Iricla Wennermark
Forvaltningschef Controller
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Frida Wennermark
Controller

Ekonomisk uppfoljning per den 3| oktober,
Vard- och omsorgsnamnden

Ekonomisk sammanstallning

HELAR PERIOD: JAN -OKT
Driftsredovisning per slag Budget Prognos | Budget- | Utfall Period- utfall | Budget-
{belopp i tkr) 2015 2015 |avvikelse] 2014 budget perioden]avvikelse | %

r s intd kt

Avgifter 24 235 22 695 -1 54Gr 23 533 20196 18225 -1971| 90%
Ovriga intakter 46 065 45 315 -750§ 47553 38387 40872 2 485]106%
Summa intdkter 70 300 68 010 2290y 71085 58583 59097 514|101%,
Werksamhetens kostnader
Personalkostnader .27 011 -27 061 -500 -23626 -22509 -22285 224] 99%
Lokalkostnader -39950 -39530 4200 -39057 -33292 -33236 561100%
Kapitalkostnader -907 -907 0 -893 -756 =730 26] 97%
Kép av verksamhet -509 054 -512 434 -3 380§ -491651| | -424 213 -431071 -6 858|102%
Ovriga kostnader -32978 -32178 800§ -35225 -27 480 -26 987 493] 98%
Summa kostnader -609 900 -612 110 -2 210{ -590 454| | -508 250 -514 309 -6 059|101%
Verksamhetens nettokostnad -539 600 -544 100 -4 500] -519 369| | -449 667 -455212 -5 545]101%

HELAR PERIOD: JAN -OKT
Driftsredovisning per verksamhet || Budget Prognos | Budget- utfall Period- utfall | Budget-
(belopp i tkr) 2015 2015 |avvikelse| 2014 budget perioden| avvikelse | %
Namnd och ledningsstab -31979 -32079 -100] -29 220 -26 649 -26871 -222]101%
Sarskilt boende -135204 -132 304 2900] -121 015} | -112 670 -110398 2 272] 98%
Korttidsplatser dldreomsorg -32441 -36591 -4150] -38648 -27 034 -31582 -4 548|117%
Hemtjanst -93 687 -96 287 -2 GOOH -90 984 -78 073 -81164 -3091|104%
Ovrig dldreomsorg -12308 -11558 750 -8 756 -10 256 -9272 984} 90%
Korttids LSS -21769 -20569 1200] -20863 -18141 -17396 745] 96%|
LSS-boende -100 522 -102 322 -1800] -96 221 -83767 -84628 -861]101%
Daglig verksamhet LSS -31413 -29613 1800] -29514 26177 -24784 1393] 95%
Ovrig LSS-verksamhet -7 292 -6 992 300 -7 585 -6 077 -5821 256] 96%
Vard psyk funktionshindrade -18 641 -18 291 350] -19945 -15534 -15358 176] 99%
Bvrig omsorg psyk funk hindr 17342 -21092| -3750] -19835|| -14453 -17666| -3213|122%
Personlig assistans LSS -12339 -11339 1000] -12047 -10283 -10271 12]100%|
Personlig assistans SFB -23125 -23525 -400] -23 346 19271 -18695 576] 97%
Personligt Ombud -1538 -1538 l'.T <1 390n -1282 -1306 -24]102%,
Verksamhetens nettokostnad -539 600 -544 100 -4 500§ -519 369§ | -449 667 -455 212 -5 545{101%

Sammanfattning

Nimndens utfall for perioden uppgir till -455 512 tkr vilket motsvarar 101 % av petiodbudgeten.
Det get en negativ budgetavvikelse pa 5 545 tkr gentemot petiodens budget. Bokslutsprognosen
for helaret ir oférindrad sedan foregiende manad och uppgar till -4 500 tkr vilket skulle innebara
en total nettokostnad pa 544 100 tkr fér 2015.



Kommentarer till utfall

Nimndens tesultat till och med sista oktober visat ett undetskott pd 5,5 mnkr gentemot
periodbudgeten. Intikterna avviker med 0,5 mnkt och kostnadetna med -6 mnkr. Den stotsta
avvikelsen finns for kop av vetksamhet dir kostnaderna 6verstiger budget med 6,9 mnkr.

For centrala postet finns per oktober ett undetskott pa nira 0,5 mnkr. 0,3 mnkr av dem forklaras
av hégre nimndskostnader och 0,2 mnkr avser hogre petsonalkostnader for staben. Pa grund av
nya andelar utifrin fordelningsnycklarna mellan samvetkande kommuner inom FoU Nordost har
nimndens kostnadet 6kat med citka 100 tkr jimfort med tidigate ar vilket ger en avvikelse med
motsvarande gentemot budget.

Det totala underskottet pd bistindsenheten uppgir ditmed till 5 mnkr. De administrativa
kostnadetna #r hittills 250 tkr lagre 4n vad som budgeterats till foljd av tillfilliga vakanset som

uppstitt under aret.

Aldreomsorgens avvikelse har férvirrats med yttetligare 1,5 mnke sedan september varav hilften
avser hemtjinst. Antalet utforda timmar okade nigot i oktober samtidigt som en del extra
kostnader for bland annat battaxi till sommargister pa Garna m.m. har betalats.

.SS-verksamheterna har forsimtats med omkring 0,3 mnkr jamfort med september vilket kan
forklaras av att HSL-ansvaret for kommunen Gvertogs frin 1 oktober och innebir dirmed en
hogre kostnad {6t LSS-boende och daglig verksamhet. Psykiatriverksamheterna har en forsimrad
periodavvikelse pd 0,7 mnkr jimfort med foregiende manad varav 0,5 mnkr avser
dagverksamheten som ir i linje med tidigare underskott.

I tabellen nedan redovisas statistik f6r kommunalt bostadstilligg som inférdes fran 1 juli 2015.

Kommunalt bostadstilldgg |September| Oktober | November
Antal beviljade, totalt 35 38 43
Antal avslag, totalt 4 b b
Belopp per manad 31520kr | 40959kr [ 45268 kr

Kommentarer till bokslutsprognos

Trots att utfallet per oktober 4t 1 mnkr simre 4n bokslutsprognosen limnas den oférindtad
sedan foregiende ménad. Den frimsta orsaken it ett retroaktivt beslut frin Forsikringskassan
om petsonlig assistans enligt SFB fét en person som haft omfattande hjilp under hela dret. Detta
innebir att nimnden kommer erhilla en terbetalning for personlig assistans enligt LSS pa cirka
650 tkr. Samtidigt kommer dock en faktura f6r personlig assistans enligt SFB pa citka 150 tkr att
tillkomma fér samma petiod men nettoeffekten 4r andd 0,5 mnkr. Den totala prognosen for
petsonlig assistans enligt LSS har forbittrats med 900 tkr till f6ljd av detta beslut. Inom personlig
assistans enligt SFB hat ptognosen forsimrats med totalt 1,1 mnkr varav endast 300 tkr 4r pé
grund av detta. Resterande forsimring beror pé att ersittningen for vikariekostnader 1 samband
med ordinarie assistents frinvaro har 6kat kraftigt och redan i oktober ér drets budget forbrukad.
Ménga yttetligate ansokningar har inkommit och av etfarenhet vet man att en stor mingd brukar
inkomma under december ménad, fore boksluten. KKostnadetna vintas dverstiga budgeten med 1
mnkt trots att budgeten var i enlighet med 2014 érs utbetalningar pa cirka 750 tkr, en okning med
126 %.



Helarsprognosen for boende psykiskt funktionshindrade har reviderats upp med 150 tkr pa grund
av nagot firre dygn in tidigare prognos. Det handlar frimst om en HVB-placering som avslutats
och dir personen flyttar till Skogstippans boende.

Nigta yttetligare fordndringar har gjorts inom LSS-verksamhetetna. Fér avldsning/ledsagning
finns cirka 150 thr budgeterat for intikter men som inte férekommer vilket gjort att prognosen
justeras ned med motsvarande. Inom LSS-boende har prognosen forbittrats med 200 tkr men
det it fortfarande lite oklart hur stota kostnadetna kommer att bli i samband med 6évertagandet
av HSL.-ansvaret da vissa unika 16sningar varit nédvindiga. Aven for korttidstillsyn ir prognosen

forbittrad med 200 tkr pa grund av ett Aterkrav till en utférare for en placering som upphott.

Nyckeltal

Budget | Prognos Utfall
Nyckeltal dldreomsorg 2015 2015 2014
Sarskilt boende, arsplatser 227 220 206
Sarskilt boende, snittkostnad/dygn 1806 1792 1766
Korttidsplatser, antal dygn 14931 17 142 19117
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 2164 2163 2083
Utskrivningsklara, antal dygn 114 76 114
Utskrivningsklara, snittkostnad/dygn 2904 3955 2 842
Hemtjanst, utforda timmar dag och kvl 244 217 249 409 241 806
- varav extern regi 49% 56% 49%
Hemtjanst, antal kunder 522 545 518
Hemtjdnst, pris/utférd timme 384 387 376

Budget | Prognos Utfall
Nyckeltal funktionshinder 2015 2015 2014
Boende, antal vuxna egen regi 103 105 102
Boende, antal vuxna extern regi 27 29 24
Boende, antal barn 11 11 13
Daglig verksamhet enl. LSS, antal personer 191 170 187
Korttidsvistelse, antal dygn 5189 4 826 5 405
Korttidstillsyn, antal barn 31 32 31
Hem for vard och boende (HVB), antal dygn 9580 9314 10293
Hem for vard och boende (HVB), snittkostnad/dygn 2151 2 160 2135
Boendestdd, antal personer 128 128 124
Boendestod, antal timmar 14 761 15 282 14 331
Sysselsattning enl. Sol, antal pass Kanalhuset 6 468 5988 6 468
Personlig assistans LSS, antal personer 20 19 21
Personlig assistans SFB, antal personer 73 71 75




5.

Hyressattning av lagenheterna i gruppbostad
Hantverkaren



Osteraker

Tjansteutlatande

Stab SOC Till Vird- och omsorgsnamnden

Datum 2015-11-09
Dnr  VON 2015/0067-734(1)

Hyressattning av lagenheterna i gruppbostad Hantverkaren

Sammanfattning

Vird- och omsorgsnimnden har pA Kommunfullmiktiges uppdrag tillsammans med Armada
Fastighets AB projekterat for en ny gruppbostad enligt LSS, lag om st6d och service till vissa
funktionshindrade (1993:387), LSS. Denna gruppbostad ar ny under uppbyggnad och beriknas vara
klar december 2015. Gruppbostaden inrymmer sex ligenheter samt gemensambhets- och petsonalyta.

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimnden beslut

1. att hyran for ligenhet i gruppbostaden Hantverkaren faststalls ill 6 734 kr/manad/lagenhet
for ar 2016.

Bakgrund

Hytesberikningen fér gruppbostaden Hantverkaren har gjotts i samvetkan mellan sakkunnig inom
funktionshindet, controller, fastighetsekonom samt Armada kommunfastigheter AB. Den beriknade
hyresnivan ir berdknat pd att hyresgasterna betalat motsvarande marknadshyra samt ett hyrespaslag
for att ha tillgang till sa kallade nyttigheter i fastigheten. Med nyttigheter avses tillgang till varden
utover den egna ligenheten, sisom gemensamhetsyta. Gemensamhetsytorna for brukarna pa
gruppbostaden uppgir tll ca 18 kvm/ligenhet.

Den totala hyresintikten f5t Vard- och omsorgsnimnden blir enligt forslaget 485 000 kr per ér.
Marknadshyran ir beriknad till 2 000 kr/kvm per ligenhet, vilket ger en totalhyta pa 5 667
kr/main/lagenhet. Utover detta tillkommer 1 067 kr/manad/lagenhet f6r gemensamhetsutrymmen.
Sammantaget skulle forslaget innebira en hyreskostnad pa 6 734 kr/mén/ligenhet.

Utéver hyreskostnaderna tillkommer for hyresgisten kostnaden for elférbrukningen i ligenheten.

Den foreslagna hyresnivan innebir att den enskilde brukaren har méjlighet att ansoka om
kommunalt bostadstillagg.

Forvaltningens slutsatser
Forvaltningen foreslar att hyresnivan uppgér till 6734 kr/man/ligenhet.

Hyreskostnaden bedéms som skalig och ir beriknad pa att hyresgisterna betalar motsvarande
marknadshyra samt ett hyrespéslag for att ha tillgang till s kallade nyttigheter 1 fastigheten.
Hytesintakten ir i enlighet med de uppskattade berikningar som genomfdrdes under projekteringen
av gruppbostaden.

Osterdkers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-54081020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida | av 2



Osteraker

Tjansteutlatande

Tidigare beredning och beslutsunderlag
KF § 6:15, 2013-09-09, Byggnation av ny gruppbostad, Smedby 19:114

Anne Simmasgard Eva Hoxter
Socialchef Sakkunnig funktionshinder
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6.

Overenskommelser om vard och omsorg for aldre



Osteraker

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2015-11-12
Dnr VON 2015/0044-01

Averenskommelser om vard och omsorg for dldre

Sammanfattning

KSL, Kommunerna i Stockholms Lan har rekommenderat kommunerna i Stockholms lin att anta
en sammanhallen &verenskommelse om vard och omsotg for petsoner som bor i sarskilt boende for
ildre inklusive tvi tilliggséverenskommelser om samverkan kring missbruksproblematik samt
psykisk sjukdom och funktionsnedséttning, KSL onskar fi kommunerna stillningstaganden senast
den 31 december 2015.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnimndens beslut
Vird och omsorgsnamnden foreslar Kommunstyrelsen besluta att anta de dverenskommelser om
vard och omsorg for aldre som KSL rekommenderat i foljande ordning:
1. Sammanhallen éverenskommelse om vérd och omsorg for personer som bot 1 sarskilt

boende for aldre
2. Tﬂléggséverenskommelse om samverkan kring att forebygga och behandla missbruk och

beroende hos aldre
A Tﬂléggsbverenskonnnelse avseende samverkan kring dldre med psykisk sjukdom och

funktionsnedsattning

Bakgrund

Det finns sedan tidigate ett flertal olika dverenskommelser pi olika omriden mellan kommunerna
och landstinget 1 Stockholms lin. Vissa 6verenskommelser har reviderats, andra ar nytillverkade och
det finns ett behov av att samla de Gverenskommelser som ror viird och omsorg av personer som
hot i sirskilt boende fot fildre under ett och samma paraplydokument.

Syiilva sverenskommelsen bestir av fem olika delar och tvi tilliggstverenskommelser kopplas ull
huvuddokumentet som bilagor.

Forvaltningens slutsatser

I den foreslagna Gverenskommelsen finns vissa otydligheter men forvaltningen bedomer att nyttan
med den nu foreslagna Gverenskommelsen dr stotre in dessa oklarheter. Den foreslagna
overenskommelsen bedéms kunna bli till stor nytta, och bli ett viktigt verktyg, i samverkan mellan
olika vardgivare, framforallt i grinsdragningsfrigor mellan kommun och landsting.
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Bilagor

1.

2,

3.

4,

Sammanhallen 6verenskommelse om vard och omsorg fér personer som bor i sirskilt boende
for aldre

Tilliggséverenskommelse om samverkan kring att forebygga och behandla missbruk och
beroende hos aldre

Tilliggsoverenskommelse avseende samverkan kring dldre med psykisk sjukdom och
funktionsnedsattning

Rekommendation fran IKSL

Tidigare beredning
Tidigare beredning saknas.

R o—

Anne Simmasgard David Lidin
Socialchef Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Expedieras

KSL, Kommunerna i Stockholms lan
Produktionsstyrelsen

HSB Omsorg AB

Attendo AB
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STORSTHLM T

KSL KOMMUNERNA | STOCKHOLMS LAN 2015-06-04
Maria Andersson Dnr KSL/12/0166-35
For kdnnedom Kommunstyrelser i Stockholms
Socialndmnd och motsvarande lans kommuner

Aldrensmnd och motsvarande

Overenskommelser om vdrd och omsorg for dldre

Rekommendation

KSLs styrelse beslutade vid sitt sasmmantriide 4 juni 2015 att rekommendera
kommunerna i lénet att anta
» Sammanhéllen 6verenskommelse om vérd och omsorg for personer
som bor i sérskilt boende for dldre.
o Tilliggbverenskommelse om samverkan kring att férebygga och
behandla missbruk och beroende hos #ldre
 Tilliggstverenskommelse avseende samverkan kring dldre med
psykisk sjukdom och funktionsnedsittning

I och med beslutet upphér Avial om likarsamverkan i sirskilda boende och
daglig verksamhet enligt hélso- och sjukvérdslagen 26d § att gilla.

Beskrivning av drendet

For att skapa en samhallen vard och omsorg f6r mélgruppen sldre krsivs
samverkan mellan kemmun och landsting. I Stockholms Iéin finns sedan
tldlgare ett antal lins6vergripande 6verenskommelser som reglerar samverkan
i olika delar av huvudménnens verksamheter. Erfarenheterna av samverkan
nér det géller barn och unga, personer med missbruk och beroendeproblem
samt vuxna med psykisk sjukdom/funktionsnedséttning visar att det
underléttar samverkan om det finns en 6vergripande 6verenskommelse.

Samverkan mellan huvudménnen ska leda till god, trygg och siker vird och
omsorg for dldre i behov av insatser fran savil kommunfinansierad som
landstingsfinansierad verksamhet. Detta kréver ledning och styrning och
overenskommelser kan utgora ett viktigt verktyg for detta.

Den 14 september 2012 uppdrog dévarande Presidiegruppen till KSLs kansli
och Hilso- och sjukvirdsndmndens forvaltning (HSF) att ta fram ett forslag
till en sammanhallen Gverenskommelse om &ldre. I uppdraget ingick att
fortydliga ansvarsfordelning och samverkan kring individuell
nutritionsbehandling i sirskilda boende for dldre.

Postadress Kommunférbundet Stockholms L&n, Box 38145, 100 64 Stockholm
Besbksadress Stdermalmsallén 36, Stockholm Véxel 08-615 94 00
E-post info@ksl.se Hemsida www.ksl.se Organisationsnummer 222000-0448




STORSTHLM

KSL KOMMUNERNA | STOCKHOLMS LAN Dnr:KSL/12/0166-35

Under arbetet med dverenskommelsen uppmérskammades behovet av att ta
fram kompletteringar géllande #ldre till ldnets Policy for att forebygga och
behandla missbruk samt till Overenskommelsen om samverkan kring vuxna
med psykisk sjukdom/ funktionsnedsdttning.

Sammanhaéllen éverenskommelse om vird och
omsorg for dldre (Bilaga 1)

Overenskommelsen bestér av fem delar som har samlats under ett gemensamt
paraply. Malgruppen #r personer som bor i sérskilt boende for dldre.

Overenskommelsen ska utgéra ett stod for det gemensamma arbetet mellan
kommun och landsting p4 lokal niva genom att klargéra ansvarsgrénser. P4 s&
sitt ska overenskommelsen bidra till en sammanhéllen vard och omsorg av
god kvalitet f6r den enskilde och effektiv resursanvéndning for huvudménnen.
Malet ar ait den enskilde ska:
¢ f4 en sammanhallen och individanpassad vérd och omsorg efter sina
behov
» uppleva vird och omsorg som trygg och séiker
» {4 vird och omsorg av god kvalitet, genom én god samverkan mellan
kommun- och landstingsfinansierade verksamheter.

Overenskommelsens fem delar éir:
o Samverkan mellan likarorganisationerna/likare och

kommunfinansierad hélso 5 Lon

dldre (reviderad)
Denna del ersétter Avtal om likarsamverkan i sdrskilda boende och daglig
verksambhet enligt hélso- och sjukvdrdslagen 26d § som KSLs styrelse
beslutade rekommendera kommunerna att anta den 11 juni 2009 (Dnr
2008/0054).
o Indivi ,
Inom detta omréde har det tidigare saknats en dverenskommelse. Nu
tydliggors ansvarsfordelning rorande individuell nutritionsbehandling fér
personer som bor i siirskilt boende for dldre och kommunerna léggs att
tillhandah&lla dietistkompetens f6r detta &ndamal.
o God likemedelshehandling for dldre (ny)
Inom detta omrade har det tidigare saknats en 6verenskommelse. Nu
tydliggérs innebdrden i god likemedelsbehandling for &ldre.
ostnadsansvar fér medicintekniska produkter i sarskilt boende fér
ildre (Ej reviderad)

Denna del i Sverenskommelsen ersitter den fors6ksverksamhet om samverkan
mellan kommunerna och hjilpmedelscentraler i lanet som KSLs styrelse
beslutade rekommendera kommunerna att delta i den 23 april 1997.

» Kostnadsansvar for likemedel och likemedelsnéra produkter. (Ej
reviderad)
Denna del utgérs av Overenskommelse om kostnadsfordelning av likemedel
och likemedelsnéra produkter som KSLs styrelse beslutade rekommendera
kommunerna att anta den 12 december 2013 (Dnr KSL/12/0166-35).

- och sjul OS]
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Tilliggstverenskommelser gillande dldre
(Bilaga 2 och 3)

Tilliggsoverenskommelser avseende malgruppen #ldre har tagits fram for att
komplettera Policy for att férebygga och behandla missbruk (KSLs styrelse
beslutade om rekommendation om forléingning den 12 december 2012, Dnr
KSL/13/0105). 6ch Samverkan kring vuxna med psykisk
sjukdom/funktionsnedsdttning (KSLs styrelse beslutade om rekommendation
den 29 mars 2012, Dnr: KSL/2008/0036).

Malgruppen &r personer éver 65 4r.

T dokumenten fortydligas vikten av anpassade insatser utifrin den enskilde
behov av vard-och omsorg. Vidare fortydligas respektive huvudmans ansvar
nar det galler samordnad individuell plan, samordningsresurser och stdd till
anhoriga och nirstdende. Parterna itar sig &ven att genomfora en inventering
av dldre personer med missbruks- och beroendeproblematik eller risk for
detta.

Dialog och forankring

Den sammanhillna éverenskommelsen om vird och omsorg for dldre har
utformats av ett flertal arbetsgrupper med sakkunniga frin kommuner och
landstinget. Innan forslaget fardigstilldes bjéds representanter for samtliga
kommunernas in att limna synpunlkter. Synpunkterna har beaktats i det
slutliga forslaget. Kommunernas tjéinstemén stéller sig positiva till en samlad
éverenskommelse om éldre som bor i sirskilt boende for aldre. Manga
podingterade vikten av implementering och uppféljning av 6verenskommelsen.
Under 2015 kommer diirfor indikatorer fér uppfoljning att tas fram,

Deléverenskommelsen om individuell nutritionsbehandling har varit ute pi
sirskild tjinstemannaremiss till kommunerna. T de flesta kommuner stiiller
sig tjinsteménnen positiva till forslagen och framfor att det skapar béttre
forutsittningar att erbjuda individuell nutritionsbehandling, Samtidigt har
tjinstemn i nigra kommuner framfor farhagor om att dverenskommelsen
innebiir ett utékat dtagande for kommunerna och att vissa kommuner kan fa
svart att tillgodose kravet att tillhandhilla dietistkompetens, samt att
#verenskommelsen kan innebira dkade kostnader fér kommunen.

Kompletteringarna har tagits fram av en gemensam arbetsgrupp med
saklunniga fran kommuner och landstinget och behandlats i det Regionala
samrédet for psykiatri och beroendefrdgor som tillstyrkt dem.

Arendeging

Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som
giller vid beslut i KSLs styrelse. KSL pverlater till kommunen att fatta beslut
enligt gillande delegationsordning.
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Kommunerna ombeds meddela sina stéllningstaganden genom att séinda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling,

Svarsperiod
KSL 6nskar f8 kommunernas stillningstaganden senast den 31 december 2015

med e-post till registrator@ksl.se.

Fragor och information
Frigor med anledning av detta besvaras av: Maria Andersson, telefon 08-615

94 32, e-post maria.andersson@ksl.se.
Med vénlig hélsning

KOMMUNFORBUNDET STOCKHOLMS LAN

B
A A \_/ﬂ&g&mw
Mats Gerda Madeleine Sjostran
ordférande dire%r

Bilagor:
1. Sammanhéllen 6verenskommelse om vérd och omsorg fér personer
som bor i sarskilt boende for dldre.
2. Tilliggéverenskommelse om samverkan kring att férebygga och
behandla missbruk och beroende hos éldre
3. Tilliggséverenskommelse avseende samverkan kring sldre med
psykisk sjukdom och funktionsnedséttning
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Verksamhetschef enligt 29 § hilso- och sjukvardslagen



Osteraker

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden
Datum 2015-11-10
Dnr VON 2015/0061-778

Verksamhetschef enligt Hilso- och sjukvardslagen § 29

Sammanfattning

Vird- och omsorgsnamnden har 2013-10-29 utsett Tove Etiksson till verksamhetschef enligt HSL
for Kotttidsenheten och Solskiftet inom Produktionsférvaltningens verksamhetsomrade Vird och
omsorg. Produktionsstyrelsen har limnat begiran om tillfallig indring av ansvarig enligt HSL for
produktionsforvaltningens verksamheter i Osterakers kommun.

Andringen ir foranledd av tillfallig indring av ledningsorganisationen samt att halso- och
sjukvirdsansvat inom LSS har tillkommit sedan 2015-10-01.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnimndens beslut
1. Kent Henningsson utses till verksamhetschef enligt § 29, HSL for Korttidsenheten,
Solskiftet och LSS inom Produktionsférvaltningens verksamhetsomride Vard och omsotg.
2. Socialférvaltningen ges i uppdrag att utreda begreppet vérdgivare respektive huvudman 1
syfte att faststalla framtida beslutsordning.

Bakgrund

Fr.o.m. 1 oktober 2015 tog kommunerna i Stockholms lin éver hilso- och sjukvirdsansvaret for
bostad med sirskild service och daglig verksamhet inom LSS. Osterakers kommun fick darmed
hilso- och sjukvirdsansvar enligt 18 § i hilso- och sjukvardslagen (1982:763) i daglig verksamhet
samt bostad med sirskild service som beviljats enligt lagen om stdd och service, LSS § 9:8, § 9:9 och
§ 9:10. Tidigare beslut om verksamhetschef enligt HSL omfattar endast dldreomsorg.

Produktionsforvaltningen har under hosten 2015 genomfort forindring av ledningsorganisationen
inom vérd- och omsorgsverksamheterna och begir ditfor andting av verksamhetschefsansvar enligt
HSL for produktionsfotvaltningens verksamheter i Osterdkers kommun. Produktionsforvaltningen
bedémer sjilv att forindringen dr temporir och beriknas pigd fram to.m. februari 2016, medan
Produktionsférvaltningen genomfét en mer langsiktig utredning av ledningsorganisationen. Under
perioden avlastas verksamhetschef Tove Eriksson ansvaret for ildreomsorpen av Anders Lindblad.
Fram till dess att en ny organisation ir beslutad och genomford foreslar produktionsforvaltningen
att ansvaret enligt HSL, for berérda delar, ska vila pa produktionschef Kent Henningson.

Forvaltningens slutsatser

Det ir oklart om Vard och omsorgsnamnden ir att betrakta som vardgivare, huvudman eller biada
delarna. Virdgivaren har enligt patientsikerhetslagen lingtgiende ansvar for utférande och
systematiskt patientsikerhetsarbete. Huvudman ar enligt Socialstyrelsens termbank en myndighet
eller organisation som juridiskt och ekonomiskt har ansvaret for viss vetksamhet.

Det ges i dagslget olika besked frin Socialstyrelsen, IVO respektive SKL gillande hur dessa
begrepp ska tolkas och tillimpas. Det finns viss 6vervikt for tolkningen att den som utfor

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | www.osteraker.se
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Osteraker

verksamhet ocksa ska betraktas som virdgivare, och den som bestiller verksamhet, ska betraktas
som huvudman.

Om denna tolkning ska gilla sa borde Produktionsstyrelsen i framtiden sjilv utse verksamhetschef
enligt HSL § 29 p4 samma sitt som 6vriga utforare gor t.ex. vid entreprenader.

Patientsakerhetslagen 3 §:

Med vardgivare avses i denna lag statlig myndighet, landsting och kommun i frdga om sidan halso-
och sjukvérd som myndigheten, landstinget eller kommunen har ansvar for samt annan juridisk
person eller enskild néringsidkare som bedriver hilso- och sjukvard.

Tidigare beredning
Beslut VON § 260 Vetksamhetschef inom Hilso- och sjukvard
(VON 2013/0064-770)

LBAT.

Anne Simmasgard David Lidin
Socialchef Medicinskt ansvarig sjukskéterska
Expedieras

Produktionsstyrelsen

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | www.osteraker.se
Sida2av?2



8.

Kommunens kostpolicy — bordlagt arende



'S Osteraker

Sammantridesprotokoll {or Vard- och omsorgsnimnden 2015-10-27

VON § 97 Dnr. VON 2015/0062

Kommunens kostpolicy

Vard- och omsorgsnamndens beslut

Véard- och omsorgsniamndens beslut
Vird- och omsorgsnimnden bordligger frigan om Kostpolicy for Ostetdkers kommun
daterad 2015-10-13 och tar upp frigan vid nista sammantrade.

Sammanfattning
Kommunstyrelsen fick i budget 2015 i uppdrag att uppdatera kommunens kostpolicy. Berdrda
namndet hat i samverkan tagit fram ett frslag pa en uppdatetad och Gvergripande kostpolicy.

Beslutsunderlag
— Socialférvaltningens tjansteutlitande daterat 2015-10-13.

Forslag till beslut
Marie Ende (S) yrkar att Vird- och omsotgsnimnden bordligger frigan om Kostpolicy for
Osterikers kommun daterad 2015-10-13 och tat upp frdgan vid nista sammantride.

Mikael Ottosson (KD) med instimmande av (M), (FP), (C), (OP), (MP), (RP) yrkar bifall il
Marie Endes (S) yrkande.

Propositionsordning
Ordféranden fragar om Vird- och omsorgsnamnden beslutar enligt Marie Endes (S) yrkande
och finner att sa ir fallet.

Expedieras
— Akten

/
M ¢ 6} [: ‘[l ':'{{ii.-f

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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Tiansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2015-10-13
Dnr  VON 2015/0062

Uppdrag Budget 2015 - att uppdatera kommunens kostpolicy

Sammanfattning

Kommunstyrelsen fick i budget 2015 i uppdrag att uppdatera kommunens kostpolicy. En
arbetsgrupp fran berdrda nimnder har i samverkan tagit fram ett forslag pé en uppdaterad och
dvergripande kostpolicy.

Beslutsforslag
Vatd- och omsotgsnimnden foreslar Kommunstyrelsen foresld Kommunfullmiktige besluta
Kommunfullmiktige antar Kostpolicy for Osterdkers kommun daterad 2015 10 13

Bakgrund

Kostpolicy f6r goda matvanor inom Osterakers kommun faststilldes av Kommunfullmaktige 2009
(dnt KS 2008:40 622). Kostpolicyn giller for vetksamhet inom fotskola, skola, fritidshem,
familjedaghem, fritidsgirdar och kommunala sportanliggningat. Policyn omfattar alltsd inte
verksamhet for ildre och funktionshindrade, vilket ocksi 4t en viktig mélgrupp for en kommunal
kostpolicy. Nuvarande kostpolicy ir ocksé alltfér omfattande och detaljerad. En arbetsgrupp med
representanter for Skolnimnden, Kultur — och fritidsnimnden, Vard - och omsotgsnamnden samt
Produktionsstyrelsen har tagit fram ett forslag till en mer kortfattad kostpolicy som omfattar
samtliga verksamheter inom kommunen, i egen regi eller upphandlad, som serverer méltider och
hanterar livsmedel 1 sin vetksamhet.

Forvaltningens slutsatser
Socialférvaltningen ar positiv till en met tydlig och kortfattad kostpolicy som omfattat verksamhet
for alla aldrar.

Tidigare beredning och beslutsunderlag
KF § 9:31/2014 - Uppdrag budget 2015

Bilagor
Forslag till Kostpolicy for Osterdkers kommun.

|"J | [

&

Il'\‘l'.qll.l'\:]\"'-"; = Ko
Anne Simmasgird David Lidin
Socialchef Medicinskt ansvarig
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Kostpolicy for Osterakers kommun 201510 13

Kostpolicy for Osterakers kommun avser verksamhet som dtivs i kommunens egen
regi, vetksamhet som bedtivs av ptivat utfrare genom godkinnande av kommunen
eller genom avtal/upphandling samt verksamhet som omfattas av sarskild bestillning

till Produktionsstyrelsen.
Syfte

¢ Kostpolicyn ska vara vigledande vid upprittande av riktlinjer for berorda
verksamheter som serverar maltidet, driver caféverksamhet mm. samt vid

upphandling av privata aktoter.
Individen

» Barn, elever, ungdomat och brukate inom vird och omsotg ska ha mojlighet
till inflytande 6ver maltidsmiljé och kost.

e De som av medicinska skil har behov av specialkost ska i mojligaste man
kunna etrbjudas sadan.

o Tillagad mat ska vara niringsriktig, sdker och hilsosam och av hog kvalitet
och ska s langt det 4r méjligt lagas frin grunden och si nira matgasterna
som mojligt.

o I skolornas caféverksamhet, fritidsgardar och sportanliggningar ska det
finnas ett hilsosamt utbud.

Sikerhet

» Regler avseende ansvar i livsmedelslagstiftningen ska vara valkianda och foljas
av alla som hanterar livsmedel.

s Personalen ska fortlspande ha tillgang till professionellt stod och
kompetensutveck]jng avseende omraden som omfattas i
livsmedelslagstiftningen.

Niringsinnehall

e Maltider ska vara sammansatta enligt de svenska niringsrekommendationerna
och rad utarbetade av Livsmedelsverket.
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Mailtidsordning /Maltidsmiljé
o Maltider ska serveras enligt den maltidsotdning och vid de tider som
rekommenderas av Livsmedelsverket och Skolvetket samt i 6vriga tillimpliga
regelverk.
Maltider ska setveras i en lugn och trivsam miljé som framjar social samvaro.
e Kosten och miltidernas betydelse ska vigas in i budgetatbete s att tillrackliga
resurser avsitts pa alla nivier for att hilla en hog och siker kvalitet och
maltidsmilj6.
Ekologiska/ nirproducerade livsmedel
e Fkologska, nirproducerade och etiskt certifierade produkter ska, inom

tilldelade budgetramat, vara fétstahandsvalet i de produktkategorier dar v
sddana finns.

Ansvat
e Kommunstyrelsen ansvarar f6r att policyn uppdateras vid behov.

e Respektive nimnd och Produktionsstytelsen har ansvar for att uppfylla de
delar av policyn som betdt den egna verksamheten.

e Berord forvaltningschef ansvarar for att innehillet i detta dokument f6ljs och
ar kint av alla medarbetare och utforare.

e Levetantorer som anlitas av Osterikers kommun ska kunna visa att
livsmedelslagstiftningens krav dr uppfylida. y

Uppféljning

e  Uppfoljning av policyn integreras i det systematiska kvalitetsarbetet 1 skola
och forskola och 6vriga verksamhetet. L

e Respektive nimnd och Produktionsstyrelsen foljet i arsbokslut upp hur
kostpolicyn efterlevs.
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AT SM.ART.

At S.M.ART-modellen dr framtagen av Centrum for tillampad
naringsldra vid Stockholms ldns landsting med stod fran
Konsumentverket och Livsmedelsverket, At S.M.A.R.T. dr ett
Informations- och utblldningsmaterlal som presenterar eti
férslag pa hur man kan dta bade hdlsosamt och miljovanligt
grundat pé forskning Inom halso- och miljomrade.

At §.M.A.RT. bygger pa de svenska ndringsrekommendation
erna | kombination med de svenska miljdmalen.

S.M.A.R.T. star [r

@: Jtorre andel vegetabliler

{h‘il Indre tomma kalorler
@I ndelen ekologiskt Okas

“q\
R)att katt, ritt griinsaker

(T ransportsnait
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Antagande av forfragningsunderlag for upphandling av
sarskilt boende, dagverksamhet och kylrum vid
Enebacken enligt LOU

(OBS! Forfragningsunderlag SEKRETESS)



Osteraker

Tjansteutlatande

Stab SOC Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2015-11-09
Dnr  VON 2015/0006

Antagande av forfragningsunderlag for upphandling av sarskilt boende,
dagverksamhet och kylrum vid Enebacken enligt lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling

Sammanfattning

Socialférvaltningen hat tillsammans med upphandlingsenheten tagit fram foreliggande
forfrigningsunderlag. Forfrigningsunderlaget innehaller omfattning och besktivning av sérskilt
boende med somatisk och demensinriktning, korttidsboende inklusive vaxelvard, dagverksamhet
med demensinriktning och kylrumsforvaring for avlidna vid Enebackens dldreboende enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling. Upphandlingsprocessen startat i och med att
forfragningsunderlaget antas.

Beslutsforslag

Viard- och omsorgsnimndens beslut

Vird- och omsorgsnimnden beslutar att godkinna forfrigningsunderlaget angiende upphandling av
sirskilt boende med somatisk och demensintiktning, kotttidsboende inklusive vaxelvard,
dagverksamhet med demensintiktning och kylrumsforvaring fér avlidna vid Enebackens
aldreboende enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling.

Bilagor
1. Foreliggande forfragningsunderlag

foo— VN e

Anne Simmasgard Kerstin Odenfelt
Socialchef Sakkunnig dldre
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10.

Utdelning av medel ur Alma Karlssons fond



Osteraker

Tjansteutlatande

Stab SOC Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2015-11-10
Dnr VON 2015/0065

Utdelning av medel ur Alma Karlssons fond

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden beslutar
Att bevilja medel ur Alma Karlssons fond till Solhilla trygghetsboende med 4125 kr. Fondmedlen
kan delas ut under forutsittning att utfallet i den aktuella fonden ér fastslaget av revisot.

Bakgrund

Alma Katlssons fond riktar sig till boende pé Solhilla trygghetsboende 1 Osterakers kommun.
Fondmedel ska anvindas for att bidra till de boendes trevnad och glidje. De fondmedel som
kommer att delas ut ir avkastning for 2014. Arsbokslutet for 2014 4r klart och faststalld i
Kommunfullmiktige. I fonden finns ett belopp av 4125 kr. Vard- och omsorgsnimnden beslutar om
utdelning.

m \
Anne Simmasgird Kerstin Odenfelt
Socialchef Sakkunnig aldre
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Handlingsplan efter IVQO:s tillsyn av myndighetsovning
enligt LSS



Osteraker

Tjansteutlatande

Bistandsenheten Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2015-11-09
Dnr VON 2015/0028-704(4)

Handlingsplan efter IVO:s tillsyn av myndighetsutévning enligt LSS

Sammanfattning

Inspektionen for vird och omsorg har varit pa tillsynsbesok gillande myndighetsutdvning enligt LSS
och identifierat tre forbittringsomraden. Forvaltningen har med anledning av detta upprittat en
handlingsplan.

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Att godkinna handlingsplanen

Bakgrund

Inspektionen for vird och omsorg( IVO) har i maj 2015 genomfort en tillsyn av
myndighetsutovning enligt LSS i Osterdkers kommun. Tv4 andra kommuner och tre stadsdelar 1
Stockholms stad har fitt samma tillsyn under aret.

Syftet med tillsynen var att granska om verksamheterna uppfyller lagstadgade krav och uppritthaller
en god kvalitet. Utgingspunkten for tillsynen var hur kommunetna uppfyller kraven pa rittssikerhet
i myndighetsutévningen. Tillsynens mél i stott ar att bidra till en god och siker vard och omsotg
med god kvalitet.

Infér IVO:s inspektion besvarade férvaltningen ett antal frigor gillande myndighetsutévning och
organisation. Vid inspektionen granskades de senaste 20 besluten for personer 1 dldern 18-65 ar.

Av de 20 granskade besluten avsag 18 beslut om forlangning av tidigare insats och 2 nyansokningar.
10 beslut avsig bostad med sirskild service enligt LSS. 10 beslut avsag bitride av kontaktperson
enligt 1.SS. Enhetschef och tre LSS-handliggare intervjuades var for sig.

IVO kom fram till tre forbattringsomraden
e Myndighetsutévningen ir inte rittssiker da tidsbegrinsade beslut inte foljs upp i tid.
s Besluten verkstalls inte alltid omedelbart.
e Rutiner for hantering av inkomna synpunkter och klagomél 4r inte kinda av enhetens
petsonal.

Med dessa papekanden avslutade IVO irendet och kraver inga tgarder frain kommunen. En utforlig
beskrivning av tillsynens tillvigagingssitt och resultat finns att lisa i IVO:s beslut 2015-09-30.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen ser positivt pa IVO:s tillsynsbesok och tar till sig kritiken. Personalomsittning med
atfoljiande vakanser ses som den frimsta orsaken till de pavisade bristerna. Forindrade rutiner och
utokad delegation kan effektivisera bistindshandliggningen. En handlingsplan med
forbattringsatgirder hat upprattats.
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Tjansteutlatande

Bilagor
1. Beslut IVO 2015-09-30
2. Handlingsplan 2015-11-09

%@y ﬁ Mé\

A2 .
fargot Franzén Sigbritt Sundhng Anne Simmasgird
Kvalitetssamordnare Enhetschef Socialchef

T.f. enhetschef

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida 2 av 2



B/

Inspektionen for vérd och omsorg 2015-09-30 Dnr 8.5-8867/2015-14 1(9)

Avdelning 6st

Annki Hagglund
Annki. Hagglund@ivo.se Vard- och omsorgsnamnden i Osteraker
184 86 AKERSBERGA
T
T
2015 -w- 02
Arendet Sr [San.

Tillsyn av myndighetsutdvning enligt LSS i Osterdker.

Beslut

VoS 2015 foo g~

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet.

Skalen for beslutet

IVO:s tillsyn av myndighetsutdvningen har huvudsakligen visat fol-

jande:

1. Nimndens myndighetsutévning dr inte riittssiker for den en-

skilde pa grund av att tidsbegrinsade beslut om insatser inte
foljs upp 1 ritt tid. IVO vill uppmirksamma nimnden pi sitt an-
svar for uppfoljning av insatser och for att det ska fattas ett nytt
beslut innan det tidigare beslutet har upphért att gilla. Av 10
s mbetsberittelse 2003/2004: JOI s. 324 (JO:s dar 3923-2000)
framgér att det inte dr godtagbart att den enskilde fir besked om
fortsatta insatser langt efter att beslutet upphort att gdlla och inte
heller att insatsen fortsitter utan ett giltigt beslut.

_ Namnden har ibland svérigheter att verkstélla beslut. IVO vill

framhalla att nimndens beslut om insats enligt LSS géller ome-
delbart vilket framgar av 27§ fjarde stycket LSS.

. Nimndens processer och rutiner for hantering av inkomna kla-

gomil och synpunkter ér inte kanda av enhetens personal, IVO
noterar att nimnden redan inlett ett arbete med att fortydliga be-
fintliga rutiner samt att en kvalitetssamordnare utsetts till att an-
svara for analysen i syfte att utveckla en verksamhet av god
kvalitet. TVO forutsitter att nimnden omgiende informerar per-
sonalen om gillande processer och rutiner s att all personal kan
arbeta enligt rutinerna och medverka i levalitetsarbetet enligt 6
kap. 1,3 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rid
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete.

—?w(;;)
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IVO redogér nedan mer detaljerat skélen for beslutet.

" “Beslut tidsbegrénsas och féljs inte upp i tid
De intervjuade uppger att de tidsbegrénsade besluten ofta avser ett till
tv4 ar. Beslut om bostad med sirskild service for vuxna enligt 9 § 9
LSS och daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS kan beviljas tillsvidare
forutsatt det inte finns nigra tveksamheter om att den enskildes behov
ir omfattande och varaktigt. Unga personer med en neuropsykiatrisk
diagnos som efter avslutad skolgang begar boende enligt LSS beviljas
oftast endast kortare tidsperioder for att bl.a. utreda om det r ratt bo-
endeform. De intervjuade uppger att de inte hinner folja upp alla beslut
innan de upphdr utan insatsen far fortgh tills nytt beslut kan beviljas
retroaktivt. Enhetschefen uppger att nir enheten ér fullt bemannad finns
forhoppning om att omprovningarna ska ske i ratt tid.

Vid IVO:s granskning av de senaste 20 besluten framkom att tvd av de
atta besluten som avsig bostad med sarskild service for vuxna eller
annan sirskilt anpassad bostad for vuxna enligt 9 § 9 LSS géllde tills
vidare och &vriga beslut avsdg mellan 1-21 ménader. De fyra bifallsbe-
sluten om kontaktperson avsag mellan 1-3 ar.

VO vill uppmirksamma niimnden pé att beslut inte slentrianméssigt
bor tidsbegrinsas utan en individuell bedémning bor ske i respektive
drende. Enligt 7 § 7 LSS ska insatserna tillforsikra den enskilde goda
levnadsvillkor och de ska vara varaktiga och samordnade, anpassade
till mottagarens individuella behov och utformade si att de stirker den
enskildes forméga att leva ett sjalvstandigt liv.

1 JO:s imbetsberittelse 2003/2004 s. 324 (dnr 3923-2000) anges att
nimnden ansvarar for uppfoljning av insatsen och for att det fattas ett
nytt beslut innan det tidigare beslutet har upphori att giilla. Det ir inte
godtaghart att den enskilde fir besked om fortsatta insatser langt efter
att beslutet upphort att gilla och inte heller att insatsen fortsdtter utan
ett giltigt beslut. Av prop. 2005/2006:115 5. 118 framgér vidare att
niimnden dr ansvarig for att den enskilde verkligen far det bistand som
har beviljats och med detta foljer ett ansvar att dokumentera att beslutet
har verkstillts samt att folja upp det beslutade bistdndet.

Vissa svarigheter att verkstélla beslut

De intervjuade uppger aft enhetens samordnare ansvarar for att verk-
stiilla beslut om bostad. For att dka antal boendeplatser har ytterligen-
heter ofta kopplats till befintliga stod- och serviceboenden vilket med-
fort att dessa boenden kan omfatta upp till tio ligenheter. Beslut om
boende i gruppbostad har blivit allt svarare att verkstilla och under viin-
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tetiden kan enskilda i bo kvar i sina foréldrahem med olika former av
extra stod. Ibland har plats erbjudits externt forutsatt att den enskilde
accepterat detta. En ny gruppbostad med sex ligenheter forvantas std
klar innan arsskiftet. Fardigstdllandet har forsenats pé grund av att byg-
get blivit nedbrént vid tva tillféllen under byggnadsperioden.

Vid IVO:s granskning av de senaste 20 besluten framkom att alla var
verkstillda. Enhetschefen uppgav att enheten sedan tidigare har 10 be-
slut om bostad enligt 9§9 LSS som inte blivit verkstillda. Av dessa har
sex personer sjilva valt att véinta pd en plats i den gruppbostad som
kommer dppna i december 2015.

Utforarenheten ansvarar for att verkstilla bestut om kontaktperson som
kan ta tid da det kan vara svért att hitta personer som matchar den en-
skildes 6nskemal. Ibland har en nérstiende fitt uppdraget vilket innebér
att insatsen inte tillfor det som var avsikten med insatsen. Ej verkstillda
beslut rapporteras 16pande till IVO.

IVO vill framhalla att utgangspunkten &r att ndmndens beslut om en
insats enligt LSS giller omedelbart enligt 27 § fiirde stycket LSS.

Fértydligande pagar av rutinerna for synpunkter och klagomai.
De intervjuade uppger att det finns olika mdjligheter for enskilda att
limna sypunkter och klagomdl. Handlaggare limnar oftast inkomna
klagomdl vidare till enhetschefen men de kiinner inte till hur dessa se-
dan hanteras och vilka Atgiirder som vidtas. Ibland noteras inkomna
klagomél i et aktuelit drende enbart i den enskildes akt och hanteras dé
enbart pi individnivi internt inom enheten och blir inte synligt 1 den
formella klagomélshanteringen. Enhetschefen anser att detta ar ett for-
bittringsomrade samt anger att analysen av inkomna klagomal behGver
utvecklas samt att aterkoppling méste ske till handliggamna. Namnden
uppger att ett arbete pagir med att fortydliga befintliga rutiner for att
sikerstilla att alla typer av klagomal, synpunkier och brister tas om
hand i organisationen. Vidare uppges att en kvalitetssamordnare kom-
mer ha som uppgift att analysera de brister som anges i klagomélen for
en vidareutveckling av verksamheten.

IVO konstaterar att personal saknar kunskap om rutiner for klagomals-
hanteringen. [VO forutsatter att ndmnden informerar personalen om
gilllande processer och rutiner s att all personal kan arbeta enligt ruti-
nerna och medverka i kvalitetsarbetet enligt 6 kap. 1,3 §§ Socialstyrel-
sens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete. Dessutom ir det angeldget att handlig-
gare alltid lamnar inkomna synpunkier och klagomél till enhetschef.
[VO noterar att ett arbete pagér for att fortydliga och utveckla ndmn-
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dens hantering av inkomna klagomal och synpunkter. IVO forutsatter
att ndmnden i detta arbete foljer 5 kap. 3§ och 4 kap. 2§ i Socialstyrel-
sens foreskrifter och allmédnna rad (SOSFS 2011:9).

Stor omséttning av handldggare

Enhetschefen uppger att personalomséttningen har varit hog bland
handlidggarna och ytterligare nagra slutar till sommaren men nya upp-
ges redan vara rekryterade. Manga nyanstillda har formell utbildning,
men saknar ofta tidigare erfarenhet av handldggning och/eller frén sak-
omradet. De intervjuade uppger att den hdga personalomsittningen
samt att drendemangden 6kar alltmer gdr arbetssituationen tung och
resurskrivande. I genomsnitt ansvarar handldggarna for cirka 70 dren-
den vardera.

Introduktion av nyanstillda sker i huvudsak av en mentor som utses
ibland handliggarna samt av samordnaren. En introduktionsplan saknas
men ett arbete uppges ha inletts av forvaltningen for att utforma en ge-
mensam introduktionsplan som sen ska anpassas till respektive sakom-
rade. Som stdd till handliggarna pagar ett arbete med att upprétta ett
vigledningsdokument for handldggningen. Eftersom riktlinjer saknas
diskuteras beslut med samordnare och enhetschef for att uppnd enhet-
liga och likvirdiga bedomningar. En mer restriktiv héllning géller se-
dan en tid om att bevilja bitriide av kontaktperson till personer som bor
i gruppbostad. Undantag sker om gruppbostaden inte kan tillgodose
behovet och att det finns sérskilda individuella behov.

IVO vill framhélla att enligt 6 § 2 st. LSS ska det i verksamheter som
bedrivs enligt LSS finnas den personal som behovs for att ett gott stod
och en god omvérdnad ska kunna ges. Det innebér att personalen ska ha
den utbildning och erfarenhet som kan krévas for varje specifik uppgift
(prop. 1992/93:159 5. 171).

Handldggarna har regelbunden handledning och far kompetens-
utveckling

De intervjuade uppger att de har drendehandledning veckovis med
samordnaren och ofta deltar dven enhetschefen. Extern handledning
sker en géng i manaden och juristhandledning sker tva till tre gdnger
per termin. Juristen erbjuder &ven vissa seminarier och foreldsningar
inom sakomrédet.

Vid medarbetarsamtal uppmérksammans behov och 6nskemal av kom-
petensutveckling. Handliggarna anser att ledningen &r positiv till kom-
petensutveckling och de erbjuds bl.a. utbildningar i LSS via Carpe.

IVO noterar att nimnden erbjuder regelbunden handledning samt kom-
petensutveckling i enlighet med Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS
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2008: 32) om personalens kompetens vid handldggning och uppfoljning
av drenden som avser personer med funktionshinder, som framhéller att
handliggarna bor fa kontinuerligt stod och tillgéng till handledning
samt utbildning i syfte att uppritthlla och utveckla den kompetensnivé
som behovs for att utfora arbetsuppgifterna.

Enskildes delaktighet i utredningar behdver forstérkas

De intervjuade uppger att da en ans6kan inkommer muntligt noterar
handliggaren den enskildes énskemal om insats. Emellanat sker kon-
takt i ett drende endast med den enskildes legala foretrddare vilket de
intervjuade uppger oftast beror pa tidsbrist. Handldggarna uttrycker
vikten av att ka den enskildes delaktighet i utredningen och vill hitta
former for att uppmirksamma detta i storre omfattning. Den enskilde
far alltid ta del av innehallet i utredningen innan beslut. Information om
avslag sker oftast bide muntligt och skriftligt och besvérshdnvisning
medfoljer alltid avslagsbeslutet.

IVO vill framhalla att verksambhet, enligt 6 § 1 st. LSS ska vara grundad
pa respekt for den enskildes sjdlvbestimmande den enskilde ska i
storsta mojliga utstriackning ges inflytande och medbestimmande Gver
insatser som ges. D4 lagstiftningen inte stiller ndgot formkrav pé hur
en begiran om insats enligt LSS ska vara utformad ar det viktigt att den
enskilde erbjuds det stod som krévs for att kunna framfora sina onske-
mal om insats (JO:s beslut den 9 september 2010, dnr 1440-2009, jfr
dnr 2155-09).

Handléggarna ger information om insatser, handléggningspro-
cessen och individuell plan

Handldggare uppger att de informerar den enskilde vid forsta besoket,
bade muntlig och skriftlig om bl.a. LSS- insatser och handldggnings-
processen. Enheten har via kommunens nya kommunikator initierat en
forbattring av kommunens informationsbroschyr kring LSS som nu
pagar i syfte att alla ska forsta innehdllet och dven mdjliggora en storre
delaktighet. Information om individuell plan enligt LSS finns i inform-
ationsbroschyren, pa ansokningsblanketten och ges dven muntligt av
handldggarna. En plan erbjuds och upprittas om enskilde dnskar detta.
Handliggarna kénner till att en samordnad individuell plan, SIP enligt 2
kap. 7§ socialtjinstlagen (2001:453) SoL kan uppréttas i vissa situat-
ioner da flera enheter r inblandade men arbetar dnnu inte aktivt med
dessa planer. Enligt enhetschefen planeras en utbildning kring SIP for
alla handlaggare.

IVO anser att naimnden uppfyller sin serviceskyldighet enligt 4 § for-
valtningslagen (1986:223 FL.) som anger att varje myndighet ska
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limna upplysningar, vigledning, rad och annan hjalp till enskilda som
ror myndighetens verksamhetsomrade. IVO forutsatter att handldggarna
inom kort utbildas om arbetet med en SIP d& kommunen &r skyldiga att
vid behov initiera att en sidan plan upprittas. (2 kap. 7§ socialtjdnstla-
gen (2001:453) SoL.

Handlaggningstiden &r i huvudsak under tre manader.

Enligt nimnden ska utredningstiden vara maximalt tre manader fran det
att alla handlingar som behdvs har inkommit. Namnden och handlég-
garna anser att de i princip r klara med beslut inom maximitiden men
att tiden kan variera utifran ansokta insatser. Enligt enhetschefen dr den
genomsnittliga handldggningstiden fn. 71 dagar.

Vid IVO:s granskning av de senaste 20 besluten framkom att hand-
liggningstiden for boende enligt 9§9 LSS varierade frn nagra dagar
till tva manader forutom i ett fall dér det tog &tta manader. Handlégg-
ningstiden for beslut om bitréde av kontaktperson varierade mellan
nagon vecka till tre ménader forutom i ett fall dar det drojde ett halvar
innan beslut.

IVO vill framhalla att forvaliningslagens regler ska tillimpas vid hand-
laggning av drenden enligt LSS. Av 7§ forvaltningslagen (1986:223),
FL, ska en ansokan handldggas s enkelt, snabbt och billigt som mojligt
utan att sikerheten eftersitts. Det gar inte att ange en bestédmd tid for
nir ett beslut om en insats ska vara klar eftersom det beror pa omstan-
digheterna i det enskilda fallet.

JO har uttalat att en handliggningstid Sverstigande fyra ménader inte
kan anses forenligt med grundliggande rattssikerhetsgarantier. Hog
arbetsbelastning kan utgora en ursékt for enskilda handliggare men inte
f5r en kommun. (JO 2003, mélnr. 987-2003). IVO har inga synpunkter
pa handldggningstiden.

God intern och extern samverkan

De intervjuade uppger att en omfattande intern samverkan sker bade i
enskilda drenden och dvergripande med bl.a. individ- och familjeenhet-
en, bistdndsenhet, familje- och vuxenstddet m.fl, Enhetschef, samord-
nare och handliggare representerar enheten i olika grupper. Extern
samverkan sker vid behov pd individnivi med bl.a. landstingets Barn-
och ungdomspsykiatri samt psykiatrins dppenvérd, Habilitering, Aut-
ismcenter m.fl.

VO noterar att samverkan sker i enlighet med 4 kap. 5 § SOSFS
(2011:9), Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och forutsat-
ter att rutiner och processer upprittats for denna samverkan. En utveck-
lad samverkan 4r ofta en forutsittning for att kunna skota alla skyldig-
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heter och uppgifter pa ett tillfredsstillande sétt si att den enskilde far
den hjilp som behdvs. Av processer och rutiner ska det dven sikerstal-
las att samverkan mojliggors (se prop. 1996/97:124 s. 127).

Granskning av begéran om insats, utredning, beslut och social
journal

Vid IVO:s aktgranskning framkom att ansdkningar, utredningar och
beslut innehdll adekvata uppgifter och inga nedséttande omdomen eller
ovidkommande uppgifter forekom. Uppgifter om den enskildes delak-
tighet saknades i vissa akter nir uppgifter enbart kom frin en god man.
Vid beslut om bitride av kontaktperson saknades ibland uppgift om i
vilken omfattning insatsen beviljats.

IVO noterar att, utifrin de granskade akterna, sker dokumentationen
enligt Socialstyrelsen foreskrift och allménna rdd (SOSFS 2014:5),
Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU,
LVM och LSS.

Kvalitet i myndighetsutévningen

Enhetschef och handliggare anser att de har en god kvalitet i myndig-
hetsutévningen samt att den i huvudsak dr réttssiker forutom att de
tidsbegriinsade besluten inte hinner omprovas i ritt tid. Enhetschefen
uppger att kvalitet sikerstélls genom att enhetschefen ldser alla utred-
ningar dir hon delegerats beslutanderétten och de drenden som ska till
namnd for beslut. Handlidggare foljer aktuella domar och ger stod till
varandra i handliggningen. Enhetschefen har std av en kvalitetssam-
ordnare och en sakkunnig inom sakomrédet.

IVO vill uppmirksamma ndmnden pa att av 6§ LSS framgér bl.a. att
insatser enligt denna lagstiftning ska vara av god kvalitet som systema-
tiskt och fortlopande utvecklas och sékras. I 2 kap. 1 § Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete definieras kvalitetsbegreppet som att en
verksamhet uppfyller de krav och mél som géller for verksamheten
enligt lagar och andra foreskrifter om hélso-och sjukvard, socialtjanst
och stod till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med
stod av sddana foreskrifter.

God kvalitet inom omrédet myndighetsutovning ar att ndmnden foljer
de lagregler och foreskrifter som finns inom omradet s4 att réttsséker-
heten for enskilda sikerstills. Det innebdr att ndmnden ska folja for-
valtningslagens (1986:223) regler vid handldggning av drenden, regler-
na i lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad p& omradet.
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Dirtill finns regler i offentlighet- och sekretesslagen (2009:400) som ar
relevanta.

Tillampade bestdmmelser

6,7, 10, 26d, 27 fjirde stycket §§, lagen (1993:387) om stdd och ser-
vice till vissa funktionshindrade.

Socialstyrelsens allménna rad (2008:32) om personalens kompetens vid
handldggning och uppfoljning av drenden som avser personer med
funktionshinder.

2 kap. 1§, 4 kap.2, 58§, 5 kap. 3, 688§, 6kap. 1, 3§§ Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete.

2 kap. 7 § socialtjdnstlagen (2001:453), SoL.

4,7 §§ forvaltningsiagen (1986:223), FL.

Bakgrund och beskrivning av arendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) bedriver tillsyn bland annat
dver verksambheter inom socialtjinstomradet och dver verksamheter for
personer med funktionsnedséttning enligt SoL och LSS. Syftet med
tillsynen #r att granska om verksamheterna uppfyller lagstadgade krav
och uppritthller en god kvalitet. Tillsynens mél &r att bidra till en sé-
ker vérd och omsorg med god kvalitet.

Avdelning 6st har for 2015 beslutat att inspektera myndighetsutvning
vid beslut om insats enligt LSS i tre kommuner och i tre stadsdelar i
Stockholms stad. Utgéngspunkten for tillsynen dr hur kommunerna
uppfyller kraven pa réttssikerhet i myndighetsutdvningen. Inspektionen
har skett med stéd av 26 d § LSS.

Infor IVO:s inspektion besvarade ndmnden ett antal frigor géllande
myndighetsutdvningen samt nmndens organisation. Vard- och om-
sorgnamnden fullgér kommunens uppgifter enligt lag om stod och ser-
vice till vissa funktionshindrade (LSS) med undantag for sjilva driften

av de kommunala verksamheterna respektive resultatenheterna.
Myndighetsutvning sker inom bistdndsenheten dér sex LSS-handldggare
har omradesansvar for alla dldrar. En samordnare finns som stédfunktion
och ger drendehandledning, 4r medhandldggare vid behov samt &r boen-
desamordnare for verkstillighet av beslut. En enhetschef ansvarar for bi-
standsenhetens alla tre omraden som omfattar dldreomsorg, LSS, SoL och
socialpsykiatri. En sakkunnig i funktionshinder finns i stab for Svergri-
pande kvalitetsfragor och sedan forra aret finns en kvalitetssamordnare
inom bistdndsenheten for utvecklingsfrigor.

Beslut om bl.a. boende i familjehem eller i bostad med sérskild service
for barn och ungdomar som behdver bo utanfor forildrahemmet enligt
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9§ 8 p LSS, externa placeringar med flera maste fattas pd nimndniva.
Dé drendeméngden 6kat och det ar tidskravande for handldggarna
skriva fram drenden till nimnden, har enheten initierat en diskussion
med den nytillsatta nimnden om méjlighet till vissa foréndringar 1 nu-
varande delegationsordning,.

Underlag

IVO genomfdrde den 13 maj 2015 en anméld inspektion vid Osterdker
kommun, bistdndsenheten LSS. Vid inspektionen representerades IVO
av inspektorerna Annki Héagglund och Margareta Svensson. Enhetschef
och tre LSS-handléggare intervjuades var for sig.

IVO har tagit del av begérda uppgifter som bistandsenheten och ndmn-
den ldmnade till IVO infor inspektionen som avsig myndighetsutov-
ning.

IVO begirde in uppgifter om de senaste 20 besluten for personer i al-
dern 18-65 ar. Uppgifterna avsag bl.a. handldggningstider, beslutsform
och verkstéllighet. Granskning av dessa uppgifter redovisas i den 16-
pande texten. Av de 20 redovisade besluten avsag 18 beslut om for-
ldngning av tidigare insats och 2 nyansokningar. Tio beslut avsdg bo-
stad med sérskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS for fyra kvinnor
och sex mén. Tio beslut inkom som avsag bitrdde av kontaktperson
enligt 9 § 4 p LSS, tre kvinnor och sju mén.

Protokollen fran de genomforda intervjuerna har faktagranskats av de
intervjuade och inkomna synpunkter har forts till protokollen.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Anette Nilsson. I den
slutliga handldggningen har inspektdrerna Margareta Svensson och
Monica Panagio deltagit. Inspektdren Annki Hagglund har varit fore-
dragande.

Eén]nspektionen for vérd och omsorg

()W Ao Uf%\/a%j

i Hagglund
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Osteraker

Osterakers kommun 2015-11-13
Bistandsenheten

Handlingsplan avseende forbattringsatgérder inom
myndighetsutévning LSS

I. LSS-beslutens giltighetstid anpassas individuellt i vatje enskilt drende. T.ex.
kan beslut om boende vara tills vidare beslut i de fall det 4r helt klart att
behovet finns for all framtid, likasi daglig verksamhet som dock begrinsas till
dess den att den enskilde fyller 67 it. Beslut om barnboende och
korttidstillsyn anpassas till planerad skoltid. Varje LSS-handlaggare far
dirmed en bittre 6verblick 6ver pigiende beslut och kan prioritera
uppfoljningar.

s

Rutinet for synpunkter och klagomal har fortydligats och gétts igenom pa
senaste minadsmote och APT. Informationen kommer att upprepas
kontinuetligt for att all personal ska kinna sig siker pa det systematiska
kvalitetsarbetet.

3. Vetkstallighet av beslut. Varje beslut om insatser enligt LSS ska vata noga
dvervagt och inte kompensera btister i andra huvudmins skyldigheter eller
bostadsbristen i samhallet. En vagledning f6r handlaggning enligt LSS 4r
under utarbetning.

4. Arbetsmiljo. De senaste rens stota petsonalomsittning med atfoljande
vakanser har haft iterverkningar pa den psykosociala arbetsmiljon. Stress och
frustration over att inte hinna med alla arbetsuppgifter har praglat
handlaggargruppens vardag. Nu ir arbetsgruppen fulltalig och dessutom
forstirkt med en tjanst som skall hantera den nytillkomna mélgruppen Bam
och nnga med funktionsnedsdttning som inte omfattas av LS.

* Frinvaro ska tickas upp genom att en fast vikare,
’16partjanst” rekryteras.

* I[nhyrd handliggare anlitas under en kortare period for
uppféljning av beslut.

* Personalbefrimjande atgirder, sisom trivselaktiviteter,
teambuilding planeras.

* Flexkontoret, d.v.s. att alla inte hat en egen arbetsplats,
struktureras si att det 4r forutbestimt veckovis var varje
handliggate ska sitta. Detta 1 avvaktan pa att lokalfrdgan 1
stort 10ses.
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5. Revidering av delegationsordning med forslag till utékad delegation till
enhetschef och samordnare. Om fler beslut fattas pa forvaltningsnivé kan
LSS-handliggarnas arbete effektiviseras. Forslaget presenteras pa Vard- och
omsorgsnamndens sammantrade i december 2015.

Margot Franzén Sigbritt Sundling
Kvalitetssamordnate Enhetschef
T.f enhetschef

Sida2av2



12.

Sammantradesdatum for vard- och omsorgsnamnden
2016
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2015-11-04
Dnr VON 2015/0066-006 (1)

Sammantradestider for Vard- och omsorgsnimnden 2016

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden beslut
Vird- och omsorgsnimnden faststiller sammantradestider for 2016 enligt forvaltningens forslag.

Forvaltningens slutsatser
Nedan anges forslag pa sammantridestider for Vird- och omsorgsniamnden 2016.

Presidieberedning Viard- och omsorgsnimnden
Mandag kl. 08.00 Tisdag kl. 18.00

18 januari 26 januari

22 februari 1 mars

14 mars 22 mars
18 april 26 april

23 maj 31 maj

13 juni 21 juni (Viren)

22 augusti 30 augusti

19 september 27 september

17 oktober 25 oktober

21 november 29 november -l
12 december 20 december

o —

Anne Simmasgard

Forvaltningschef

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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