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Viktiga handelser

Personalsituationen har stabiliserats under aret. Detta har skapat
forutsittningar for utveckling av verksamheten. Personalomsittningen per
den sista december var 11,8 %.

Enhetsledare har tillsatts inom tre enheter f6r att fungera som ett dagligt
operativt stod for medarbetare.

Inom enheten f6r ekonomiskt bistind har en mottagningsgrupp inrattats.
Syftet dr att, genom effektiv och enhetlig handldggning av nya drenden, stirka
rittssikerheten och kvalitén.

Dataskyddsombud har utsetts for Socialnimnden enligt
dataskyddsférordningen GDPR. Den nya férordningen innebir en skirpning
av krav pa skydd av personuppgifter.

Inom ramen for projektet Problematisk skolfranvaro har 14 barn tagit del av
insatser som syftar till atergang till skola. Fyra barn har avslutat insatsen,
samtliga med positiv effekt.

Under 2018 péaborjades ett utvecklingsarbete fOr att inféra automatiserad
handliggning av ans6kningar om ekonomiskt bistind med hjilp av en robot.
Det nya arbetssittet kommer att implementeras under 2019.
Socialférvaltningen har under perioden 2015 — 2018 deltagit i ett projekt
kring digital kompetensutveckling delfinansierat av Europeiska socialfonden
(ESF). Projektet har omfattat samtliga medarbetare inom férvaltningen.

105 individer (tom okt-18) har deltagit i projektet Mobilisering infér Arbete
som finansieras gemensamt av Samordningsférbundet S6dra Roslagen och
ESF. Av de 60 personer som limnat projektet har atta gatt vidare till arbete
och tre till studier. Vidare har 18 individer erbjudits ordinarie
arbetsforberedande insatser hos Arbetsformedlingen och ytterligare 9 stycken
inom nigon av kommunerna Tiby och Osteraker.
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Ekonomisk sammanfattning

Socialndmnden exkl flyktingar HELAR PERIOD: JAN-DEC

Driftsredovisning per slag Budget  Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget- %
(belopp i tkr) 2018 2018 | avvikelse | 2017 budget perioden | avvikelse 5
Verksamhetens intékter

Avgifter 288 478 190 344 288 478 190] 166%
Ovriga intékter 7094 6550 -544 6 867 7094 6 550 -544) 92%
Summa intdkter 7 382 7028 -354 7211 7382 7028 -354] 95%

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -45112  -44 808 304 -40658 -45112  -44 808 304] 99%
Lokalkostnader -6 953 -6 076 877 -6 474 -6 953 -6 076 877 87%
Kapitalkostnader 0 -6 -6 -6 0 -6 -6

K6p av verksamhet -19213  -19900 -687] -21561 -19213  -19900 -687| 104%
Ovriga kostnader -24703 -23123 1580] -27654 -24703  -23123 1580] 94%
Summa kostnader -95982 -93913 2069] -96353 -95982 -93913 2069] 98%

Verksamhetens nettokostnader -88 600  -86 885 1715| -89143 -88 600  -86 885 1715| 98%

Socialndimndens resultat f6r 2018 exkl. flyktingar visar en positiv budgetavvikelse om
1 715 tkr. Personalkostnaderna blev 304 tkr ldgre dn budgeterat och beror pa VAB
och sjukdom. Lokalkostnader har en positiv budgetavvikelse pa 877 tkr och beror pa
att mindre behov av ligenheter inom ekonomiskt bistind. Kép av verksamhet har en
negativ budgetavvikelse pa 687 tkr jimfort med budget och beror pa hogre andel
externa inkop av placeringar inom Barn och ungdom. Ovriga kostnader har en
positiv budgetavvikelse pa 1 580 tkr och beror pa mindre kostnader f6r ekonomiskt
bistand dn budgeterat.

Investeringsredogorelse

Socialndimnden har inga investeringar under 2018.

Verksamhetsuppfoljning

Socialnimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjansten och vad som sigs i
lag om socialnimnd, exklusive omsorg om aldre manniskor och manniskor med
tysiska och psykiska funktionshinder. Socialnimnden fullgér dven kommunens
uppgifter vad det giller flyktingmottagning, uppgifter enligt skuldsaneringslagen,
torildrabalken och uppgifter avseende familjeradgivning och ungdomsmottagning.

Socialndimndens verksambhet dr uppdelad i sju huvudomraden: nimnd och
ledningsstab, barn och ungdom, familjeritt och rekrytering, Stod och behandling,
Vuxenstdd, ekonomiskt bistind, och flyktingenheten.
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Socialndmnden exkl flyktingar HELAR PERIOD: JAN-DEC

Driftsredovisning per Budget  Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget- %
verksamhet (belopp i tkr) 2018 2018 avvikelse 2017 budget perioden | avvikelse ’
Namnd och ledningsstab -13761 -14 258 -497] -15126 -13761 -14 258 -497| 104%
Barn och ungdom -27 252  -26271 981] -26676 -27 252 -26 271 981] 96%
Familjeratt och rekrytering -5341 -4 957 384 -4 465 -5341 -4 957 384] 93%
Stod och behandling -6 699 -7 555 -856 -7 154 -6 699 -7 555 -856] 113%
Vuxenstod -11625 -11741 -116] -12 650 -11 625 -11741 -116] 101%
Ekonomiskt bistand -23922  -22103 1818| -23072 -23922 -22103 1818] 92%
- varav ekonomiskt bistand -14 500 -9894 -12 371 -14 500 -9 894 4 606
Verksamhetens nettokostnader -88 600 -86 885 1715| -89143 -88600 -86 885 1715] 98%

Totalt hamnade den positiva budgetavvikelsen exkl. flyktingar pa 1 715 tkr, vilket var
1 nagot bittre an prognosen pa + 1 000 tkr. Alla verksamheter har en positiv
bugetavvikelse utom Niamnd och ledningsstab (-497 tkr dir hogre Gvriga kostnader
an budgeterat fanns) samt stdd och behandling (-856 tkr) dir kostnader f6r
hemmuasittare projektet belastar utfallet. Det klart storsta positiva utfallet fanns inom
ekonomiskt bistind med en positiv budgetavvikelse med 1 818 tkr. Aven Barn och
ungdom uppvisar ett positivt budgetoverskott pa 981 tkr med anledning av ligre
personalkostnader samt ligre kostnader f6r familjehemsplaceringar.

Mal och maluppfyllelse

Socialnimndens mal f6r 2018 med maluppfyllelse finns redovisad i bifogat
maldokument (bilaga 1). I redovisning av respektive enhet nedan beskrivs enheternas

arbete med malen under aret.

Enheten for ekonomiskt bistand

Driftsredovisning per Budget  Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget- %

0
verksamhet (belopp i tkr) 2018 2018 avvikelse 2017 budget perioden | avvikelse
Ekonomiskt bistand -23 922 -22 103 1818 -23 072 -23 922 -22 103 1818| 92%

Ekonomiskt bistand har en positiv budgetavvikelse om 1 818 tkr. Anledningen ar
ligre kostnader f6r ekonomiskt bistind dn budgeterat.

Enheten for ekonomiskt bistand utreder och beslutar om ekonomiskt bistand samt
erbjuder bistandsbedomd arbetssékarverksamhet. Enheten ansvarar f6r vissa av
Socialnimndens bostadsldgenheter, erbjuder budgetradgivning och utreder
mojligheter till skuldsanering. Ett viktigt uppdrag ér att sprida kunskap om
vardagsekonomi och informera om hur man hanterar en ekonomiskt svir situation.
Enheten ansvarar for utredning av, och stdd till, valdsutsatta vuxna.

Med syfte att bidra till Kommunfullmiktiges mal att erbjuda professionell service av
hogsta kvalitet och ha en ekonomi i balans har enheten under aret inréttat en
mottagningsgrupp. Syftet dr att stirka rittssikerheten och kvalitén genom att tva
personer kan férdjupa sig i mottagningsarbetet och arbeta mer effektivt och
enhetligt. Klienterna far tydlig och korrekt information nir de vander sig till
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mottagningen. Det dr personalens upplevelse att arbetsmiljon har forbittrats nar
arbetsuppgifterna renodlas genom inrittande av mottagningsgruppen.

I borjan av aret avvecklades den tidigare flyktingstodsenheten och ansvaret for
nyanlinda som under sin etablering anséker om kompletterande ekonomiskt bistand
overgick till enheten. Kommunens integrationsarbete utfors sedan borjan av aret av
kommunkansliets niringslivs- och utvecklingsenhet pa uppdrag av Socialnimnden.
Mot bakgrund av férindringen har enheten haft fokus pa att uppritta och revidera
rutiner f6r bland annat handliggning och uppféljning. I november tillsattes tjansten
enhetsledare fOr att fungera som ett operativt stod for enhetens socialsekreterare.
Samverkan med naringslivs- och utvecklingsenheten har férdjupats med syfte att
erbjuda tydligare information och bittre stod till nyanlinda.

En tydlig effekt av enhetens satsning ar att utbetalat f6rsorjningsstdd sjunkit trots att
antalet klienter inte minskat. Detta bedoms bero pa att klienterna har sékt bidrag och
ersattningar fran t.ex. Forsikringskassan som de har ritt till. En del personer har pa
grund av detta blivit sjalvforsérjande och behéver dirmed inte s6ka ekonomiskt
bistand for att klara sin forsorjning. Enhetens satsning har bidragit till nimndens mal
om en ekonomi i balans.

Kommunen tillgodoser bostader till nyanlinda under etableringsperiodens tva forsta
ar. Direfter dligger det den enskilde att finna I6sningar fOr sin boendesituation.
Under forsta halvaret anvisades 68 personer till kommunen som da fatt sitt behov av
bostad tillgodosett. Under samma period har 69 personer fatt sina kontrakt uppsagda
pa grund av att tva ar passerat sedan anvisning till kommunen. Mot bakgrund av den
bostadsbrist som rader har det funnits en oro hos enskilda att de ska std utan tak
over huvudet nir kontraktet upphor. Enheten har arbetat intensivt med att informera
1 samband med uppsigning av ligenheter och stodja de nyanlinda i s6kandet efter ny
bostad. Samtliga som, under 2018, limnat sin anvisade ligenhet har hittat ny bostad.
Socialnimnden redovisar manatligen antal nyanlinda som har anvisats till kommunen
och kostnadsutvecklingen f6r ekonomiskt bistand till kommunens budget- och
kvalitetsenhet.

Enheten for stod till barn och ungdom

Driftsredovisning per Budget  Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget- %
verksamhet (belopp i tkr) 2018 2018 avvikelse 2017 budget perioden | avvikelse :
Barn och ungdom -27 252 -26 271 981 -26 676 -27 252 -26 271 981 96%

Barn och ungdom har en positiv budgetavvikelse om 981 tkr, anledningen ir att
enheten haft ligre kostnaderna for personal och familjehemsplaceringar under dret dn
budgeterat.
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Inom enheten f6r stéd till barn och ungdom utreds barns behov av stod enligt
socialtjanstlagen och barns behov av stéd enligt lagen om sirskilt stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Sedan i borjan av 2018 ingar dven mottagandet av
ensamkommande barn och unga i enhetens ansvar. Enheten har under aret arbetat
med att skapa ett gemensamt arbetssitt. En del i det arbetet har varit att uppritta och
revidera styrdokument for att skapa férutsittningar for enhetlighet 1 handligeningen.
Detta som en del i strivan om gott bemétande och god kvalité i stédet till barn och

deras familjer.

Den satsning som paborjades 2017 med att informera férskolor och skolor om
anmalningsplikten fortsatte under aret. Enheten har dven samverkat med
barnpsykiatrin och ungdomsmottagningen.

Under 2017 6kade anmailningarna gillande oro f6r att barn far illa med 40 % jamfort
med ar 2016. Okningen fortsatte under forsta halvan av 2018 men avstannade sedan.
Under hela 2018 tog Socialnimnden emot 1 695 anmalningar, varav ca 60 st. avsag
ensamkommande barn. Motsvarande siffra exklusive ensamkommande barn under
2017 var 1 603 vilket betyder att antalet orosanmalningar 2018 var 1 niva med 2017.

Under aret tillsattes tjdnsten enhetsledare for att fungera som ett dagligt operativt
stod for socialsekreterarna. Tjinsten finansierades inom enhetens budgetram.

Socialnimndens malsittning for att bidra till att géra Osteraker till den bésta
skolkommunen i linet dr att Oka samarbetet med skolan. I borjan av aret startade
projektet ”Problematisk skolfrinvaro”, i samverkan med Skolnimnden och Vird-och
omsorgsnimnden. Projektet planeras paga under tva ar med malet att uppritta en
samverkansmodell mellan skola, socialtjanst, vairdnadshavare och andra berérda
aktorer. Pa lang sikt forvintas projektet bidra till en minskning av den problematiska
franvaron fran skolan.

Nigra av de aktiviteter som genomforts inom projektet under aret dr inhdmtande av
nirvarodata, information till rektorer och elevhilsa samt ett férdjupat samarbete med
tre pilotskolor. Ett samarbete har dven inletts med den nyligen tillskapade centrala
elevhilsan f6r kommunala skolor. Under aret har fjorton individirenden lett till
beviljad insats 1 projektet. Av dessa har fyra insatser avslutats, eller ar pa vig att
avslutas, samtliga med positivt resultat.

Enhetens medarbetare har deltagit i foreldsning/utbildning i vildsbejakande
extremism som arrangerades av Trygg i Osteriker.

Socialnimnden redovisar manatligen antal ensamkommande barn och unga samt
aktuella boendeformer till kommunens budget- och utvecklingsenhet. Under éret har
enheten prioriterat att hitta limpliga boendeformer med kostnader som star i paritet
till de statliga ersdttningar som kommunen far f6r boende f6r malgruppen.
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Enheten for stod och behandling

Driftsredovisning per Budget Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget- %
verksamhet (belopp i tkr) 2018 2018 awvikelse 2017 budget perioden | avvikelse :
Stod och behandling -6 699 -7 555 -856 -7 154 -6 699 -7 555 -856| 113%

Utfallet f6r stod och behandling visar pa ett underskott pa 856 tkr jamfort med
budget med anledning av personalforstirkning till hemmasittare projektet inom

skolan.

Enheten ansvarar f6r kommunens 6ppenvird inom beroendevird och
familjebehandling. Enheten verkstiller domar om umgingesstéd och ungdomstjanst
samt bedriver kommunal familjerddgivning. Sedan flera ar hiller enheten dven 1
gruppverksamhet f6r forildrar utifran foraldraprogrammen Komet och ABC.

Kommunens beroendevird bedrivs dels 1 samarbete med landstinget och dels genom
gruppverksamhet och individstdd inom ramen fér den egna 6ppenvarden. Sedan 1
januari 2018 omfattar Socialnimndens ansvar dven missbruk/beroende av spel med

pengar.

Under aret har en 6kning av anhériga med behov av stod uppmarksammats och lett
till att enheten utvecklat sin verksamhet. En del i denna utveckling ar att utbilda
behandlande person i CRAFT (Community Reinforcement Approach and Family
Training). CRAFT ér en av Socialstyrelsen rekommenderad insats f6r anhoriga.

Pa uppdrag av enheten for stéd till barn och ungdom verkstills insatsen
familjebehandling f6r barn och deras familjer. Genom att bedriva 6ppenvird pa
hemmaplan bidrar enheten till nimndens mél om en ekonomi i balans. Via den s.k.
Oppen mottagning kan forildrar sjdlva soka stéd for att komma tillritta med de
svarigheter de upplever i férhallande till sina barn.

Socialnimnden bidrar till att géra Osteraker till den bista skolkommunen i linet
genom ett 6kat samarbete med skolan. Tillsammans med Skolndmnden och Vard-
och omsorgsnimnden driver Socialnimnden projektet ”Problematisk skolfranvaro”.
Enheten for stéd och behandling deltar i arbetet genom insatsen familjebehandling.
Projektet har under aret forstirkts med ytterligare en familjebehandlare. Projektet
finansieras delvis av statliga medel fran Uppdrag psykisk hilsa.

Ett av Socialnaimndens mal ar att barn som 4r utsatta for och/eller bevittnat vald i
nira relationer ska fa st6d och hjilp. Enheten bidrar till maluppfyllelsen genom att
halla kurser 1 lugnt férildraskap, Tryggare barn. Kursen beviljas fordldrar som en insats
1 de fall en orosanmalan om vald eller krinkning mot barn inkommit till nimnden.
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Enheten for familjeratt och familjehem

Driftsredovisning per Budget Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget- %
verksamhet (belopp i tkr) 2018 2018 | avvikelse 2017 budget perioden | avvikelse :
Familjeratt och rekrytering -5 341 -4 957 384 -4 465 -5 341 -4 957 384] 93%

Enheten for familjeritt har ett positivt budgetutfall jimfort med budget pa 384 tkr
och beror pa ligre personalkostnader dn budgeterat da full bemanning ej funnits

delar av aret.

Enheten bestar av familjerittssekreterare och familjehemssekreterare. Ett prioriterat
arbete under dret har varit att identifiera omraden f6r utveckling och effektivisering.
Som resultat av detta har enhetens styrdokument reviderats och nya arbetssitt
inférts. Som exempel arbetar familjerittssekreterare i par vid storre utredningar vilket
bidragit till ett effektivare arbetssitt. For familjehemsgruppen har ett nytt arbetssitt
med strukturerad handledning till familjehemmen inférts med malet att 6ka kvalitén i
stodet.

Familjeritten goér vardnads-, boende- och umgingesutredningar pa uppdrag av
tingsritten samt verkstaller domar om umgingesstod. Vidare utreder de fragor som
r6r adoptioner, faststiller faderskap samt ger samtalsstdd till familjer i familjerittsliga
fragor utifran vad som ar bast for barnet. Familjerdtten ansvarar for samarbetssamtal
som gors pa uppdrag av tingsritten och pa forildrarnas eget initiativ som stod 1 sin

separation.

I strivan att erbjuda professionell service och ett gott bemotandet har e-tjanster
utvecklats som mojliggor for ett par att sjilva boka sitt samarbetssamtal med hjilp av
mobilt BankID. Utvecklingen innebir en férenkling i kontakten med férvaltningen
och att kontakt upprattas med bada forildrarna fran start. Det har visat sig skapa
forutsittningar for att genomfoéra samarbetssamtal pa ett mer kvalitativt sitt.

Milet med satsningen pa samarbetssamtal ar att, i storre utstrickning, erbjuda
familjer hjilp att uppritta juridiskt bindande avtal kring vardnad-, boende- och
umgingesfragor. Detta for att undvika stimningsansokan till tingsritten som leder till
begiran om utredning. Hittills har resultaten visat att antal utredningar som under
aret genomforts pa begiran av tingsritten sjunkit jamfort med 2017. For att kunna
dra slutsatsen att arbetet ger 6nskat resultat behover utvecklingen foljas under lingre
tid.

For att ytterligare utveckla arbetet har enhetens familjerittssekreterare utbildats i

samarbetssamtal genom Ersta Skondal Bricke Hogskola.

Enhetens familjehemssekreterare rekryterar, utreder, utbildar och handleder jourhem,
familjehem, kontaktpersoner, kontaktfamiljer samt utreder sarskilt férordnad

vardnadshavare och umgingestodjare.
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Under éret har arbetet med att rekrytera och utreda egna jour- och familjehem
prioriterats. Enheten har darfor satsat pa att, 1 olika media, na ut med information
om moijligheten f6r kommuninvanare att ta uppdrag som jour-och familjehem.
Arbetet har bedrivits i ndra samverkan med kommunens kommunikationsenhet.
Malet dr att minska anvindandet av konsulentstédda jourhems- och
familjehemsplatser och pa sa sitt minska kostnaderna. Det édr en del i strivan att na
malet om en ekonomi i balans. Genom att i 6kad utstrickning anvinda egna
familjehem 6kar ocksd méjligheten att bedriva ett kvalitativt familjehemsarbete med

handledning, utbildning och uppféljning av uppdragstagarna.

Ett fokusomrade under éret har varit att f6lja upp barnens skolsituation. Forskning
visar att barn som dr familjehemsplacerade har simre resultat nar det galler
skolprestationer. Dirfér har enheten sarskilt satsat pé att stirka familjehemmen sa att
de i sin tur kan hjilpa barnen i férhallande till skolsituationen. For att ytterligare
utveckla arbetet med familjehemmen har medarbetare utbildats 1 handledning och
Marte meo. Det senare ir en form av samspelsbehandling med syfte stédja en positiv
utveckling.

En gemensam aktivitet f6r familjehemmen har genomférts liksom en natverkstraff

med uppdragstagare.

Enheten har under dret utvecklat samarbetet med enheten f6r stéd till barn och unga.
Genom ett ndra samarbete mellan socialsekreterare och familjehemssekreterare runt
det placerade barnet skapas forutsittningar for god uppfoljning och ett bra stod till
barnet.

Enheten for vuxenstod (utredning missbruk/beroende)

Driftsredovisning per Budget Prognos | Budget- utfall Period- utfall Budget- %
verksamhet (belopp i tkr) 2018 2018 | awvvikelse 2017 budget perioden | avvikelse ’
Vuxenstod -11625 -11741 -116] -12 650 -11 625 -11 741 -116] 101%

Vuxenstdd har ett budgetunderskott om 116 tkr, som beror pa nagot hégre

personalkostnader an budgeterat.

Inom enheten f6r vuxenstod utreds och beslutas om stéd utifrin socialtjanstlagen
avseende missbruk/beroende och inom socialpsykiatti samt stdd till vuxna utifran
lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade (LSS). Den forstnimnda ingar

1 Socialnaimndens ansvar, 6vriga delar ingar i Vird- och omsorgsnimndens ansvar.

Med syfte att bidra till malet att erbjuda professionell service av hégsta kvalitet har
enheten under éret reviderat och upprittat styrdokument. Ett kvalitetsrad f6r
hantering av avvikelser har inrittats och en virdegrund for att utoka medarbetarnas
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etiska medvetande och professionella férhallningssitt har tagits fram. Enheten har
ocksa genomfort en systematisk uppfoljning av insatsen boendestdd inom missbruk.
Uppfoljningen visade att klienterna 6verlag var n6jda med insatsens utférande och
bemotandet fran personalen inom savil myndighet som utforare.

I februari tillsattes en enhetsledare med syfte att fungera som ett dagligt operativt
stéd inom enheten. Tillsammans med en medarbetare har enhetsledaren deltagit i
juridisk fortbildning. Syftet var att h6ja enhetens kompetens avseende
arendehandlidggning och stirka rittssakerheten.

Genom att, utifran klientens behov, vilja hemmaplanslosningar som ar mer
kostnadseffektiva, bidrar enheten aktivt till nimndens mal om en ekonomi i balans.

Ett av Socialnimndens mal ér att dldre personer med missbruk, som tar emot insats,
ska uppleva en 6kad livskvalité. For att na malet har samverkan med
hemtjinstutférare fordjupats och sirskilda kontaktpersoner utsetts tillgangliga f6r
konsultation. For att folja upp effekterna av beviljade insatser genomfordes under
hosten en uppfoljning av livssituationen for samtliga personer 6ver 65 ar med insats
for sin beroendeproblematik. Syftet var att sikerstilla insatsernas kvalité och fanga
klienternas uppfattning om stodet.

Unders6kningen visade att fyra av sex uppgav att de var néjda eller mycket néjda
med insatserna och att insatserna fyllde en funktion som medfort en positiv
torindring i livet. En person uppgav att insatsen (boendesttd) inte fyllde nagot syfte.
Denne har senare beviljats annan insats. Ingen uttryckte missnéje med insatsen och
samtliga ansdg att socialsekreterare och utforare visat ett bra och respektfullt
bemétande. Da malgruppen ar liten, totalt sju personer varav sex stycken ingick 1
uppféljningen, dr det svart att dra generella slutsatser av resultatet.

Sedan 1 januari 2018 omfattar Socialnimndens ansvar dven missbruk av spel med
pengar. Under dret har medarbetare utbildats inom omradet och rutiner f6r
handliggning har tagits fram. Ett fatal ansckningar om stéd kopplat till spelmissbruk
har inkommit under aret. Enheten har bidragit till malet om basta skolkommun
genom att bjuda in skolférvaltningen till utbildningstillfallen om spelmissbruk.

Enheten ir samlokaliserad med landstingets beroendemottagning och parterna har
ett nira samarbete kring personer med olika typer av beroende. Enheten har under
aret bedrivit samverkan med enheten for stdd till dldre och funktionsnedsatta,
vardcentraler och vuxenpsykiatrin. En gemensam rutin med aldreomsorgen har
skapats for att underlitta samverkan bland annat kring lagen om samverkan vid
utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LUS).
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Enheten for flyktingstod

Nyanldnda HELAR PERIOD: JAN-DEC

Driftsredovisning per slag Budget  Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget- %
(belopp i tkr) 2018 2018 | avvikelse | 2017 budget perioden | avvikelse 0
Verksamhetens intéikter

Avgifter 0 0 0 0 0 n/a
Ovriga intékter 21947 22178 230 12552 21947 22178 230] 101%
Summa intakter 21947 22178 230 12552 21947 22178 230| 101%

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -2508 -1 884 625 -2637 -2508 -1884 625 75%
Lokalkostnader -476 -475 0 -520 -476 -475 0] 100%
Kapitalkostnader 0 0 0 0 0 0 0

K6p av verksamhet -14219  -14963 -745| -11813 -14 219 -14 963 -745] 105%)
Ovriga kostnader -8955 -11355 -2 400 -9 855 -8 955 -11 355 -2 400] 127%)
- varav ekonomiskt bistand -8271 -9 601 -7712 -8271 -9 601 -1 330] 116%)
Summa kostnader -26 158 -28 677 -2519] -24825 -26 158 -28 677 -2519] 110%
Verksamhetens nettokostnader -4211 -6 499 -2288] -12273 -4 211 -6 499 -2 288| 154%
Ensamkommande barn HELAR PERIOD: JAN-DEC

Driftsredovisning per slag Budget  Prognos | Budget- Utfall Period- Utfall Budget- %
(belopp i tkr) 2018 2018 | avvikelse | 2017 budget perioden | avvikelse °
Verksamhetens intékter

Avgifter 0 0 0 0 0 0 0] n/a
Ovriga intikter 33721 28 312 -5 409 86 944 33721 28 312 -5409| 84%)
Summa intdkter 33721 28 312 -5 409 86 944 33721 28 312 -5409| 84%

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -5 817 -5989 -173 -8 205 -5817 -5989 -173] 103%
Lokalkostnader -2215 -2911 -696 -521 -2 215 -2911 -696] 131%)
Kapitalkostnader 0 0 0 0 0 0 0

K6p av verksamhet -18678 -20935 -2256] -61834 -18 678 -20935 -2 256] 112%)
Ovriga kostnader -2 800 -2222 578 -4 111 -2 800 -2 222 578] 79%)
Summa kostnader -29510 -32057 -2547| -74671 -29510 -32057 -2 547| 109%)
Verksamhetens nettokostnader 4211 -3 745 -7 956 12 273 4211 -3 745 -7 956| -89%
[Netto flyktingar | 0 -10244] -10244] I 0 -10244] -10244| n/a |
[Netto SN inklusive flyktingar | -88600 -97129] -8529] Il -sse00 -71384] -8s529| 81%|

Sammanfattning flyktingar.

Totalt har flyktingar ett underskott pa 10 244 tkr per sista december jamfért med
budget. Underskottet beror nistan uteslutande pa de ytterligare kostnader pa 9 326
tkr (helar) som beriknas belastat enheten fran utbildningsférvaltningen.

Nyanlinda

Nyanlindas del av underskottet jimfért med budget dr 2 288 tkr. Orsaken till detta ar
frimst att ekonomiskt bistind dr hogre dn budgeterat samt att inhyrda konsulter
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belastat resultatet. Den genomsnittliga kostnaden f6r forsérjningsstéd per hushall har
minskat med 600 kr/man. Vi fortsitter arbetet med att minska underskottet.

Nimnden kommer jobba vidare med att underskottet f6r nyanlinda tas bort.

Ensamkommande barn

Verksamheten med ensamkommande barn har ett underskott mot budget pa 7 956
tkr. I detta underskott ligger den extra kostnad som flyttats fran
utbildningsférvaltningen pa 9 326 och darmed klarade inte enheten att halla en

budget 1 balans.

Placeringar ensamkommande EKB EKU tot antal PUT
familjehem i egen regi i OK 8 1 9 7
familjehem i egen regi/annan kommun 2 2 4 3
externa familjehem 4 0 4 4
enstaka platser HVB 3 2 5 5
Stédboende Solhuset egen regi* 1 6 7 7
stddboende enstaka platser 0 4 4 4
eget boende** 0 24 24 24
Ivu vard/utokat vardbehov 2 2 4 2
Totalt 20 41 61 56

Ovan totalt antal ensamkommande som var 61 till antal i december vilket ar samma

antal som vi hade i november.

Barnombud

Sedan 2014 finns, efter beslut i Kommunfullmiktige, ett Barnombud i kommunen
vars verksamhet finansieras av Socialnimnden. Barnombud arbetar pé individniva
med inriktning att vara en vuxen som barn och ungdomar kan kianna fértroende for
och dirfor vilja vinda sig till vid ensambhet, konflikter eller andra svarigheter.
Barnombud ir tillgangligt via telefon, via hemsidan och personliga méten.
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Barnombuds méijlighet att vara tillganglig dr begrinsad. Omfattningen av budgeten
tilliter en deltidstjanst motsvarande 0,6 tjanst. Kommunstyrelsen har givit
kommundirektoren i uppdrag att kartlagga alla extra insatser f6r barn och unga i
kommunen. Barnombudet d4r med 1 den kartliggningen som syftar till béttre
samordning av insatserna f6r malgruppen.

Brukarundersokning

SKL och Radet f6r frimjande av kommunala analyser (RKA) har tillsammans med
kommunrepresentanter utvecklat en gemensam nationell brukarundersokning for
individ- och familjeomsorgens verksamheter. Undersckningen genomférdes under
hosten 2018 och socialférvaltningen deltog f6r tredje gangen. Syftet med
brukarunders6kningen dr att ta fram jamférbara matt pa brukarupplevd kvalitet som
en del 1 ett forbittringsarbete.

I brukarundersékning deltog 133 brukare varav 82 % hade en positiv helhetssyn.
Socialférvaltningen genomforde dven en brukarundersékning avseende 6ppenvarden
och familjeritten. I denna undersékning deltog 88 brukare varav samtliga hade en
positiv helhetssyn. Resultatet av undersékningen i sin helhet kommer att redovisas
bland annat pa kommunens hemsida.

Familjeradgivning

Sedan 2010 tillimpas lagen om valfrihetssystem, (LOV), inom familjeradgivning. Det
innebir att par som 6nskar bearbeta samlevnadskonflikter, fritt kan vilja utforare av
familjeradgivningen. Under aret var antalet externa utforare atta stycken. Antalet
externa utférare har varierat ndgot under dren, da enstaka utforare tillkommit och
andra avboijt fortsatta uppdrag. Utéver de externa utférarna har kommunen erbjudit
familjeradgivning i egen regi inom enheten for stéd och behandling.

Samordningsforbundet Sodra Roslagen

Sedan maj 2014 ingar Osterdkers kommun i Samordningsférbundet S6dra Roslagen
tillsammans med Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan, Stockholms lins landsting
och Taby kommun. Férbundet leds av en styrelse som bestar av representanter fran
respektive part. Varje part bidrar till férbundets budget. Under 2018 var Osterdkers
bidrag 272 323 kronor vilket togs ur Socialndmndens budget.

Férbundets malgrupp ar personer i aldrarna 16-64 ar som behover parternas
samordnade stod for att forbattra sin férmaéga till férvirvsarbete. Genom
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samordningsforbundet skapas mojligheter att underlitta denna samordning bade
operativt och strukturellt.

Under éret har férbundet drivit projektet Mobilisering infér Arbete (MiA). Projektet
syftar till att stodja individer med behov av samordnat stod och rehabilitering for att
kunna nirma sig arbetsmarknaden. Deltagarna i projektet erbjuds insatser i form av
kurser, arbetspraktik och stod pa arbetsplatsen. En forvintad effekt ér att projektet
ska bidra till att 6ka individens mojlighet att komma ur ett, ibland lingvarigt,
beroende av f6rsorjningsstod. Projektet dr delfinansierat av Europeiska Socialfonden
(ESF). Projektet pagar maj 2017- maj 2020 med malsittningen att 170 personer i
Osteraker och Tiby ska erbjudas insatser.

Till och med den 31 oktober hade 105 individer deltagit 1 projektet. Antal deltagare
som limnat projektet under samma period var 60 stycken. Av dessa har atta personer
gatt vidare till arbete och tre till studier. Vidare har 18 individer erbjudits ordinarie
arbetsforberedande insatser hos Arbetsformedlingen och ytterligare 9 stycken inom
nagon av kommunerna. Fran socialférvaltningen deltar en medarbetare fran enheten
fran ekonomiskt bistand tillsammans med en LSS-handliggare och kollegor fran
Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.

Liksom tidigare ar har férbundet bjudit in till seminarier for att bidra till
kunskapsspridning och utveckling inom omradet. Seminarierna har varit 6ppna for
tjainsteman fran alla parter.

Vald i nara relationer

Ett av Socialnimndens mal f6r 2018 var att erbjuda hjalp och st6d till valdsutsatta
vuxna och barn. Namndens malsittning var att minst 3 av 4 vuxna som beviljats
insats pa grund av valdsutsatthet skulle vara njda och kidnna sig tryggare efter insats.
Vid en uppfoljning som gjordes under hésten fanns 16 registrerade vuxna med
pagdende eller avslutad insats. Uppféljningen genomfordes via telefon och fyra
vuxna var tillgangliga for intervju. Tre av dessa uppgav att de var “mycket n6jda”
eller ”ganska n6jda” med det sammantagna stédet de fatt medan en uppgav sig vara
“ganska missn6jd”. Avseende trygghet menade tvd av de intervjuade att deras kénsla
av trygehet forbattrats medan 6vriga tva menade att ingen forindring skett. Da
underlaget f6r uppfoljningen var litet dr det svart att dra generella slutsatser. For att
bredda underlaget, och fa ett bittre underlag for utveckling av arbetet, kommer
metoden att ses Over sd att uppfoljning istillet gérs I6pande 1 nira anslutning till

insatsens avslut.

Avseende barn dir utredning inleds pa grund av misstanke om valdsutsatthet var
nimndens mal att samtliga familjer skulle tacka ja till erbjuden insats. I den
uppfoljning som genomfordes framkom att 42 insatser beviljats och genomforts
under 2018. Uppféljningen visade att ytterligare tre barn hade bedémts vara i behov
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av insatser fran Socialnimnden, men vardnadshavarna tackade nej till insats. I inget
av dessa fall fanns tillrdcklig oro for att Gverviga tvangsatgirder. Sammantaget visar
uppfoljningen att 9 av 10 familjer tackade ja till erbjuden insats.

For att utveckla stéd och hjilp till de utsatta har forvaltningen satsat pa att
kompetensutveckla medarbetare. Sedan 2018 erbjuder férvaltningen samtlig personal
en intern grundutbildning 1 kunskapen att uppticka, utreda och férebygga vald.
Utbildningen leds av tva medarbetare fran enheten barn och unga som genomgatt
Linsstyrelsens kurs for utbildare inom vald i nira relationer. Fyra utbildningstillfallen

har genomforts och 49 anstillda inom forvaltningen har deltagit.

Ut6ver den interna utbildningen har en av medarbetarna pa enheten f6r ekonomiskt
bistind genomgitt utbildningen Mns vild mot kvinnor - for yrkesverksamma vid Uppsala
universitet. Inom enheten barn och unga har tva medarbetare fatt utbildning genom
FoU Nordost i att utreda barn som lever i familjer dir vald férekommer. Inom
enheten for stod och behandling har medarbetare utbildats 1 Tryggare barn, ett
bistandsbedomt foraldraskapsstod till forildrar som fatt en orosanmalan om vald

mot barn.

Arenden som ror vuxna vildsutsatta hanteras sedan hosten 2018 i mottagningsgrupp
vilket mojliggjort en mer sammanhallen handliggning. Under aret har ocksd en ny
insats rdd och stod inforts 1 verksamhetssystemet vilket bidragit till uppféljningsarbetet.
Ett resultat av enhetens satsningar ér att andelen utredningar som inletts pa inkomna
anmilningar avseende vuxna Okat fran 18 % (2017) till 42 % (2018).

Foreningsbidrag
Socialnimnden ansvarar, pa uppdrag av Kommunfullmiktige, f6r hanteringen av

féreningsbidrag inom den sociala sektorn. Fér 2018 var budgeten fo6r féreningsbidrag
200 tkr.

Efter ett beslut fran 2013 ges Anonyma Alkoholister en hyressubvention for sin
moteslokal vilken bekostas genom féreningsbidragsbudgeten. Sedan 2016 finns
beslut om att Kvinnojouren beviljas ett bidrag om 2 kr per invanare vilket tas av
samma budget. Dirtill beslutade Socialnimnden att bevilja bidrag till
Brottsofferjouren, FUB i Sédra Roslagen, BRIS, IFS Osteriker - Danderyd —
Vaxholm, Hrf Horselskadades forening i Tidby med omnejd, RSMH- i samma bit,
Synskadades Riksférbund Vaxholm-Osteriker, Tillsammans Akersberga, Seniorerna i
Akersberga finska férening, Osterdkers konstférening och Anhoriga mot Droger.
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Klagomal och synpunkter, lex Sarah och ej verkstillda beslut

Under éret har nitton klagomal inkommit avseende forvaltningens individ- och
familjeomsorg. Alla synpunkter och klagomal, som inte dr anonyma, foljs upp av
respektive enhetschef och aterkopplas till den klagande inom fjorton dagar.

De inkomna klagomalen r6r frimst uppfattning om personalens bemotande,
tillgdnglighet och handliggning av ett drende. Varje enskilt klagomal hanteras utifrin
dess specifika forutsittningar och det dr svart att dra generella slutsatser.

Inkomna klagomal och synpunkter utgér virdefull information som underlag i
forvaltningens kvalitetsarbete. Som exempel har enheten f6r ekonomiskt bistind med
anledning av inkomna klagomal tagit fram skriftliga rutiner for medarbetares
franvaro, begiran om kompletteringar av ansékan samt upprittande av individuella
handlingsplaner. Syftet med rutinerna ar att oka tillgingligheten och forbattra
informationen till de s6kande.

Under aret har fem rapporter i enlighet med bestimmelserna om lex Sarah
upprittats. Ett av de rapporterade missférhillandena bedomdes, efter utredning, vara
allvarligt och anmaldes till Inspektionen f6r vard och omsorg IVO). IVO beslutade
att avsluta drendet da man menade att nimnden fullgjort sin utredning- och
anmalningsskyldighet.

Avseende beslut som inte verkstills inom tre manader har inga fall anmalts till
Inspektionen for vird och omsorg (IVO) under perioden.

Prognossakerhet
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Arets resultat for nimnden resulterade i en negativ budgetavvikelse pa 8,5 mkr.
Redan tidigt pa dret sig nimnden att det skulle bli svart att klara budgetmalet f6r
flyktingverksamheten. I juni fick nimnden indikationer pa att flyktingenheten skulle
betala ytterligare 9,3 mkr till utbildningsnimnden varfér budgetavvikelsen 6kades.
Fran juli och framat lig prognosen pa -10 mkr men utfallet blev tillslut -8,5 mkr
jamfoért med budget.

Prognossikerheten far anses god da man tidigt under aret prognostiserade ett

underskott och hela drets underskott bestar av den extra betalningen till
utbildningsférvaltningen pa 9,3 mkr.

Personaluppfoljning

Anstillda och arsarbetare 2018 2017 2016

Antal arsarbetare, tillsvidareanstallda 61,4 65,4 51,44
Antal arsarbetare, tidsbegransade 1,65 1 6,72
Summa arsarbetare 63,1 66,4 58,16
Antal anstillda 64 67 68

Antalet drsarbetare har minskat med 3 individer och har skett inom

flyktingverksamhete.

Sjukfranvaro i intervall Sjukfranvaro
totalt

Socialnamnden 2018 4.4%

Socialnamnden 2017 6,2%

Socialndmnden 2016 4.2%

Sjukfranvaron har minskat fran 6,2 % 2017 till 4,4 % 2018.

Personalomsattning % oms
Socialnamnden 2018 11,8%
Socialndmnden 2017 13,7%

Enheterna upplever en stabil personalsituation och omsittning av medarbetare ar lag
11,8 %. Detta har bidragit till battre forutsittningar att utveckla verksamheten med
6kad kvalité inom nimndens verksamheter.

Socialférvaltningens personalutvecklingsprogram syftar till att sakerstilla att all
personal far den information och kompetensutveckling som behévs 1 uppdraget.
Planen dr indelad i tre nivéer; 1) zntroduktion - inriktning mot att komma in i yrket
och/eller organisationen 2) Utvidgning - kompetensutveckling utifrin
arbetsuppgifternas innehall och forvaltningens behov och 3) Fardjupning - utifrin
yrkesomrade och intresse.
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Inom enheterna har olika satsningar genomforts for att 6ka personalens delaktighet
och mojlighet att paverka sin arbetssituation. Inom enheten f6r ekonomiskt bistand
har man som exempel arbetat med att regelbundet visualisera medarbetarnas
arbetsmingd vilket bidragit till 6kad teamkinslan som 1 sin tur lett till att man i storre
utstrickning dn tidigare stottar varandra. Mobilt arbete har genomfért inom samtliga
enheter vilket 6kat medarbetarnas mojligheter till flexibilitet. Vidare har flera enheter
under dret inrittat kvalitetsrad ddr medarbetarna gemensamt arbetar med avvikelser.
Detta som en del 1 respektive enhets kvalitetsarbete.

Uppfoljning miljoarbete

Kommunfullmiktige har antagit tva inriktningsmal som syftar till att skapa ett
langsiktigt hallbart samhille och uppna en stark och balanserad tillvixt som ska vara
ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar. Med detta som utgangspunkt har
Socialnimnden valt att formulera sina mal; att nimndens verksamhet ska drivas pa
ett f6r miljon hallbart sitt och att nimnden ska medverka i kommunens

samhillsplanering for att belysa sociala aspekter.

Inom forvaltningen bedrivs ett praktiskt miljoarbete 1 mindre skala. Pa varje enhet
finns tillganglig teknik for att delta digitalt i méten, genomféra vardplaneringar pa
distans och delta i webbutbildningar. Att utveckla tekniken for distansarbete 4r en del
1 arbetet att minska antalet miljébelastande resor. Dirtill behover kunskapen om
miljopaverkan 6ka med syfte att fa till en férindring 1 attityder och kultur.

Forvaltningen ingér i en kommunévergripande arbetsgrupp som leds av kommunens
hallbarhetsstrateg. Inom ramen f6r gruppens arbete har behovet av
kommungemensamma dtaganden, sisom en resepolicy och miljokrav i upphandling,
behandlats. I nimndens roll som bestallare av verksamhet skulle tydliga miljokrav 1
upphandling kunna ge en positiv miljépaverkan pa lang sikt. Det arbetet ske 1
samverkan med upphandlingsenheten.

For att nd fullméktiges mal om ett langsiktigt hallbart samhalle har
socialforvaltningen deltagit 1 samhillsbyggnadsférvaltningens arbete med
framtagande av ny 6versiktsplan; Oversiktsplan for Osterdkers kommun 2040.
Planen antogs av Kommunfullmaktige 1 maj 2018.
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Barnbokslut

Enligt kommunens barn- och ungdomspolicy ska aktuell kunskap och forskning om
barn och unga ligga till grund f6r beslut och prioriteringar som ror barn och unga.
Socialnimnden anvinder sig av Socialstyrelsens utredningsmodell Barns behov i centrum
(BBIC), en evidensbaserad struktur f6r handliggning, genomférande och uppfoljning
med barnet i centrum.

Forskning pavisar att barn till férildrar som har f6rsorjningsstod 16per storre risk for
utsatthet. Socialnimnden bevakar dirfér sirskilt barns behov av fritidsaktiviteter och
rekreation och kan, enligt Socialnimndens riktlinjer, bevilja ekonomiskt bistand till

sidana andamal utover riksnormen.

I enlighet med kommunens policy samverkan Socialnimnden med andra aktorer
inom en rad omraden med barnets bista i centrum. Tillsammans med Viard- och
omsorgsnamnden, primirvarden, BVC och skolan ingar Socialnimnden 1 BUS, som
ar en lokal 6verenskommelse om samverkan kring barn 1 behov av sirskilt stod.
Socialnimnden samverkar ocksa med polis och dklagare i Barnhus S6dra Roslagen, i
syfte att underlitta och férbittra situationen for barn som blivit utsatta f6r allvarliga
brott. I samband med socialférvaltningens omorganisation samlokaliserades
utredning och stod f6r barn med behov av stod enligt socialtjanstlagen (SoL)) och
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Samlokaliseringen har
lett till ett Oka fokus pa barnets bista.

Genom FoU Nordosts verksamhet stottas utvecklingen av kunskapsbaserad praktik
och lirandemilj6er for socialtjiansten. I FoUs uppdrag ligger att verka for spridning
och implementering av ny kunskap. Det bidrar till att stirka kunskaperna om barns
rittigheter, som ir ett av malen i kommunens barn- och ungdomspolicy. Genom
socialforvaltningens personalutvecklingsprogram, PUP, sikerstills ytterligare
personalens behov av kompetensutveckling i syfte att siakerstilla ett
barnrittsperspektiv.

Enligt kommunens policy ska beslut och édtgirder som ro6r barn och unga féljas upp
och utvirderas utifran ett barnrattsperspektiv. Inom Socialnimndens verksamhet
sker det utifran socialtjanstlagens krav pa uppfoljning. Genom utredningsmodellens
struktur finns férutsittningar for systematisk uppfoljning av arbetet med enskilda
barn och hur det gir f6r dem. De barn som ir placerade pa familjehem har sin egen
socialsekreterare. Det m&jliggor en nira kontakt med barnet och regelbundna
uppfoljningar vilket sikerstiller ett barnrittsperspektiv.
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Framatblick

Digitalisering och vilfirdsteknologi

For kommunens invanare kan digitalisering och vilfardsteknologi bidra till 6kad
sjalvstindighet, delaktighet, tillgdnglighet och trygghet. Det kan ocksa innebira
mojligheter till 6kad effektivitet och kvalitet pa kommunens verksamheter.

Inom Socialnimndens verksamhetsomrade skulle en 6kad digitalisering bland annat
kunna gora det mojligt £6r klienter att sjalva boka en tid med sin socialsekreterare,
kunna folja sitt drende eller géra en digital ansokning om bistind. Andra exempel pa
utveckling kan vara att erbjuda moijligheten att chatta direkt med socialtjansten eller
koppla upp sig till ett Skype-mote istillet fOr att ta sig till socialférvaltningens lokaler.
Det sistnamnda skulle ocksa kunna anvindas vid uppféljning av insatser dér barnet
eller den vuxne far vird eller omsorg pa ett boende lingt ifrin Osteraker.

Under hosten 2018 pabérjades ett utvecklingsarbete for att inféra automatiserad
handliggning av ans6kningar om ekonomiskt bistind med hjilp av en robot. Arbetet
sker 1 nira samverkan med kommunens IT-enhet med malet att implementera det
nya arbetssittet under 2019.

For att kunna driva en utveckling inom omradet krivs ny kompetens och en
sammanhallen strategi. Arbetet med att utveckla digitaliseringen inom férvaltningens
verksamhetsomraden kommer att behova ske 1 nira samverkan med kommunens IT-
enhet.

Tillgang till bostider for nyanlinda

Bristen pa bostider ir en generell utmaning f6r manga av dem som séker stod av
socialtjansten. For gruppen nyanlinda dr kommunen enligt bosittningslagen
(2016:38) 7’skyldig att efter anvisning ta emot en nyanlind fér bosittning i
kommunen”. Att sikra tillgangen till limpliga bostader f6r nyanlinda dr en utmaning
tor kommunen. Det ir en fraga som Socialnimnden inte rader 6ver men som far stor
paverkan pa nimndens kostnader.

Utover tillgangen till bostider dr sysselsittning ocksa en viktig del av
integrationsarbetet. Under de tva ar som man som nyanlind ingar i
Arbetsformedlingens etableringsstod, star staten for individens huvudsakliga
torsorjning. Darutéver kan en del kostnader tillkomma f6r kommunen, da den
statliga ersittningen ar schabloniserad och déirmed inte ticker alla kostnader vilket till
exempel kan gilla kostnad f6r boende. Manga nyanlinda hinner inte etablera sig pa
arbetsmarknaden under etableringsfasen och soker da ekonomiskt bistind fran
kommunen, vilket innebar 6kade kostnaderna f6r Socialnimnden.
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I takt med att nyanlinda avslutar sin etablering och firre sker asyl, kommer dven
gruppen nyanlinda att minska. Det innebir inte att utmaningarna f6r kommunen
upphor. Det dr fortsatt viktigt att stotta nyanlinda kommuninvanare att bli
sjalvtorsérjande inom den tvaariga etableringstiden. I annat fall finns risken att behov
av ekonomiskt bistaind uppstir, liksom behov av bostad.
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Mal- och resulatstyrning fér Socialnimnden, Osterakers kommun 2018

Virdegrund: Delaktighet, dialog, m-ﬁngfald samt &ppenhet.

Bilaga till bokslut SN 2018

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Invanarna ska uppleva en professionell
service av hogsta kvalitet och ett gott

Resultatmal for SN
Nojdheten med forvaltningens service och

bemdétande ska 6ka

Maluppfyllelse 2018

Kommentar maluppfyllelse

bemétande i all kommunal service. Utfall 2017 Delar 18 Budget 18 Utfall 18
Indikator: NKI i medborgarundersokning 41 (2016) i.u. 4?2 i.u. SCBs medborgarundersdkning kategori "stad till utsatta”, index
Indikator: SKL:s brukarundersékning IFO 88% (2016) i.u 89% 82% Avser helhetssyn (se Kolada)
Indikator: personalomsattning 13.70% 7.14% 12% 11.8% Statistik personalenheten férvaltningsniva 2018
Indikator: Antal nya e-tjanster i.u. 2st minst | 2 Bokning samarbetssamtal via e-tjanst. Kontakt barnombud via hemsidan.
Osteraker ska ha en ekonomi i balans. Niamnden ska redovisa en budget i balans
vid bokslut
Indikator: Budgetavvikelse i forhallande till utfall +3.8 mkr 0% -85 mkr Underskottet finns inom flyktingverksamheten och beror pa extra kostnad pa
9,3 mkr till utbildningsforvaltningen
Indikator: Faststilld atgardsplan vid eventuell Prognos Atgirder planerade. Redovisade i manatlig ekonomisk uppfoljning
. 100% 100% 100%
negativ avvikelse overskott
Osteriker ska vara bista skolkommun i Antalet barn med problematisk
linet. skolfranvaro ska minska
Indikator: barn som erbjuds insats inom ramen Projektperiod 2017-2019. Mits genom uppfdljning av beviljade insatser. Tom
for projektet "problematisk skolfranvaro" som iu. 100% 60% 100% 2018 har 14 barn beviljats insats. 4 har avslutas, alla med positiv effekt dvs
atergar till skolan atergang till skola.
Osteriker ska erbjuda hogsta kvalitet pa Aldre personer med missbruk ska genom
omsorg for dldre och personer med socialtjanstens insatser uppleva en 6kad
funktionsnedsdttning. livskvalitet
Indikator: Upplevd livskavlitet hos ildre (65 ar Intervjuer gav att 4 av 6 var nojda eller mycket n6jda med sina
och ildre) med missbruk som fatt insatser i.u. i.u. 70% 67% insatser som man menade bidrog till 6kad livskvalité.
Osteraker ska ha en trygg miljo. Valdsutsatta personer och barn som
utsatts for och/eller bevittnat vald i nira
relationer ska erbjudas hjilp och stod
Indikator: Upplevd ndjdhet och trygghet hos Intervjuer gav att 3 av 4 var néjda med insatsen och bemé6tande som
vuxna som tagit emot insats i.u. i.u. 75% 75% resp. 50%| helhet. 2 av 4 upplevde 6kad trygghet.
Indikator: Familjer med barn som tackat ja till Under 2018 erbjods 45 insatser pga vald varav familjen tackade ja till
erbjuden insats (vid forekomst av vald i nira iu. iu. 100% 93% insats i 42 fall.

relationer)




Osteraker ska utveckla ett langsiktigt
hallbart samhille dir goda forutsittningar
ges for midnniska, miljo och natur att

Socialnimnden verksamhet ska drivas pa
ett for miljon hallbart sitt

samverka.
Indikator: Andel nya avtal som innehaller i.u. Inga nya avtal inom Socialnimnden under 2018. Repr. fran socialforvaltningen
kommunens miljokrav (enligt kommunens 100% 100% deltar i kommundvergripande arbetsgrupp med hallbarhetsstrateg.
miljomal)
Indikator: Andel personal som kinner till i.u. 100% L Arbetet med en kommungemensam resepolicy pagar under ledning av
kommunens resepolicy hallbarhetsstrateg

Stark och balanserad tillvixt - Tillvixten Socialnimnden ska medverka i

skall vara ekologiskt, socialt och ekonomiskt | kommunens samhillsplanering for att

hallbar. belysa sociala aspekter
Indikator: Andel yttranden som nimnden lamnat Niamnden lamnar yttrande alternativ meddelar att man avstar som svar pa
vid planering av nya bostdder och byggnationer iu. 100% 100% 100% samtliga forfragningar
Indikator: Arlig boendeprognos i.u. 100% 100% 100% Uppdaterad boendeprognos for 2018 bilaga till VP 2019
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