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Sammanfattning

Socialforvaltningen har genomfort en brukarundersékning avseende Vard- och omsorgsnamndens
arendehandliaggning och Personligt ombud (PO). Detta ir en rapport avseende genomforandet och
resultatet.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden beslut
Notera rapporten ”Brukarundersokning avseende myndighetsutévning och Personligt ombud”
daterad 2019-01-28 till protokollet.

Bakgrund
Socialférvaltningen har genomfort en brukarundersokning for att méta hur besékare upplever
kvaliteten 1 kontakten med Vard- och omsorgsnimndens (VoN) utredande enheter:

e [inheten for stod till aldre och funktionsnedsatta
e FEnheten for stod till barn och ungdom/1.8S
e [Enheten for vuxenstod avseende Socialpsykiatri och LSS

Undersokningen gjordes dven for Personligt ombuds brukare.

Socialforvaltningen anvinde en brukarundersékning framtagen av Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL.) och Radet for frimjande av kommunala analyser (RKA) som ér avsedd for individ-
och familjeomsotgen (IFO) inom Socialndmnden. Ledningsgruppen har bedomt att
brukarundersokningen med vissa andringar dven lampar sig att anvindas for all myndighetsutévning
och verksamhet inom socialforvaltningen. Brukarundersokningen omfattar foljande omraden:

e helhetssyn
fa kontakt
tydlig information
inflytande

paverka hjalp

forbattrad situation

Utover denna brukarundersokning har brukare erbjudits att delta 1 en brukarundersokning, avseende
upplevelsen av olika insatser oavsett utférare. Dessa resultat finns redovisade pa www.kolada.se.
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Hur och nir gjordes brukarunderstkningen?

Undersokningen genomfordes under perioden 22 oktober till 16 november 2018, Enheten for stod
till barn och unga, 1.88, borjade undersokningen den 15 oktober 1 hopp om att na fler brukare.
Brukarna erbjéds att svara pd frigorna via pappersenkiter. Enheten for stéd till dldre och
funktionsnedsatta etbjod brukarna via brev att delta i en telefonintervju. Brukaren blev uppringd av
en oberoende petson dagen efter motet med medatbetaren frin enheten.

Respektive medarbetare i enheten ansvarade for att informera om och erbjuda besékaren att delta i
undersokningen. Enkitsvar kunde limnas i lador eller atersindas till kommunen i ett forfrankerat
och adresserat svarskuvert.

Hur sammanstilldes brukarundersékningen?

Svarsalternativen hat grupperats i positiva svar, mycket n6jd eller ganska nojda, vilket dr det som
redovisas 1 resultaten. Svarsalternativet vet inte/ingen asikt dr exkluderade. ['6r att svaren skulle
inkluderas krivdes att besokaten svatat pa minst en friga. Nir en svarsgrupps totala svar var farre dn
fem, har resultatet inte rapporterats, pga. igenkinningsrisk.

Brukarundersokningens resultat
Utredande enheter (exkl. enheten for stod till batn och ungdom/ LSS) redovisade att 104 personer
erbjudits att svara och 39 personer har svarat pa minst en friga, vilket ger en svarsfrekvens pa 38 %,

e Enheten for stod till dldre och funktionsnedsatta, svarsfrekvens 89 % , atta har svarat pa
telefonintervju av nio mojliga. 2017 var svarsfrekvensen 27 % , 12 svarande av 45 mojliga.

¢ [Enheten for vuxenstod avseende 1SS och socialpsykiatri, svarsfrekvensen 46 %, 27 svarande
av 59 mojliga. Vilket 4r en forbattring fran 2017 da svarsfrekvensen var 39 %, 26 svarande av
66 mojliga.

o Personligt ombud, svarsfrekvens 27 %, 10 svarande av 37 mdjliga. 2017 var svarsfrekvensen
49 %, 27 svarande av 55 mojliga.

e [Linheten for stod till barn och ungdom, avseende 1SS (vardnadshavare och barn 6ver 13 ar)
har under fem svarande.

Enheten for stod till aldre och funktionsnedsatta hade néjda brukare inom alla omraden férutom
omradet ”forbittrad situation” dir 67 % var positiva (fyra av sex svarande). Iinhetens medarbetare
har bedémt att vissa brukare har varit for sjuka for att kunnat svara och dirmed inte erbjudits att

delta.
Inom enheten for vuxenstod avseende socialpsykiatri och 1SS har andelen positiva svar ékat.

Personligt ombuds brukare har limnat farre positiva svar nir det giller; tydlig information,
inflytande och forbittrad situation.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-54081000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida 2 av 4



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialpsykiatri och LSS vuxna

i ' m 2017 w2018

Personligt ombud |

HELHETSYN FA KONTAKT TYDLIG INFLYTANDE FORBATTRADS
INFORMATION SITUATION

2017 w2018

Forvaltningens slutsatser

Nir en storre population ska undersokas brukar det av praktiska skal goras ett slumpmissigt urval.
Denna undersokning ar en bemotandeundersokning som fomtsitter en personlig kontakt. For att fa
ett resultat som motsvarar verkligheten ska alla brukare som triffar socialférvaltingens medatbetare
under matperioden erbjudas att besvara enkiten. Den metod som anvandes 1 brukarundersokningen
sikerstiller inte att det totala antalet besokare under undersokningsperioden erbjuds att delta.
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Undersokningen speglar i stort den uppfattning som de 45 (38 svarande 2017) svarande har, varfor
det inte gar att dra nagra generella slutsatser. Trots det ar det en mening med brukarundersokningar
om de upprepas ar efter ar, vilket ger jimforelser 6ver tid. Har man exempelvis arbetat med kvalitet
mellan undersokningstillfillena kan man utvirdera dess betydelse, fore-och eftermitning.

Svarsfrekvensen fran brukare inom enheten for stod till dldre och funktionsnedsatta var 2017 27 %,
Vid den aktuella brukarunderskningen har en oberoende person gjort telefonintervjuer vilket ledde
till att svarsfrekvensen ckade till 89 %. Bistindshandliggare har limnat ett informationsbrev till
brukaren om att hen kommer att bli uppringd f6r att erbjudas att delta 1 undersokningen. Dock var
det endast nio brukare som fick detta erbjudande. En friga som uppstar ar hur foljsamma
bistandshandliggarna var dll instruktionen att alla skulle erbjudas att delta.

Socialférvaltningen bor striva efter metoder som 6kar deltagandet och som ger en mer tillforlitlig
bortfallsredovisning. Fitt sitt ir att anvinda kommande Servicecenter, dir alla brukare kommer att fa
“skriva in sig vid besék”. Dock ir inte alla brukare bestkare i Alceahuset. Nir det giller enheten for
stod till dldre och funktionsnedsatta har antalet svarande 6kat i och med att undersokningen
genomfordes som en telefonintervju,

Bilagor

1. Enkaten "Vad tycker du om socialtjinsten”

MU

Susanna Kic{cl Sighritt Sundling
Socialdirektor Faherschet staben
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