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Uppdrag 43 i Kommunfullmaktiges budget - Genomférande av
Silviacertifiering for underskoterskor

Sammanfattning
Forslag till genomforande av Silviacertifiering. Svar pa uppdrag 43 i Kommunfullmiktiges budget.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

Vird- och omsorgsnimnden foreslir Kommunstyrelsen foresla Kommunfullmiktige att avsitta
medel for finansiering av genomférande av Silviacertifiering 4r 2019 istillet for ar 2018 for att
ditigenom ha méjlighet att planera for genomforande av Silviacertifieting i en verksamhet for

sarskilt boende.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade 2017-11-20 § 8:4 att ge Vird- och omsorgsnimnden i uppdrag att
genomfora Silviacertifiering for underskoterskor (Uppdrag 43). Budgeten ligget hos Kommun-
styrelsen. Socialforvaltningen ombads under varen att ta fram forslag pa genomférande inkl. tidplan
samt sammanstilla beriknad kostnad for att genomfora Silviacertifiering for ett sarskilt boende med
demensinriktning som dtivs i egentegi eller pa entreprenad.

Genomforande av Silviacertifiering ir en process Gver tre dr som kriver planering och
framforhallning. Silviahemmet i Stockholm erbjuder utbildning i demensvérd. Silviahemscertifiering
for vardenheter dr ett koncept som innebir att all personal inom en vardenhet blir utbildade i
demensvird utifran Silviahemmets virdfilosofi. I certifieringsmodellen fokuseras pa; Utbildad
petsonal, gott ledarskap, gemensam vardfilosofi/syn- och atbetssitt. Det palliativa arbetssittet har
som mal att uppni hégsta méjliga livskvalitet for demenssjuka och deras anhériga.

Utbildningen genomfors i tre steg;
Steg 1 ir en tre dagars basutbildning for samtliga medarbetare

Steg 2 arbetsledarutbildning en dag
Steg 3 reflektionsledarutbildning tre dagar med uppféljande handledning.
Utbildningen ska genomféras av samtliga personalkategorier i en vetksamhet.

Forvaltningens slutsatser

I Osterikers kommun finns tre satskilda boenden vars verksamhet drivs i kommunens egenregt
alternativt pa entreprenad enligt lagen om offentlig upphandling, LOU, pi uppdrag av Vard- och
omsorgsnamnden.
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Enebacken har 108 ligenheter varav 90 med demensinriktning samt dagverksamhet.
Virdbo hat 24 ligenheter varav 12 med demensinriktning samt dagverksamhet.
Solskiftet har 36 ligenheter, alla med somatisk inriktning.

Socialférvaltningen foreslir att Virdbo prioriteras di verksamheten har bide demens- och somatisk
intiktning. Verksamhetens stotlek gor att antalet personer som ska utbildas gor det mojlig att
genomfota utbildningarna under en mer sammanhingande period och dirmed kan effekter uppnis
och féljas upp snabbate. En ny driftentreprendr f6r Vardbo upphandlas hosten 2018 med tilltrade

1 februari 2019.

Verksamheten pi Vardbo omfattar ca 40 medarbetare inkl. den sociala dagverksamheten. Samtliga
medarbetare i en verksamhet ska delta i utbildningen och alla moment i processen ska vara godkinda
for certifiering. Certifieringen varar i tre ar och kan direfter fornyas om stillda krav dr uppfyllda. En

uppféljning gors en gang per ér.

Kostnaden for en utbildning for certifieting av en vetksamhet med 40 medarbetare i Silviahemmets
regi dr ca 260 000 kr exkl. moms. Dirutéver tillkommer verksamhetens kostnader f61 nodvandig
vikarietackning i den ordinarie verksamheten, beriknas hir till 200 000 kr vid en manadslon pa

25 000 ke. Vikarietickning ersitts di for samtliga deltagare tre utbildningsdagar samt deltagare i
reflektionsledarutbildningen. Total kostnad 460 000 kr exkl. moms.

Deltagande verksamhet foreslds sjilv finansiera tiden for deltagande 1 steg 2 for arbetsledare.
Verksamheten forutsitts efter utbildningen avsitta tid f6r implementering och utveckling av nya
arbetsformer i enlighet med de delar som ingar i Silviacertifieringen.

Genomférandet bor kunna ske under 2019 om Silviahemmet kan ata sig uppdraget. En uppféljning
och utvardering kan ske under 2020.

Bilagor
Silviahemscertifiering och kvalitetshojning inom demensvirden VON 2017/0045

Tidigare beredning
VON 2017-06-20 Silviahemscertifiering och kvalitetshojning inom demensvirden

Expedieras
Kommunstyrelsen
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Information om Silviahemscertifiering av verksamheter
inom vard och omsorg

Vird- och omsorgsnimnden fick i uppdrag av Kommunfullméktige 2016-11-21 § 9:4
Beslut om budget 2017 med plan 2018-2019 sirskilt uppdrag att utreda mojligheter
att genomfora Silviacertifiering for underskoterskor.

Informationen har sammanstillts efter kontakter med Stiftelsen Silviahemmet och
information pa Silviahemmets hemsida samt information pa Tyres6 kommuns och
Solna stads hemsidor.

Stiftelsen Silviahemmet

Stiftelsen Silviahemmet grundades pa initiativ av H.M. Drottning Silvia 1996.
Silviasyster- och Silviasjukskoterskeutbildning samt utbildningscertificringar av hela
enheter paras med breddutbildningar i praktisk demensvard for olika
personalkategotier inom vérden. Silviahemmet stravar efter att aktivt delta 1
utvecklingen av god vird och omsorg av personer med demenssjukdom och deras
anhoriga

Silviahemmet erbjuder en certifiering av utbildningsniva i demensvard for hela
virdenheter. Det innebir att all personal pa enheten — virdpersonal, lokalvardare,
chefer m.fl — blir utbildade i demensvird i syfte att kunna bidra till hégsta méjliga
livskvalitet for personer med demenssjukdom, oavsett sjukdomsgrad, och deras
anhoriga.

Enligt Silviahemmets information ar mélet med arbetet mot ett certifikat att inférliva
ett helhetsperspektiv i varden och omsorgen om personer med demenssjukdom och
att stimulera till fortsatt och kontinuetlig kompetensutveckling samt regelbunden
reflektion.

Certifieringen innebar att all personal pa enheten blir utbildade i demensvard utifran
Silviahemmets vardfilosofi. Virdfilosofin bygger pa fyra hornstenar:

- Symtomkontroll / Personcentrerad vard

- Teamarbete

- Anhorigstod

- Kommunikation och relation

For att uppni hog kvalitet i vird och omsorg har tre viktiga delar identifierats;
utbildad personal, gott ledarskap och gemensam vardfilosofi och arbetssitt.
Silviahemmets certifieringssystem fokuserar pa dessa tre omriden.
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Certifieringsprocessen

Utbildningen genomférs i tre steg med efterfoljande handledning av
reflektionsledare.

Steg 1 — Basutbildning - Alla medarbetare pa enheten deltar i tre dagars utbildning
med en omfattning av totalt 21 timmat.

Alla genomgar skriftligt test fore och efter utbildningen. Utbildningen sker pa
arbetsplatsen.

Steg 2 — Arbetsledarutbildning - Atbetsledarutbildningen omfattar samtliga
arbetsledare som har gitt steg 1. Utbildningen omfattar en heldag, Inriktningen ar
Silviahemmets vérdfilosofi med betoning pa att leda teamarbete.

Steg 3 — Reflektionsledarutbildning - Tva underskéterskor per avdelning genomging
denna utbildning som omfattar tre heldagar. Utbildningen syftar till att formedla
kunskap om hur man leder reflektionsstunder pa enheten. Kursdeltagarna far lara sig
en metod for att pa egen hand genomfora reflektionsstunder.

Efter utbildningen sker handledning av reflektionsledarna vid tva tillfallen.

Certifieringen innebir att enheten har erhillit en utbildning enligt den modell som
Silviahemmet tagit fram. Ett numrerat certifikat delas ut till enheten di alla moment 1
ptocessen ér godkanda.

Silviahemmet gor atliga uppfoljningar och stiller vissa krav for att en certifiering ska
fa behillas.

Certifieringen varar i tre ar. For bibehallet/fornyat certifikat efter 3 ar krivs att totalt
70 % av alla anstillda har genomgitt steg 1 och att alla arbetsledare ar utbildade samt
minst tva underskoterskor per avdelning ar reflektionsledarutbildade och leder
reflektionsstunder.

Silviahemscertifierade verksamheter

Verksamheter som kan vara aktuella for Silviahemscertifiering ar sirskilda boenden
bide med somatisk- och demensinriktning, dagverksamheter samt
hemtjinstverksamheter. I nigon kommun har dven bistandshandlaggare certifierats.

Tytesd kommun och Solna stad har gjort sarskilda satsningar under flera ar for att
Silviahemscettifiera kommunernas sarskilda boenden. Man gar nu vidare med
certifiering av andra verksamheter inom aldreomsorgen. Dessa tva kommuner ar
enligt Silviahemmets information de enda av Silviahemmet helcertifierade
kommunerna i landet. Aven Liding6 stad har Silviahemscertifierat ett sirskilt boende
och Lidingés dagverksamheter.

Effekterna i verksamheterna beskrivs som ett battre bematande och en okad
forstaelse fran personalens sida om kundens situation och aven for de narstiendes
situation.
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Kostnad

Kostnaden for en utbildning for cettifiering av en verksamhet med 40 medarbetare 1
Silviahemmets regi ar ca 250 000 ke exkl. moms. I den kostnaden ingar en
uppstartsavgift for certifiering 50 000 kr, varje utbildningsdag 1 de olika stegen kostar
ca 20 000 kr for en grupp om ca 20 deltagare. Ligsta kostnad per deltagare uppnas
vid en grupp om 40 medarbetare som kan samordnas i de olika stegen. F'ér en grupp
om 20 deltagare dr kostnaden for samtliga steg inkl. certifiering 155 000 kr. Priserna
ar ungefirliga och beriknas vid vatje tillfille for det totala uppdraget i en kommun.

Dirutéver tillkommer verksamhetens kostnader for nodvindig vikarietackning 1 den
ordinarie verksamheten. Samtliga medarbetare i en verksamhet ska delta 1
utbildningen. Vatje medatbetare ska i steg 1 delta i utbildning 21 timmar.

For en enhet med fyrtio medarbetare, dir vikarier behover tas in for all
utbildningstid, blir kostnaden vid en manadslon motsvarande 24 000 kr totalt
170 000 kt. For en enhet med hundtra medarbetare 424 000 kt.

Verksamheter i Osterdker

1 Osterakers kommun finns tre sirskilda boenden vars verksamhets drivs i
kommunens egenregi alt. enligt lagen om offentlig upphandling, .LOU, pa uppdrag av
Vard- och omsorgsnimnden.

Enebacken som har 108 ligenheter varav 90 ligenheter i verksamhet med
demensinriktning. Solskiftets aldreboende med 36 ligenheter, alla med somatisk
inriktning.

Vardbo med 24 ligenheter varav 12 lagenheter 1 verksamhet med demensinriktning,
Dirutover finns avtal enligt LOV for kop av platser pa sarskilda boenden,
Smedbygarden och Muskétvagen.

Dagverksamhet med demensinriktning finns pa Enebacken
Dagverksamhet med somatisk inriktning finns pa Vardbo.

Det finns sju hemtjinstutforare 1 kommunen, kommunens egen regi och sex utforare
med LLOV avtal

Ingen dialog har forts med verksamheterna angiende méjligheten att delta i en
eventuell utvecklingssatsning for Silviahemscertifiering

Forutsdttningar for Silviahemscertifiering
Verksamheter som kan vara aktuella for Silviacertifiering ar sarskilda boenden,

dagverksamheter och hemtjinstverksamheter. Aven bistindshandliggare och
administrativ personal kan certifieras.
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Processen for Silviahemscertifiering dr omfattande och tidskrivande. En planering av
en satsning pa Silviahemscertifiering bor ske i nara samverkan med berorda
verksamheter och genomféras under en tidsperiod som kan stracka sig over flera dr.

Socialforvaltningen gor bedémningen att en sarskild satsning pa

Silviahemscertifiering for kommunens sarskilda boenden for nirvarande inte ryms
inom Vard- och omsorgsnimndens budgetram.

Sigbritt Sundling
Stabschef
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