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Bestdllning av insatserna korttidsvistelse och korttidstillsyn
enligt LSS

Vird- och omsorgsnimnden limnar bestillning pi insatserna korttidsvistelse och korttidstillsyn
enligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade till Produktionsstyrelsen.

I forsta delen av bestillningen beskrivs tjansten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allmanna krav som giller f6r samtliga tjanster finns sist i bestallningen.

Bestillningen giller frin och med 2018-01-01 och direfter tillsvidare.

I bestallningen finns krav redovisade frin bestillaren. Utféraren forutsitts vara insatt 1
lagstiftning, forskrifter och allminna rid, samt vigledningar som giller omradet. Exempel ar
o lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade,
o proposition (1992/93:159) om stod och service till vissa funktionshindrade,
o lex Sarah (SOSFS 2011:5),
o ledningssystem (SOSES 2011:9),
o dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SolL, LVU, LVM och LSS (SOSFS
2014:5), och
o forordningen (1993:1090) om stod och service till vissa funktionshindrade
o lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser at barn med
funktionshinder
o lag som styr anmilningsskyldighet nir barn far illa (Sol).

I. Kravspecifikation

.1 Uppdraget i korthet

Korttidsvistelse

Insatsen korttidsvistelse innebir att en person med funktionsnedsattning tillfalligt vistas pa
korttidshem, hos en familj eller i en ligerverksamhet. Bestillningen ror korttidsvistelse 1 form av
korttidshem. Brukatren ska fi miljoombyte och den anhorige kan fa utrymme for avkoppling eller
avlastning. Insatsen kan ocksa beviljas for att fraimja stimulans 1 den personliga utvecklingen och
kan vara ett led i att arbeta for 6kad sjilvstandighet och frigorelse.

Korttidsvistelse ska bedrivas pa Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet och pa Halo.
Solskiftets korttidsvistelse riktar sig till barn och ungdomar (i férekommande fall unga vuxna)
fran ett 4r och uppit, med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand.
Verksamheten kan ta emot brukare med olika tilliggshandikapp, exempelvis epilepsi,
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talsvarigheter och rorelsehinder. Verksamheten pa Halo rikear sig till brukare med
funktionsnedsittningar inom autismspektrum och neuropsykiatriska diagnosomradet.

Korttidstillsyn

Uppdraget innebar att tillhandahalla insatsen korttidstillsyn till ungdomar éver 12 ar som pa
grund av funktionsnedsittning behéver stéd och tillsyn fore och efter skoldagen samt under lov
och studiedagar. Insatsen ir bistindsbedomd och kan beviljas fr o m det ar ungdomen fyller

13 ar.

Korttidstillsynen ska finnas i anslutning till verksamheterna korttidsvistelse vid Solskiftets barn-
och ungdomsverksamhet, vid verksamheten Halo, samt integrerad i fritidsgardsverksamheten.
Korttidstillsyn vid Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet riktar sig till brukare med
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstind, samt dven med exempelvis epilepsi,
talsvérigheter och rorelsehinder. Verksamheten vid Halo riktar sig till brukare med
funktionsnedsittningar inom autismspektrum och neuropsykiatriska diagnosomradet.
Verksamheten vid den integrerade verksamheten ér till fér malgrappen brukare med
funktionsnedsittning som vill delta i den ordinarie fritidsverksamheten

1.2 Syfte och mal

Korttidsvistelse

Syftet med korttidsvistelse ar att brukaren ska fi miljombyte eller att den anhorige ska fa
uttymme for avkoppling eller avlastning. Insatsen kan ocksa beviljas for att frimja stimulans i den
personliga utvecklingen och kan vara ett led i att arbeta for 6kad sjilvstindighet och frigorelse.

Korttidsvistelsens mal 4r att
- Fungera som en avlastning for foraldrar dar det ar syftet med insatsen
- Brukaren ska fa stimulans och utveckling genom en ny milj6é och for den enskilde
individuellt planerade aktiviteter
- Brukaren ska trivas pa korttidsvistelsen

Korttidstillsyn

Syftet med korttidstillsyn dr att vara en form av fritids for de ungdomar Gver tolv ar som pa
grund av funktionsnedsittning har behov av tillsyn och stéd och som inte kan vara sjalva fore
eller efter skoldagen, under lov- och studiedagar eller under andra dagar da skolan ar stingd.
Insatsen ska mojliggora for forildrar att forvirvsarbeta. Insatsen ska erbjuda en meningsfull

tillvaro och frimja brukatens utveckling.

Korttidstillsynens mal ar att
- Fungera som en avlastning for foraldrar och mojliggora for dem att forvirvsarbeta
- Etbjuda trygghet for brukaren
- Erbjuda meningsfull sysselsattning och roliga aktiviteter for brukaren

1.3 Svar pa bestillningen

Utforaren ska vid bestallningens start skriftligt svara pa hur verksamheten ska uppfylla innehallet 1
bestallningen. Foljande ar ska enheten redovisa utférandet av bestillningen i
verksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan 1 enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Utférarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av bestallaren.
Kompletteringar och fértydliganden kan komma att begaras in.
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1.4 Uppdragsbeskrivning

|.4.1 Omfattning

Bestillning och genomférandeplan

Brukaren ansoker om insatsen och fir ett beslut av bestallaren. Vid bifallsbeslut kontaktar
bestillaren utféraren for att planera verkstilligheten. Utforaren ska delta 1 planeringen och
verksamheten ska forberedas for brukaren.

For varje placering hos utforaren ska det finnas en skriftlig bestillning frin bestillaren.
Bestillningen upphor att gilla vid bistandsbeslutets utging om inte annat beslutas. Bestallningen
ska lamnas till utféraren innan paborjad insats.

Utforaren ska folja bestallarens rutin f6r inlimnande av kopia av genomférandeplan.

De formella forutsattningarna for genomforandeplanen beskrivs i Socialstyrelsens foreskrifter
och allmanna rid om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av Sol,, LVU, LVM
och LSS (SOSFS 2014:5). Utforaren ska folja dessa foreskrifter och allméinna rad.

Stodperson

Brukaren ska ha en stodperson i personalgruppen som har ett sirskilt ansvar for att
genomforandeplan blir upprittad och for att kontakter med anhériga och andra 1 brukarens
natverk fungerar. Brukaren ska kunna péaverka valet av stodperson.

Kost och maltider
Utforaren ska erbjuda naringsriktig och vid behov anpassade maltider till brukaren under hela
vistelsetiden. Brukaren betalar avgift till bestillaren for maltider.

1.4.2 Tillganglighet

Korttidsvistelse

Korttidsvistelsens verksamhet ska vara tillganglig for malgrupperna till vilka den riktas. Med detta
avses tillginglighet bade vad giller fysiska mojligheter, och sprikliga, kulturella eller intellektuella

forutsittningar.

Verksamheten och aktiviteterna ska planeras sa att varje brukare har mojlighet till samvaro med
andra barn, deltagande i aktiviteter samhillet, och meningsfull stimulans given fran personal. Att
brukaren isoleras ska motverkas. Verksamheten ska ocksa utformas si att brukarens forildrar far
tid med personal for planering av dygnen och genomférandeplanen.

Vid korttidsvistelse ska brukaren kunna fortsatta med sina dagliga aktiviteter i barnomsorg, skola,
korttidstillsyn eller daglig verksamhet. Vid helgdagar, lov, studiedagar, klimdagar och andra
vardagar utan skola ska korttidsvistelsen erbjudas dygnet runt sisom pa helger.

Verksamhet ska erbjudas vid behov under érets alla dygn. Detta inkluderar storhelger och
liknande, men om ingen brukare har bokat sina dygn si kan verksamheten stinga.

Korttidstillsyn

Korttidstillsynens verksamhet ska vara tillganglig for malgrupperna till vilka den riktas. Med detta
avses tillginglighet bide vad giller fysiska mojligheter, och sprakliga, kulturella eller intellektuella
forutsittningar. Verksamheten och aktiviteterna ska planeras si att varje brukare har mojlighet
till samvaro med andra ungdomar, deltagande i aktiviteter samhillet, och meningsfull stimulans
given frin personal. Att brukaren isoleras ska motverkas. Verksamheten ska ocksa utformas sa
att brukarens foraldrar far tid med personal for planering av insatsen.
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Verksamheten ska vara tillginglig under arets alla vardagar. Oppettiderna for verksamheterna ar
morgnar innan skoldagens bérjan och eftermiddagar efter skoldagens slut samt hela dagar pa
lovdagar, klimdagar och studiedagar. Oppettiderna ska styras av brukarens och dennes forildrars
behov av tillsyn. Helgdagar fir verksamheten stinga.

1.5 Lagar och kvalitetsarbete

I.5.1 Lagar och férordningar samt mal

Vetksamheten ska bedrivas i enlighet med samtliga gillande lagar och férordningar som dr aktuella
for uppdraget, inkluderat kommunens mal, riktlinjer och policydokument. Detta giller ocksa i
forekommande fall standarder eller motsvarande dokument som 4r antagna av Vard- och
omsorgsnamnden.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om maldokument for Vird- och omsorgsnamnden.

1.5.2 Systematiskt kvalitetsarbete (ledningssystem)
Utforaren ska ha ett systematiskt kvalitetsledningssystem vars omfattning styrs av behoven i
verksamheten.

1.6 Ledning och kompetens

1.6.1 Ledning

Enligt 3 § forordningen (1993:1090) om stod och service till vissa funktionshindrade, ska det for
daglig verksamhet, korttidshem samt gruppbostider och barnboende finnas en person med
limplig utbildning som forestir verksamheten (férestindare). Vad som sigs om forestandare for
gruppbostad giller i denna bestillning dven férestindare for insatsen korttidstillsyn.
Forestindaren ska ha genomgitt ledarskapsutbildning.

Den som i ledningen hos utforaren ir forestindare (enhetschef) ska ha adekvat
hogskoleutbildning enligt ovan.

|.6.2 Bemanning och kompetens
Verksamheten ska bemannas med den personal som behovs for att uppfylla LSS intentioner.
Detta giller bide mingd petsonal och utbildning.

Utforaren ska folja vid var tid gillande regler for utdrag ur belastningsregistret.

Etfordetlig kompetensutveckling ska genomforas for all personal. Det ska finnas saval
individuella som for verksamheten 6vergripande kompetensplaner. Kompetensutvecklingen ska
ske i forhallande till mojligheter att kunna uppfylla de behov som brukaren har. Utféraren ska
ocksi tillse att personalen far handledning 1 den utstrackning som behévs 1 syfte att personalen
ska kunna bemdéta de behov som brukaren har.

Personal eller verksamhetsansvarig fir inte ha uppdrag som god man, forvaltare eller
kontaktperson enligt LSS § 9 p. 4 for brukare i den enhet de arbetar.

1.7 Lokaler
Korttidsvistelse for barn och unga bedrivs i lokaler vid Solskiftesvagen 3 och pa
Notrgirdsvagen 27. Lokalerna tillhandahills av Vérd- och omsorgsnamnden.,

Korttidstillsyn for barn och unga bedrivs 1 lokaler vid Solskiftesvigen 3 och pa
Norrgardsvagen 27. Lokalerna tillhandahills av Vard- och omsorgsnimnden. Korttidstillsyn
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bedrivs aven i vissa andra av kommunens lokaler, detta efter sarskild 6verenskommelse om
ersattning for lokaler.

Utforaren svarar for att all utrustning och inredning som krivs for att bedriva verksamheten
finns. Detta innefattar savil mébler och annan utrustning som IT-utrustning och arbetstekniska
hjalpmedel. Lokalerna ska vara utrustade med for verksamheten nédvindiga inventarier och
material, for att verksamheten ska uppni maélen ovan. Lokalerna ska hallas 1 gott skick vad giller
det inre underhallet. Det inkluderar ansvar for utbyte av vitvaror nir det blir aktuellt.

Utféraren kan med hansyn tagit till kraven i denna bestallning forlagga verksamheten tillfilligtvis i
andra lokaler, t ex ligerlokaler. Ingen extra ersattning utgar.

1.8 Ersattning
Se bilaga. Ersittningen faststills arligen av Kommunfullmaktige, normalt 1 november 1 samband
med budget f6r kommande ar.

Ersittningen for korttidsvistelse ar baserad pa en nivibedémning av brukarens behov som gors
av bestallaren.

Ersittningen for korttidstillsyn 4r baserad pa en schablonniva, utforaren forutsitts hantera
fluktuationer 1 brukarnas behov inom ramen f6r den sammanlagda volymen av enskilda
bestillningar.

Vid avslut av placering foljer ersittningen tidpunkten i brukarens beslut. Om avslut sker
oplanerat eller tidigare 4n beslutets sista dag, utgar ersittning for maximalt 30 dagar
(uppsigningstid).

2 Allmanna krav

2.1 Miljo
Verksamheten ska arbeta enligt Osterikers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Kvalitetsledningssystem och avvikelsehantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestallaren ska ske vid vatje halvirs- och helarsskifte. Nar ett
klagomil bedéms vara av allvarlig art ska bestillaren omgiende underrittas.

Nar rapport om lex Sarah upprittas 1 verksamheten ska verksamheten omgiende informera
bestillaren genom att skicka en kopia pa rapporten. Detta ska aven goras i varje pafoljande steg
sasom utredning, beslut och eventuell anmilan till Inspektionen for vird och omsorg.

2.3 Verksamheten dr arbetsgivare

Verksamheten dr arbetsgivare och fir inte vidta dtgard som kan vintas medfora asidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomride. Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas.

2.4 Information och dialog med enskilda

Av stor vikt ér att verksamheten priglas av 6ppenhet och tar tillvara brukarens tankar och idéer.
Om verksamheten utifran 6nskemal vill gbra omprioriteringar ska bestallaren underrattas.
Verksamheten ska ansvara for att informationen om verksamheten pa www.osteraker.se ar
adekvat.
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Verksamheten ansvarar for att det finns littillgangligt informationsmaterial for medborgarna, t ex
1 form av broschyr 1 pappersform vid behov. I materialet ska kontaktinformation till
verksamheten och till verksamhetsansvarig tydligt framga, foretradesvis genom
direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att undersoka
deltagarnas n6jdhet och forbittringsforslag. Detta ska goras minst en ging per ar och redovisas
till bestillaren i samband med helarsbokslut. D4 nationella unders6kningar (t ex av Socialstyrelsen
eller Sveriges kommuner och landsting) genomfors ska verksamheten delta 1 dessa.

2.5 Utveckling

Bestallare och utforare ska, utover verksamhetens eget kontinuetliga utvecklings- och
forandringsatbete, tillsammans verka f6r en kvalitativ optimeting av tilldelade resurser.

Savil bestallare som utférare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara oppna for forslag till forandringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pad anmodan frin bestillaren delta i diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifrin forindrat behov inom verksamhetens ansvarsomride.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvird, anhoriga och andra for
brukaren viktiga personer och funktioner, liksom med vardnadshavare eller legal foretradare.
Detta giller dven intresseorganisationer.

Ett nira och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestallaren forutsitts. Det
iligger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestillaren ansvarar for uppfoljning av verksamheten. Bestallaren ska for detta andamal aga
tilltride till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sidana uppgifter om
verksamheten som bestéllaren anser vara nodvindiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan f6r ekonomisk planering och uppféljning
sanda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestéllaren en gang per ir.

Verksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten foljs upp och
utvirderas. Bestillaren Ager ratt att genomfora undersokningar for att utvirdera verksamheten.
Verksamheten ska bista bestallaren 1 detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

2.9 Tele och datakommunikation

Verksamheten ska svara for IT-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ansvarar sjilv och bekostar eget telefonabonnemang. Verksamheten ska ha I'T-
utrustning och uppkoppling som i férekommande fall kan hantera av bestallaren tillhandahallet
verksamhetssystem.

2.10 Skadestandsskyldighet
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Verksamheten ansvarar f6r samtliga skador som denne eller annan for vilken den ansvarar
orsakar genom fel eller férsummelse. Om verksamheten gentemot tredje man gors ansvarig for
intraffad skada, ska verksamheten halla bestillaren skadelds.

2.11 Sdkerhet och sekretess
Vetksamheten ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de som stills i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt petsonuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.12 Andringar och tilligg
Andringar och tilligg till denna bestillning far endast goras efter skriftlig overenskommelse
mellan parterna.

2.13 Giltighetstid, uppsidgning och avslutande av bestillningen
Bestillningen galler I6pande. Bestallaren och verksamheten kan under bestillningens giltighetstid
siga upp bestillningen med tolv manaders varsel.

Om bestillaren och verksamheten i samforstand vill gora forandringar 1 bestallningens innehall
kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i ett tilligg till bestillningen.



