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Bakgrund

Enligt styrmodell samt reglemente 1 Osterikers kommun ska Vard- och omsorgsnimnden limna
bestallning till Produktionsstyrelsen avseende de verksamheter dir Produktionsstyrelsen ska ansvara
for utforandet.

Forvaltningens slutsatser

Socialférvaltningen foreslir att Vard- och omsorgsnamnden bestaller av Produktionsstyrelsen att
utfora insatsen bostad med sarskilt service enligt lag om std och service till vissa funktionshindrade
(LSS) vid elva enheter i enlighet med innehallet 1 bilagan.
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Bestillning av insatsen bostad med sdrskild service for vuxna
enligt LSS

Vard- och omsorgsnimnden limnar bestillning pa insatsen bostad med sitskild service for vuxna
enligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade till Produktionsstyrelsen.

[ forsta delen av bestillningen besktivs tjinsten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allmanna krav som giller for samtliga tjanster finns sist 1 bestillningen.

Bestallningen giller frin och med 2018-01-01 och direfter tillsvidare.

[ bestillningen finns krav redovisade frin bestillaren. Utforaren forutsitts vara insatt i
lagstiftning, forskrifter och allminna rid, samt vigledningar som galler omridet. Exempel ar

o lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade,

o proposition (1992/93:159) om st6d och service till vissa funktionshindrade,

o Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2002:9) om bostad med sarskild

service for vuxna enligt LSS,

o lex Sarah (SOSFS 2011:5),

o ledningssystem (SOSFS 2011:9),

o dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av Sol,, LVU, LVM och LSS (SOSFS

2014:5), och
o férordningen (1993:1090) om stod och service till vissa funktionshindrade.

I. Kravspecifikation

.1 Uppdraget i korthet

Denna bestillning avser gruppbostad och servicebostad.

Bostad med sirskild service for vuxna bestalls vid elva enheter: Runo Gard stod och service,
Norrgirdsvigens stod och service, Malvavigens stéd och service, Skonaren gruppbostad,
Smedby gruppbostad, Oppsitra gruppbostad, Bergsitra gruppbostad, Norrgardsvigen 35 plan 2
gruppbostad, Planett gruppbostad, Skansta gruppbostad, och Ljusteré gruppbostad.

1.2 Syfte och mal
Syftet med bostad med sarskild service for vuxna dr att brukaren ska ha ett sjilvstindigt boende
dir dennes formagor tillvaratas och utvecklas. Omsorg och stimulans ska ges sa att brukaren far

goda levnadsvillkor. Brukaren ska vara delaktig i utformningen av omsorgen.
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Insatsens mal ar att
- Brukaren har ett sjilvstandigt boende
- Brukaren fir sina behov av omsorg och stéd tillgodosedda
- Brukaren fir utveckla sina formagor och anvinda sina kunskaper i stérsta mojligaste mén
utefter sina forutsattningar

Brukaren ska, utover dessa dvergripande mal, ha individuella mil formulerade i bestillningen
respektive genomforandeplanen.

1.3 Svar pa bestdllningen

Utféraren ska vid bestillningens start skriftligt svara pa hur verksamheten ska uppfylla innehallet 1
bestallningen. Foljande 4r ska enheten redovisa utférandet av bestillningen i
verksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan fér dessa.

Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av bestallaren.
Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begiras in.

1.4 Uppdragsbeskrivning

l.4. Omfattning

Bestillning och genomférandeplan

Brukaren anstker om insatsen bostad med sirskild service och fir ett beslut av bestallaren. Vid
bifallsbeslut kontaktar bestillaren utforaren for att planera verkstalligheten. Utforaren ska delta 1
planeringen och en ledig ligenhet ska utan dr6jsmal goras redo for en ny hyresgist och
verksamheten ska forberedas for densamma. Det 4r bestallaren som ar hyresvird for brukaren.

For vatje placering hos utforaren ska det finnas en skriftlig bestillning frin bestallaren.
Bestillningen upphor att gilla vid bistindsbeslutets utgang om inte annat beslutas. Bestillningen
ska limnas till utforaren innan paboérjad insats.

Utforaren ska folja bestillarens rutin f6r inlamnande av kopia av genomforandeplan.

De formella forutsittningarna for genomforandeplanen beskrivs 1 Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rid om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av Sol,, LVU, LVM
och LSS (SOSFS 2014:5). Utforaren ska folja dessa foreskrifter och allminna rad.

Stodperson

Brukaren ska ha en stodperson i petsonalgruppen som har ett sirskilt ansvar for att
genomforandeplan blir upprittad och for att kontakter med anhériga och vinner fungerar.
Brukaren ska kunna piverka valet av stodperson.

Kost och maltider
For matkostnaderna ansvarar brukaren och det ska framga av rutinen for privata medel samt av
innehillet i genomférandeplanen hur dessa administreras. Oavsett vald form f6r mathallning ska

brukarens sjilvbestimmande och delaktighet maximeras.

1.4.2 Tillganglighet

Stodet ska ges till brukaten pa ett sitt som gor att brukaren forstir sin omgivning. Detta kan till
exempel innebira att personalen behover anvinda olika typer av kommunikationssitt och
strategier for detta. Stodet ska ocksa kunna ges oberoende av brukarens fysiska status, inom de
granset som lokalernas utformning medger.
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Stodet i form av personal pa enheten ska vara tillgangligt for brukaren dygnet runt éarets alla
dagar. Enheten fir limnas obemannad viss tid pi dagen om brukarna ir pa daglig verksamhet
eller motsvarande eller om det finns handlingsplan med riskbedémning gjord for den/de brukare
som limnas pi enheten. Om brukaren fir behov av stod under sidan tid, oavsett planering, si
ska det finnas personal tillginglic med kot varsel (tid avgors av riskbedémning).

Brukaren har ett boende med eget hyreskontrakt och forfogar 6ver sin bostad 1 enlighet med
villkoren 1 det.

1.5 Lagar och kvalitetsarbete

I.5.1 Lagar och férordningar samt mal

Verksamheten ska bedtivas i enlighet med samtliga gallande lagar och f6rordningar som ir aktuella
for uppdraget, inkluderat kommunens mal, riktlinjer och policydokument. Detta galler ocksa 1
forekommande fall standarder eller motsvarande dokument som ar antagna av Vard- och
omsorgsnamnden.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om maldokument f6r Vird- och omsorgsnimnden.

1.5.2 Systematiskt kvalitetsarbete (ledningssystem)
Utforaren ska ha ett systematiskt kvalitetsledningssystem vars omfattning styrs av behoven 1
verksamheten.

1.6 Ledning och kompetens

I.6.1 Ledning

Enligt 3 § forordningen (1993:1090) om st6d och setvice till vissa funktionshindrade, ska det for
daglig verksamhet, korttidshem samt gruppbostider och barnboende finnas en person med
lamplig utbildning som férestar verksamheten (forestandare). Vad som sigs om forestandare for
gruppbostad giller i denna bestillning dven forestindare for servicebostad. Forestandaren ska ha
genomgitt ledarskapsutbildning.

Den som i ledningen hos utforaren ar forestandare (enhetschef) ska ha adekvat
hégskoleutbildning enligt ovan. Bestillaren kriver inte att utforaren ersitter i dagsliget ansvariga
enhetschefer som inte uppfyller ovanstiende utbildningskrav. Vid nyrekrytering av enhetschef
ska dock dven denna ha adekvat hogskoleutbildning och bedomas ha goda ledaregenskaper.

|.6.2 Bemanning och kompetens

Utféraren ska folja vid var tid gillande regler for utdrag ur belastningsregistret. Utforaren ska ha
rutiner for att sa langt det ar mojligt sakerstalla att personal eller ledning inte har ett forflutet som
gor att risker for brukaren okar vad giller att bli utsatt for till exempel véldsbrott eller brott av

ekonomisk att.

Erforderlig kompetensutveckling ska genomforas for all personal. Det ska finnas savil
individuella som for verksamheten dvergripande kompetensplaner. Kompetensutvecklingen ska
ske i forhallande till mojligheter att kunna uppfylla de behov som brukaren har. Utforaren ska
ocksi tillse att personalen far handledning i den utstrackning som behovs i syfte att personalen
ska kunna bemota de behov som brukaren har.

Personal eller verksamhetsansvarig far inte ha uppdrag som god man, forvaltare eller
kontaktperson enligt LSS § 9 p. 4 f6r brukare 1 den enhet de arbetar.
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1.7 Lokaler

Lokalerna som verksamheterna finns 1 tillhandahélls av Vard- och omsorgsnimnden.

Utforaren svarar for att all utrustning och inredning som krivs for att bedriva verksamheten
finns. Detta innefattar sivil mobler (undantaget den enskildes lagenhet) och annan utrustning
som I'T-utrustning och arbetstekniska hjilpmedel. Lokalerna ska vara utrustade med for
verksamheten nodvindiga inventarier och material, for att verksamheten ska uppna malen ovan.
Lokalerna ska hallas i gott skick vad giller det inre underhillet. Det inkluderar ansvar for utbyte
av vitvaror nar det blir aktuellt.

1.8 Ersdttning
Se bilaga. Ersittningen faststalls arligen av Kommunfullmaktige, normalt i november 1 samband
med budget for kommande ar.

Vird- och omsorgsnimnden (VON 2011/0070) foreslog Kommunfullmiktige som fattade beslut
1 enlighet med forslaget 2013-03-18 att ersittning utges for en fast kapacitet (antal lagenheter) per
enhet och att ersittning sedan tillkommer per tillkommande ligenhet. Detta for att utforaren ska
ha en garanterad ersittning per enhet. Vard- och omsorgsnimnden kan efter sarskilt beslut sinka
den fasta kapaciteten och gor det di med ett minimum om fyra manaders framf6rhallning. Vid
denna bestillnings ikrafttridande rader f6ljande fasta kapacitet. Obsetvera att ersittning kan utges
for fler lagenheter/placeringar om nimnden beslutat om att verkstilla fler vid den aktuella
enheten.

GRUPPBOSTAD FAST KAPACITET
Skansta 6

Smedby 6

Bergsitra 10

Plan 2 4

Planett 4

Skonaren 4

Ljustero 10

Oppsitra 9
SERVICEBOSTAD | FAST KAPACITET
Runoé Gard 7

Norrgardsvigen 7

Malvavigen 8

Eftersom brukarnas behov och utformningen av enheterna ser olika ut ska utforaren disponera
den sammanlagda ersattningen for grupp- och servicebostad i enlighet med de behov som
brukarna har. Denna skyldighet finns da bestallaren valt att inte anvinda vardtyngd per brukare
som grund for ersittningens stotlek.

Vid avslut av placering foljer ersittningen tidpunkten i brukarens beslut. Om avslut sker
oplanerat eller tidigare dn beslutets sista dag, utgar ersattning for 30 dagar (uppsigningstid).

2 Allmanna krav

2.1 Miljo
Verksamheten ska arbeta enligt Osterikers kommuns fastlagda miljomal.
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2.2 Kvalitetsledningssystem och avvikelsehantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestallaren ska ske vid vatje halvirs- och helarsskifte. Nar ett
klagomil bedoms vara av allvarlig art ska bestillaren omgiende underrittas.

Nir rapport om lex Sarah upprittas i verksamheten ska verksamheten omgiende informera
bestillaren genom att skicka en kopia pa rapporten. Detta ska aven goras i varje pafoljande steg
sasom utredning, beslut och eventuell anmalan till Inspektionen 6t vird och omsorg.

2.3 Verksamheten ar arbetsgivare

Verksamheten 4r arbetsgivate och fir inte vidta atgird som kan vantas medfora asidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ir allmint godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomride. Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedtivas.

2.4 Information och dialog med enskilda

Av stor vikt ar att verksamheten priglas av 6ppenhet och tar tillvara brukarens tankar och idéer.
Om verksamheten utifrin 6nskemal vill gbra omprioriteringar ska bestallaren underrittas.
Verksamheten ska ansvara for att informationen om verksamheten pia www.osteraker.se ar
adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgangligt informationsmaterial f6r medborgarna, t ex
i form av broschyr i pappersform vid behov. I materialet ska kontaktinformation till
verksamheten och till verksamhetsansvarig tydligt framga, foretridesvis genom
direkttelefonnummer och e-postadress.

Vetksamheten ska praglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att underscka
deltagarnas nojdhet och forbattringsforslag. Detta ska goras minst en gang per ar och redovisas
till bestillaren i samband med helarsbokslut. Dd nationella undersokningar (t ex av Socialstyrelsen
eller Sveriges kommuner och landsting) genomférs ska verksamheten delta i dessa.

2.5 Utveckling

Bestillare och utforare ska, utdver verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Sivil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara 6ppna for forslag till forandringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pa anmodan fran bestillaren delta 1 diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifran forandrat behov inom verksamhetens ansvarsomrade.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, halso- och sjukvird, anhoriga och andra for
brukaren viktiga petsoner och funktioner, liksom med virdnadshavare eller legal foretridare.
Detta giller dven intresseorganisationer.

Ett nira och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestallaren forutsatts. Det
iligger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Insyn i verksamhetens verksamhet
Bestillaren ansvarar f6r uppfoljning av verksamheten. Bestillaren ska f6r detta dndamal dga
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tilltrade till de lokaler dir verksamheten bedtivs samt fa tillging till sadana uppgifter om
verksamheten som bestillaren anser vara nodvindiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan for ekonomisk planering och uppfoljning
sinda verksamhetsberattelse och verksamhetsplan till bestallaren en ging per ar.

Verksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten f6ljs upp och
utvirderas. Bestillaren dger rétt att genomf6ra undersékningar for att utvirdera verksamheten.
Verksamheten ska bista bestallaren 1 detta atbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaten.

2.9 Tele och datakommunikation

Verksamheten ska svara for I'T-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ansvarar sjalv och bekostar eget telefonabonnemang. Verksamheten ska ha I'T-
utrustning och uppkoppling som i férekommande fall kan hantera av bestillaren tillhandahallet
verksamhetssystem.

2.10 Skadestandsskyldighet

Verksamheten ansvarar for samtliga skador som denne eller annan for vilken den ansvarar
orsakar genom fel eller forsummelse. Om vetksamheten gentemot tredje man gors ansvarig for
intriffad skada, ska verksamheten hélla bestillaren skadelos.

2.11 Sakerhet och sekretess
Verksamheten ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de som stalls 1
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.12 Andringar och tilligg
r""mdringar och tilligg till denna bestallning fir endast goras efter skriftlig 6verenskommelse
mellan parterna.

2.13 Giltighetstid, uppsdgning och avslutande av bestillningen
Bestillningen giller l16pande. Bestillaren och verksamheten kan under bestillningens giltighetstid
saga upp bestillningen med tolv manaders varsel.

Om bestillaren och verksamheten 1 samforstand vill gora forandringar i bestillningens innehill
kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i ett tilligg till bestallningen.



