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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen
Rerifaidenal Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2018-07-09
Dnr  VON 2018/0067

Verksamhetsuppfoljning, sarskilt boende, enstaka platser LOV

Sammanfattning

Verksamhetsuppfoljning av sirskilda boenden, enstaka platser som ar upphandlade enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) har genomfotts, vilket redovisas 1 bilagda rapporter.

Beslutsforslag
Viard- och omsotgsnimnden beslutar att godkinna foreliggande rapporter.

Bakgrund

Arbetet med uppfoljning av verksamheterna inom sérskilt boende inleddes under hosten 2017.
Resultatet frin de upphandlade verksamheterna enligt lagen om offentlig upphandling (LLOU) samt
inom egen regi med bestallning till Produktionsforvaltningen redovisades till Vard- och
omsorgsnamnden i december 2017. _

Denna redovisning omfattar tvi av de sarskilda boenden som ér upphandlade enligt lagen om
valfrihetssystemet(I.LOV). Fokusomraden har varit ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete,
lex Sarah samt mat och maltider.

Forvaltningens slutsatser

Vid verksamhetsuppfoljningen framkom att det pagar ett kvalitets- och utvecklingsarbete inom
vetksamhetetna dir verksamheterna har kommit olika lingt i sitt interna arbete. Det finns
engagemang och intresse hos ledning och personal att arbeta med forbittringsforslag inom
verksamheterna. Det finns dock vissa brister i1 det systematiska ledningssystemet for kvalitet samt
inom fokusomridet mat och maltider hos en av verksamheterna.

Utforaten alaggs att uppritta en handlingsplan dir det ska framga hur de patalade bristerna ska
itgirdas samt tidplan for detta. Handlingsplanen ska limnas till sakkunnig senast 2018-09-15.

Bilagor
1. Smedbygirdens sirskilda boende, 2018-04-26
j{ét\" gens sirskilda boende, 2018-04-25
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Qusanna Sigbritt Sundling _ )
Socialdirektor Enhetschef Staben
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Osteraker

Rapport - Verksamhetsuppfolining

Verksamhet: Smedbygardens sérskilda boende, Redolaris AB
Avtalets diarienummer: 2017-31

Datum for uppfoljning: 2018-04-26

Metod for uppfoéljning
Platsbesok med intervjuer av
¢ enhetschef
e tre medarbetare

Fokusomraden fér uppfoljning
o Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 20011:9
e Lex Sarah
e Mat och maltider

Kort om verksamheten

Smedbygardens sérskilda boende drivs i enskild regi. Uppdraget innebir att driva
ett sdrskilt boende for dldre personer som har beviljats bistand enligt
socialtjdnstlagen och som viljer utféraren inom det valfrihetssystem som
kommunen har enligt lagen om valfrihetssystem, LOV. Avtalet avser sirskilt
boende LOV for enstaka platser.

Smedbygérden &r ett dldreboende med demens inriktning avsett for totalt 56
personer med omfattande vérd- och omsorgsbehov. Vid det aktuella datumet for
verksamhetsuppfSljningen #r det 25 boende som &r Osterdkersbor.

Boendet bestar av 2 "husldngor” i markplan med 8 avdelningar om 7 boende i
varje.

Grundbemanningen per avdelning ér 2 st omvardnadspersonal/underskoterska
som arbetar dagtid och 2 st som arbetar kvéll. Bemanningen av
omvérdnadspersonal dr samma vardag som helg.

Vid behov, utifran vardbehov, bemannas verksamheten med extra personal for att
stirka upp under en tidsbegrénsad period.

Nattetid #r det 3 st underskoterskor som arbetar 1 hela édldreboendet, en
underskoterska per “huslénga” och en som gér emellan husen.

Det #r 2 st sjukskdterskor som arbetar dagtid, méndag till fredag, 07.00 — 18.00.
Vardagar fran k1 18.00 — 07.00 &r det bemannat med sjukskdterska i beredskap.
Helger 4r det bemannat med sjukskdéterska i beredskap fran fredag kvill kI 18.00
till méndag morgon kl 07.00 med en instéllelsetid pd 30 min.
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Ledningsfunktionen i verksamheten dr organiserad med en enhetschef som
tillsammans med 2 sjukskoterskor ansvarar for den dagliga ledningen.
Verksamhetschef och kvalitetschef ansvarar for det dvergripande
kvalitetsledningssystemet.

Ovriga funktioner som finns att tillga i verksamheten ér ekonomiassistent,
personalassistent, arbetsterapeut, fysioterapeut, vardbitrdden, vaktmastare,

aktivitetssamordnare och tridgardsmdéstare.

Bestéllning/Uppdrag

Verksamheten ska bedrivas pa ett sadant sitt att verksamheten uppfyller de krav
och mél som stélls i de grundléggarna lagarna, socialtjénstlagen (SoL) och hilso-
och sjukvardslagen (HSL) samt 6vriga gillande lagar, foreskrifter, rad,
anvisningar for att uppna kvalitet. Det innebér sammantaget att verksamheten ska
uppfylla kraven i Svensk Standard SS 872500:2015. Standarden anvénds for att
stkerstdlla en trygg och séker dldreomsorg med sjilvbestimmande och
delaktighet for den &ldre personen. Den dldres behov och delaktighet &r
utgdngspunkten med ett personcentrerat och salutogent forhallningssétt dvs att se
till det friska hos personen och att beakta varje enskild persons forutsittningar.

Uppfoljning

Uppfoljningen gors utifran:

e Avtal

o Lagstiftning

o Foreskrifter

¢ RA&d och anvisningar

o Svensk Standard SS 872500:2015.

Uppfoljningen genomfors pa likvirdigt sétt av verksamheterna i enskild regi som
av kommunens verksamhet.

Verksambhetens utvirderas utifran hur de uppfyller kraven. Féljande tre nivaer
anvinds:

e Ja

e Negj

e Delvis
Resultatet

Resultatet presenteras i slutet av rapporten med de fokusomraden dér eventuella
brister har uppmérksammats och med en kommentar att en handlingsplan ska
l&mnas till sakkunnig till ett specifikt datum. Det ska framga av handlingsplanen
nér och hur bristerna ska atgérdas.
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Fokusomraden fér uppfélining

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
"Insatser inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet.” (3 kap 3 § Sol)
"Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sdkras” (3 kap. 3 § SolL)

"Vardgivaren eller den som bedriver socialtjcinst eller verksamhet enligt LSS, Lag
om stid och service till vissa funktionshindrade, ska ansvara for att det finns ett
ledningssystem for verksamheten.

Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och fortlépande utveckla och
sdkra verksamhetens kvalitet.

Det samma giiller att med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera,
folia upp, utvirdera och forbdttra verksamheten. Vardgivaren eller den som
bedriver socialtjcinst eller verksamhet enligt LSS ska ange hur uppgifterna som
ingdr i arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten
dr fordelade i verksamheten enligt SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-355"

1.1 Ledningssystem

Den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for att
det finns ett ledningssystem for verksamheten som anvinds for att sikra
verksamhetens kvalitet. 3 kap. 1§ SOSFS 2011:9

Verksamheten uppfyller kraven avseende ledningssystem, enligt ovan

Ja: X

1.2 Ansvar for ledningssystem
Den som bedriver socialtjiinst eller verksamhet enligt LSS ska ange vem som

ansvarar fir de arbetsuppgifter som ingdr i arbetet med att systematiskt utveckla
och sikerstilla kvaliteten i verksamheten. 3 kap. 3§ SOSFS 20011:9

Verksamheten uppfyller kraven avseende ansvar for ledningssystem, enligt ovan

Ja: X

1.3 Anvéndning av ledningssystem
Med hjiilp av ledningssystemet ska den som bedriver socialtjinst eller

verksamhet enligt LSS: planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och
forbiittra verksamheten. 3 kap. 2§ SOSFES 2011:9
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Verksamheten uppfyller kraven avseende anviindning av ledningssystem, enligt
ovan

Ja: X

2. Systematiskt kvalitetsarbete
"Vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska

identifiera, beskriva och faststdlla de processer i verksamheten som behovs for att
sdkra verksamhetens kvalitet enligt SOSES 2011:9, 4 kap. 2§. For varje aktivitet
ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS
vidare utarbeta och faststilla de rutiner som behdvs for ait sikra verksamhetens
kvalitet. Rutinerna ska delvis beskriva ett bestimt tillviigagangssdtt for hur en
aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utférandet dr fordelat i
verksamheten, enligt SOSFS2011:9, 4 kap. 45"

2.1 Riskanalys

Den som bedriver socialtjiinst eller verksamhet enligt LSS ska fortlépande
bedoma om det finns risk for att hindelser skulle kunna intrdffa som kan
medfiira brister i verksamhetens kvalitet. Fir varje sadan hindelse ska
verksamheten. 1) uppskatta sannolikheten fir att hindelsen intriffar och 2)
bedima vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden av héindelsen,

enligt SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§.

Verksamheten uppfyller kraven avseende riskanalys, enligt ovan

Ja: X

2.2 Egenkontroll

Egenkontroll iir systematisk uppfiljning och utvirdering av den egna
verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner
som ingdr i verksamhetens ledningssystem. Egenkontrollen ska goras med den
frekvens och i den omfattning som krévs for att vardgivaren eller den som
bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska kunna sékra
verksamhetens kvalitet, enligt SOSFS 2011:9 kap 2§

Verksamheten uppfyller kraven avseende egenkontroll, enligt ovan

Ja: X
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2.3 Avvikelser

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS
ska enligt SOSFS 2011:9, 5 kap 3§ ta emot och utreda klagomdil och
synpunkter pa verksamhetens kvalitet frin:

1. Vard- och omsorgstagare och deras nirstiende

2. Personal

3. Vardgivare

4. de som bedriver verksamhet enligt LSS

5. myndigheter

6. Foreningar, organisationer och andra intressenter

Inkomna synpunkter och klagomdl ska sammanstillas och analyseras for att
vdrdgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska
kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet,
enligt SOSFS 2011:9, 6 kap. 6§

Verksamheten uppfyller kraven avseende utredning av avvikelser, enligt ovan

Ja: X

Lex Sarah

Information om skyldigheten att rapportera missforhdllanden och risker fir
missforhdllanden ska ges till den som omfattas av skyldigheten nir han eller
hon pdabérjar en anstillning, ett uppdrag, en praktikperiod eller liknande.
Informationen ska diirefter ges dterkommande. Information om vem i
verksamheten som dr utsedd att vara mottagare av rapporter ska ocksd ges
vid det forsta tillfillet samt vid senare tillfiille om forindring av mottagare
gors enligt SOSFS 2011:5 2 kap. 2§

Verksamheten har kéinnedom om skyldigheten att rapportera och till vem,
enligt ovan.

Ja: X

Mat och maltider

Ur Svensk Standard SS 872500:2015 har ndgra av kraven anviinds for att
filja upp och sikerstilla omridet mat och maltider. Det framgdir av texten

nedan.
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Vid Smedbygéardens sérskilda boende erbjuds den boende mdjlighet att vilja
bland alla de rétter som serveras till lunch i Smedbygérdens 8 matsalar.
Verksamheten sékerstiller att den dldres maltider blir fordelade jamt dver den
vakna tiden pa dygnet. Det sikerstills att de boende erbjuds mellanmal utifrén
den aktuella dagsplaneringen for varje boende och vad som ér dokumenterat i
genomforandeplanen. Om boende tackar nej till mellanmal dokumenteras detta
och f6ljs upp vid upprepade tillfillen.

For att inte undernéring ska fSrekomma hos de boende sikerstélls deras
néringstillstdnd bl a genom att deras vikt foljs upp regelbundet i néra dialog med
ansvarig sjukskéterska, individuella riskbedémningar gors vid behov. Till varje
maéltid serveras dricka. Den boende erbjuds, att det alltid finns ndgot att dricka i
bostaden. I genomftrande planen star beskrivet vad som r specifikt for varje
boende kring mat, méltider och intag av vitska. Att nattfastan inte overstiger

1 1timmar, sikerstills med hjélp av egenkontrolls program. Dédr dokumenteras
nér kvillsmal intagits av den boende. Varje morgon serveras en “férfrukost” till
de boende innan frukost. Den kan besta av nyponsoppa, yogurt etc.

”Personal som i sin yrkesutovning ger dldre personer stod och
hjilp i en sdrskilt inrittad boendeform/sirskilt boende bor som
minst ha kunskaper om vilken betydelse maltid, mat o néring har
for dldre personers hilsa o vilbefinnande, kunskap om hur
[forutsiittningar skapas for goda matvanor o en god maltidsmiljé,
[formaga att tillaga maltider, formaga att stodja dldre personer vid
maltider och kunskap om livsmedelshantering i enligt med
SOSES 2011:12, allménna rad”.

1) Verksamheten har siikerstiillt att personalen har kunskaper om vilken
betydelse mdltid, mat och niring har for dldre personers hilsa och
vilbefinnande.

Ja: X

Kommentar:
| introduktionsprogrammet for nyanstéllda ingar foreldsning om matens

betydelse av verksamhetens MAS och genomgéng av den 7-veckorsmatsedel
som ér framtagen tillsammans med verksamhetschef och nutritionist.
Nirvarolista dokumenteras for att sidkerstélla att aktuell personal deltagit i
utbildningen. Kompetensutbildning i &mnet ges internt till personalen.

2) Verksambheten sikerstiller att personal har kunskap om hur
forutsiittningar skapas for goda matvanor och en god maltidsmiljo.

Ja: X
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Kommentar:
Genom att g& igenom maltidsrutinen vid introduktion av nyanstillda vilket
dokumenteras systematiskt.

3) Verksamheten siikerstiiller personalens formdga att tillaga maltider
Ja: X

Kommentar:

Genom att verksamhetsledningen #ter dagligen lunch med de boende i nagon
av husets matsalar. Detta gors strukturerat och minst 4ggr/ar per matsal.
Checklista anvinds, aterkoppling ges direkt.

4) Verksamheten sikerstiller personalens formdga till att stodja dldre
personer vid maltider.

Ja: X

Kommentar:

Vid méltiderna i respektive matsal har en av de tva i personalen rollen som
maltidsvérdinna att bl a servera, plocka undan etc vid méltiden. Den andra
personalen sitter ned och &ter med de boende for att ocksé vara dem
behjélpliga samt fora samtal.

5) Verksambheten siikerstiller personalens kunskap om livsmedelshantering
Ja: X

Kommentar:

Verksamheten sikerstéller att personalen har de kunskaper som kriivs genom
introduktionsutbildning till all nyanstilld personal med utbildning och
foreldsning av Anticimex i bl a livsmedelshygien, checklista anviinds for
systematisk genomgéng. Nagon méanad senare ges en fordjupningskurs i
egenkontrollprogrammet till personalen, kunskapstest gors.

Resultat av verksamhetsuppfoéljningen

Verksamhetsuppfoljningen X Foranleder ingen atgird
Foranleder atgiird

Inga brister har uppmiarksammats inom aktuella fokusomraden

Datum
2018-07-11

Sakkunnig dldre, Kerstin Odenfelt
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Rapport - Verksamhetsuppféljning

Verksamhet: Muskdtvigen sérskilda boende, Férenade Care
Avtalets diarienummer: 2017-31

Datum for uppfoljning: 2018-04-25

Metod fér uppfoljning
Platsbesok med intervjuer av
e enhetschef
¢ tre medarbetare

Fokusomraden fér uppféljning
o Ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 20011:9
e Lex Sarah
e Mat och maltider

Kort om verksamheten

Muskétvigens sirskilda boende drivs i enskild regi. Uppdraget innebiér att driva
ett sdrskilt boende for dldre personer som har beviljats bistand enligt
socialtjdnstlagen och som viljer utféraren inom det valfrihetssystem som
kommunen har enligt lagen om valfrihetssystem, LOV. Avtalet avser sérskilt
boende LOV for enstaka platser.

Muskétvigen ér ett dldreboende med demens och somatisk inriktning avsett for
totalt 60 boende med omfattande vard- och omsorgsbehov. Vid det aktuella
datumet fér verksamhetsuppfoljningen &r det 37 boende som &r Osterakersbor.
Boendet bestar av tre avdelningar med tva enheter/avdelning, totalt sex enheter,
2 enheter dr med demensinriktning och 4 dr med somatisk inriktning. Varje enhet
bestér av 10 légenheter.

Grundbemanningen per avdelning/vaningsplan(20 Igh) &r 5 stycken
omvéardnadspersonal/underskoterska som arbetar dagtid och 4 st som arbetar
kvill. Bemanningen av omvérdnadspersonal 4r samma vardag som helg.

Vid behov utifrén vardbehov, bemannas verksamheten med extra personal for att
stiirka upp under en tidsbegrénsad period.

Nattetid 4r det 4 st underskéterskor som arbetar i hela dldreboendet. De ér
fordelade, 2 st som arbetar p4 demensavdelningen och 2 st p& somatiska
avdelningarna.

Det dr 3 - 4 st sjukskdterskor som arbetar dagtid, mandag till fredag, 07.00 —
17.00. Vardagar fran kl 17.00 — 07.00 &r det sjukskdterska i jour frén Forenade
Cares egen verksamhet, ASIH, Arninge, Bylegdrd som kontaktas. Instéllelsetid #r
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30 min. Helger #r verksamheten bemannad med en sjukskoterska fran k1 07.00 —
17.00.

Ledningsfunktionen i verksamheten #r organiserad med en verksamhetschef som
tillsammans med tvd sjukskdterskor som ar gruppledare ansvarar for den dagliga
ledningen. Gruppledarna har en arbetsledande funktion. De deltar dagligen i
omvéardnadsarbetet och de har ocksé ett handledande och kvalitetssékrande
uppdrag.

Ovriga funktioner som finns att tillga i verksamheten ir, arbetsterapeut,

fysioterapeut, vardbitrdden, koksbitrdden, vaktméstare, stiderska och leva livet
inspirator/aktivitetsansvarig.

Bestilining/Uppdrag

Verksamheten ska bedrivas pa ett sidant sétt att verksamheten uppfyller de krav
och mal som stills i de grundliggarna lagarna, socialtjénstlagen (SoL) och hélso-
och sjukvardslagen (HSL) samt dvriga géllande lagar, foreskrifter, rad,
anvisningar for att uppna kvalitet. Det innebdr sammantaget att verksamheten ska
uppfylla kraven i Svensk Standard SS 872500:2015. Standarden anvéinds for att
siikerstilla en trygg och siker dldreomsorg med sjilvbestimmande och
delaktighet for den dldre personen. Den éldres behov och delaktighet &r
utgangspunkten med ett personcentrerat och salutogent forhdllningssétt dvs att se
till det friska hos personen och att beakta varje enskild persons forutséttningar.

Uppfoljning

Uppf6ljningen gors utifran:

e Avtal

e Lagstiftning

o Foreskrifter

¢ Réad och anvisningar

e Svensk Standard SS 872500:2015.

Uppfdljningen genomfors pa likvérdigt sétt av verksamheterna i enskild regi som
av kommunens verksamhet.

Verksamhetens utvirderas utifrdn hur de uppfyller kraven. Foljande tre nivéer
anvinds:

e Ja

e Ngj

e Delvis
Resultatet

Resultatet presenteras i slutet av rapporten med de fokusomraden dér eventuella
brister har uppmérksammats och med en kommentar att en handlingsplan ska
lamnas till sakkunnig till ett specifikt datum. Det ska framga av handlingsplanen
nir och hur bristerna ska atgérdas.
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Fokusomraden fér uppfoljning

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
"Insatser inom socialtjdansten ska vara av god kvalitet.” (3 kap 3 § Sol)
"Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och
sakras” (3 kap. 3 § Sol)

"Vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS, Lag
om stod och service till vissa funktionshindrade, ska ansvara for att det finns et
ledningssystem for verksamheten.

Ledningssystemet ska anvdndas for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sckra verksamhetens kvalitet.

Det samma gdller att med stod av ledningssystemet planera, leda, kontrollera,
Jfolja upp, utvdrdera och forbdttra verksamheten. Vardgivaren eller den som
bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS ska ange hur uppgifierna som
ingar i arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra kvaliteten
dar fordelade i verksamheten enligt SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3§§"

1.1 Ledningssystem
Den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska ansvara for att
det finns ett ledningssystem for verksamheten som anvinds for att sikra
verksamhetens kvalitet. 3 kap. 1§ SOSF'S 2011:9

Verksamheten uppfyller kraven avseende ledningssystem, enligt ovan
Delvis: X

Kommentar: Det finns ett ledningssystem for verksamheten. Det framgér inte
om krav och mél har kartlagts samt klargjorts vilken verksamhet som bedrivs.

1.2 Ansvar for ledningssystem

Den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska ange vem som
ansvarar for de arbetsuppgifter som ingdr i arbetet med att systematiskt utveckla
och sikerstilla kvaliteten i verksamheten. 3 kap. 3§ SOSFS 20011:9

Verksamheten uppfyller kraven avseende ansvar for ledningssystem, enligt ovan

Ja: X
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1.3 Anvindning av ledningssystem

Med hjiilp av ledningssystemet ska den som bedriver socialtjinst eller
verksamhet enligt LSS: planera, leda, kontrollera, folja upp, utvirdera och
Sorbiittra verksamheten. 3 kap. 2§ SOSFS 2011:9

Verksamheten uppfyller kraven avseende anviindning av ledningssystem, enligt
ovan

Ja: X

2. Systematiskt kvalitetsarbete
"Vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska

identifiera, beskriva och faststdlla de processer i verksamheten som behovs for att
sdkra verksamhetens kvalitet enligt SOSFS 2011:9, 4 kap. 2§. For varje aktivitet
ska vardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst eller verksamhet enligt LSS
vidare utarbeta och faststdlla de rutiner som behovs for att sakra verksamhetens
kvalitet. Rutinerna ska delvis beskriva ett bestdamt tillvdgagangssdtt for hur en
aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utforandet dr fordelat i
verksamheten, enligt SOSFS2011:9, 4 kap. 4§~

2.1 Riskanalys

Den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska fortlopande
bedima om det finns risk for att hindelser skulle kunna intriffa som kan
medfira brister i verksamhetens kvalitet. For varje sddan hindelse ska
verksamheten. 1) uppskatta sannolikheten for att hindelsen intrdffar och 2)
bedima vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli foljden av hindelsen,

enligt SOSFS 2011:9, 5 kap. 1§.

Verksamheten uppfyller kraven avseende riskanalys, enligt ovan
Nej: X

Kommentar: Det framgér inte om verksamheten har en rutin for att uppskatta
sannolikheten for att handelsen intréffar och att bedéma vilka negativa
konsekvenser som skulle kunna bli féljden av héndelsen.

2.2 Egenkontroll

Egenkontroll iir systematisk uppfoljning och utvirdering av den egna
verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner
som ingdar i verksamhetens ledningssystem. Egenkontrollen ska giras med den
frekvens och i den omfattning som krivs for att vardgivaren eller den som
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bedriver socialtjiinst eller verksamhet enligt LSS ska kunna siikra
verksamhetens kvalitet, enligt SOSFS 2011:9 kap 2§

Verksamheten uppfyller kraven avseende egenkontroll, enligt ovan

Nej: X

Kommentar: Det framgar inte hur egenkontroller utfors i verksamheten.

2.3 Avvikelser

Virdgivaren eller den som bedriver socialtjiinst eller verksamhet enligt LSS
ska enligt SOSFS 2011:9, 5 kap 3§ ta emot och utreda klagomal och
synpunkter pd verksamhetens kvalitet fran:

1. Vird- och omsorgstagare och deras nirstiende

2. Personal

3. Vardgivare

4. de som bedriver verksamhet enligt LSS

5. myndigheter

6. Foreningar, organisationer och andra intressenter

Inkomna synpunkter och klagomal ska sammanstillas och analyseras for att
vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt LSS ska

kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet,
enligt SOSFS 2011:9, 6 kap. 6§

Verksamheten uppfyller kraven avseende utredning av avvikelser, enligt ovan

Ja: X

Lex Sarah

Information om skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker for
missforhdllanden ska ges till den som omfattas av skyldigheten niir han eller
hon pabérjar en anstillning, ett uppdrag, en praktikperiod eller liknande,
Informationen ska direfter ges dterkommande. Information om vem i
verksamheten som dr utsedd att vara mottagare av rapporter ska ocksa ges
vid det firsta tillfillet samt vid senare tillfiille om foriindring av mottagare
gors enligt SOSFS 2011:5 2 kap. 2§

Verksamheten har kinnedom om skyldigheten att rapportera och till vem,
enligt ovan.
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Ja: X l

Mat och maltider

Ur Svensk Standard SS 872500:2015 har ndagra av kraven anvinds for att
Solja upp och séikerstiilla omrddet mat och mdltider. Det framgdir av texten
nedan.

Vid Muskétvégens sérskilda boende, somatiska enheter, erbjuds 2 rétter att vilja
pé till lunch. Att den &ldres maltider blir fordelade jamt 6ver den vakna tiden pé
dygnet sikerstills genom att det finns dokumenterat i genomfrandeplanen nér
méltiderna ska serveras. Det sékerstlls att de boende erbjuds mellanmél utifrén
vad som &r dokumenterat i genomforandeplanen. Om boende tackar nej till
mellanmal dokumenteras detta och f6ljs upp i dialog med sjukskoterska.

For att undernéring inte ska férekomma hos de boende sikerstélls deras
niringstillstdnd genom att deras vikt foljs upp regelbundet i néra dialog med
ansvarig sjukskéterska och att individuella riskbeddmningar gors vid behov.
Till varje maltid serveras dricka. Den boende erbjuds, att det alltid finns nagot
att dricka. Vid vissa tillfiillen, bedéms av sjukskéterska, fors vétskelista med
signering. I genomforandeplanen star beskrivet vad som ar specifikt for varje
boende kring mat, maltider och intag av vétska.

Att nattfastan inte dverstiger 1 1timmar, sékerstélls i samband med att
kvillsmedicinen ges dé ocksa extra kvillsmal serveras. Signering gors. Métning
av nattfastan gors med regelbundenhet.

”Personal som i sin yrkesutévning ger ildre personer stod och
hjilp i en sdrskilt inriittad boendeform/sirskilt boende bor som
minst ha kunskaper om vilken betydelse maltid, mat o néring har
[for dildre personers hilsa o vilbefinnande, kunskap om hur
[forutsittningar skapas for goda matvanor o en god maltidsmiljo,
formaga att tillaga maltider, formaga att stodja ildre personer vid
maltider och kunskap om livsmedelshantering i enligt med
SOSFES 2011:12, allmiinna rad”.

1) Verksamheten har siikerstiillt att personalen har kunskaper om vilken
betydelse miltid, mat och néring har for ildre personers hilsa och
viilbefinnande.

Nej: X
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Kommentar:

Verksamheten har inget system for att sikerstilla att personalen har de
kunskaper som krévs. Det fors nérvarolista vid utbildningar som ges till
personal men det framgér inte hur nérvarolistan hanteras.

2) Verksamheten siikerstiiller att personal har kunskap om hur
forutséttningar skapas for goda matvanor och en god maltidsmiljo.

Delvis: X

Kommentar:

Verksamhetschefen berittar att verksamheten f6ljer rutiner for hur god
méltidsmiljo skapas. Rutinerna bygger pa matlust, dukning, ljudniva,
servering och sillskap och &r framtagna utifrin FAMM-modellen(The Five
Aspects of Meal Model). Rutinen gs igenom vid introduktion av nyanstéllda,
och uppféljning ska ske kontinuerligt. Det dr kostombuden som ansvarar for

att rutinen foljs.
Verksamheten har inget system for att sikerstilla att personalen har de

kunskaper som krévs.
3) Verksamheten siikerstiller personalens formdga att tillaga mdltider
Delvis: X

Kommentar:
Tillagade maltider sékerstills genom att maten lagas av verksamhetens kock

mé — fred. Maten serveras av personal vid respektive enhet. Under helger
virmer personal maten, de foljer d rutiner och gor egenkontroll enligt
faststiilld foreskrift. Verksamheten har inget system for att sékerstélla att
personalen har den férmaga som krivs for att iordningstélla och servera de

tillagade méltiderna.

4) Verksamheten siikerstiller personalens formaga till att stodja dildre
personer vid maltider.

Ja: X

Kommentar:

Det sikerstélls genom pedagogiska maltider vilket innebér att personalen
sitter ned och #ter smakportion med de boende, &r behjélplig med stod till de
boende som behdver det samt for samtal under méltiden.

5) Verksambheten siikerstiller personalens kunskap om livsmedelshantering
Delvis: X

Kommentar:
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Verksamheten sikerstiller att personalen har de kunskaper som krévs genom
introduktionsutbildning till nyanstélld personal, checklista anvénds for
systematisk genomgang. Dietist ger internutbildning inom foretaget.
Egenkontrollprogram med checklista anviinds i kéken pa varje vaningsplan.
Det saknas system for att sikerstélla att personalen har de kunskaper som
krévs.

Resultat av verksamhetsuppféljningen

Verksamhetsuppfoljningen: Foranleder ingen dtgiird
X Foranleder atgiird

Brister har uppmérksammats inom féljande omraden:
X Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
X Riskanalys
X Egenkontroll
Utredning av avvikelser
Lex Sarah

X Mat och Maltider
Kommentar: En handlingsplan for nér och hur pétalade brister ska vara atgérdade
limnas till sakkunnig senast 2018-09-15

Datum
2018-07-11

Sakkunnig &ldre, Kerstin Odenfelt
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