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Huvudmannens sammanfattande analys av den kommunala
Vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete, Lasaret 2017-2018

Skollagens 4 Kap 3§ Varje huvudman inom skolvisendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och
kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen.

Inledning

Den information och data som utgjort underlag for denna sammanfattande analys bygger pa olika
delar.

e Verksamhetschefernas manatliga avstimningsméten med rektor

e De processer som sker pa chefsmoten f6r forskolechefer och rektorer
e Rektors uppfoljning och analys av det pedagogiska bokslutet.

e Medarbetarsamtal/l6nesamtal med respektive chef

e Checklista i verktyget Stratsys

Hattie (2009) som genomfért den hittills mest omfattande analysen av resultat av ett storre antal
andra studier (metaanalys) inom omrédet, har framhallit betydelsen av hur liraren agerar och vilken
typ av undervisningssituationer liraren skapar.

Goda relationer mellan lirare och elever och héga forvintningar fran lirarens sida pa samtliga elever
har visat sig ha pavisbar betydelse i detta sammanhang. Andra viktiga faktorer ar lirarens formaga att
fokusera pa vad som dr visentligt i undervisningen, och att elever ges regelbunden aterkoppling.

Lirarens kompetens, formaga och engagemang ir alltsa de undervisningsrelaterade faktorer som i
hogst grad paverkar elevers resultat. Om detta rader en hog grad av samstimmighet i bade
internationell och svensk forskning. Som ledare f6r den pedagogiska verksamheten driver rektor
pedagogiska diskussioner, verkar f6r samhérighet och samsyn i kollegiet och pekar ut men ocksa ser
till att den Overgripande inriktningen fér arbetet omsitts 1 praktisk handling i varje lirares
undervisning. P4 motsvarande sitt behover rektor forutsittningar och fortroende bade fran chefer
och fran personal.

Fran Skolinspektionens sida utgoér ovanstiaende ett tydligt argument f6r vikten av att samtliga aktorer
1 styrsystemet tar nddvindigt ansvar och dven samspelar i sitt ansvarstagande.

Ytterligare en nodvindig forutsittning for framgang ir skolans organisation. Denna maste sitta det
pedagogiska uppdraget i fokus och utformas for att detta ska hanteras sa effektivt och
indamalsenligt som mojligt. Ska liraren kunna utféra sitt uppdrag framgangsrikt krivs nédvindiga
resurser i form av tid och adekvat utrustning f6r arbetet. Dirtill krivs en genomtinkt organisation
tor kompetensutveckling och utveckling av skolans interna arbete.
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Vi har tagit del av beskrivningar och analyser av verksamheten och kan se att det finns en vana av att
gOra analyser av det man ser i sin verksamhet. Fér vuxenutbildningen ir inte ldsaret optimalt da
sarvux foljer skolterminer, grund och gymnasieutbildningen 4r indelad 1 kursperioder och SFI pagar
aret runt.

Hir analyseras de delar som ér obligatoriska i det systematiska kvalitetsarbetet och dér
huvudmannen ir skyldig att f6lja upp resultaten

Enheten uppfyller malet om att alla elever ska férsta och omfatta vart samhilles
demokratiska virderingar:

Ja, det finns tydliga rutiner f6r hur detta omsitts i verksamheten, medvetenhet finns hos lirarna om
att elevers eventuella spraksvarigheter, forstaelse for varderingarna och kulturella skillnader paverkar
omfattningen och forstaelsen.

Enheten bedriver ett malinriktat arbete for att motverka krinkande behandling och
diskriminering av elever:

Ja, enheten har en plan f6r arbetet som f6ljs. De rutiner som finns har visat sig fungera i de fall som
uppstatt och krinkningar har upphort.

Enheten uppfyller malen f6r de kunskaper varje elev ska utveckla:

Skolan foljer styrdokumenten och kunskapsmalen dr i fokus. Bade i uppligg, i uppfoljningar och
kursutvarderingar

Har samtliga elever inom vuxenutbildningen, i den utstrickning som framgair, getts
mojlighet att uppna kraven for en yrkesexamen, uppna kraven for en individuell studieplan,
hogskoleforberedande examen, eller tilldgnat sig goda kunskaper i de kurser som ingar i
elevens individuella studieplan och som kan anvindas for vidare studier och i samhills-,
arbets- och vardagsliv?

Osterakers Komvux ir en anordnare av flera. Enheten kan endast ge eleven méjlighet att uppfylla
ovanstaende krav utifran den utbildning som ges och eleverna kan lisa vid flera olika
utbildningsanordnare. Kunskapscentrum Nordost beviljar och avslir ansékningar och Komvux
saknar bilden av hur eleven getts mojlighet att ldsa in yrkesexamen eller hégskoleexamen. Enheten
erbjuder samtliga elever vigledning och stoéd med sin studieplanering men saknar helhetsbilden foér
eleven. Komvux dr en anordnare av flera och vet inte var och vad eleven kommer att ldsa (
beviljande av studier). Trenden idag i den auktorisation som Komvux Osteraker ingér i 4r att manga
kurser endast startar pa distans pa grund av for fa kursdeltagare. Elevens mojlighet att vilja
studieform 4r begrinsad.

Varje elev inom vuxenutbildningen har slutfért sina studier i den utstrickning som framgar
av elevens individuella studieplan:
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Komvux Osteraker kan varken svara eller ta ansvar da de inte har helhetsbilden. Komvux ir en
anordnare av flera och erbjuder inte samtliga kurser som finns 1 utbudet. Elev som ldser en kurs pa
Komvux Osteraker behover inte s6ka upp studievigledaren f6r uppfolining av ISP.

Skolans forsteldrare har ett tydligt uppdrag och bidrar till skolans utveckling

Komvux forstelarare har ett tydligt uppdrag som f6ljs upp kontinuerligt tillsammans med
rektor. Uppdraget dr kommunicerat till all personal. Under 2018 kommer verksamheten att
arbeta med kollegialt lirande enligt plan under hela aret.

Uppfyller enheten malen for elevers inflytande samt elevers ansvar

Ja

Enheten har fungerande rutiner f6r hur elever ska ges inflytande 6ver utbildningen och
ta ansvar for skolmiljon

Ja, fungerande rutiner finns.
Studiehandledning pa modersmalet erbjuds och péverkar elevernas maluppfyllelse

Komvux Osteraker erbjuder inte studiehandledning pA modersmalet. Enheten har en person
som arbetar halvtid (extra tjanst fran arbetsférmedlingen) pa SFI studievig 1. Personen pratar
arabiska vilket dr ett st6d f6r undervisande lirare da samtliga elever pratar arabiska.

Finns det vid enheten ett eller flera forum f6r samrad med eleverna samt mojlighet att
for elevforetridare att under skoltid behandla frigor av gemensamt intresse

Ja, flera olika former sasom klassrad, kursuppféljning och skolrad. I samtliga kurser har lirarna
samtal med sina elever om deras lirande, utveckling och trivsel. Samtliga elever skriver en
kursutvirdering efter avslutad kurs.

Har enheten fungerande rutiner for samverkan och fortlopande dialog med férildrarna
om elevers trivsel, utveckling och lirande

Eleverna pa Komvux dr vuxna. Det innebdr att de inte har kontakt med forildrar. Elever har
mojlighet att ldsa SFI nar de fyllt 16 ar och i de férekommande fallen behovs en dialog med
vardnadshavare. Komvux har inte haft nagra omyndiga elever inskrivna.

Tillgodoser enheten varje elevs behov av vigledning infor val av framtida utbildnings-
och yrkesverksamhet

Ja, under lisaret 2017/2018 hade Komvux som utvecklingsomrade frin huvudmannen att
utveckla studievigledningen péd enheten. Rektor har triffat studievigledare och gjort en plan
for hens arbete pa enheten. Studievigledare har drop-in tvi tillfillen per vecka pa plan 2.
Studievigledaren deltar pa kommunens skolmassa, pa introduktionsméten samt gar ut 1
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grupper och informerar om sitt arbete. Studievigledaren ingar dven i nitverk tillsammans med
andra vigledare.

Ar alla elever informerade om pa vilka grunder betyg ges, dvs. iamnenas och kursernas
mal och kunskapskrav

Ja, enheten har fungerande rutiner f6r detta. Vid samtliga utbildningar informeras om mal och
betygskriterier vid kursstart och information finns pa webbplattformen Fronter.

Ar rektor pedagogisk ledare och inriktar verksamheten mot de nationella malen

Ja, rektor leder arbetet med stor kunnighet om uppdraget. Verksamheten fokuserar pa malen
och de utvecklingsomraden som ir i fokus utgar fran ett konstaterat nuldge och planeras, f6ljs
upp och utvirderas 16pande. Verksamheten forbittrar hela tiden undervisningen och fir goda
resultat for detta 1 uppfoljningar med eleverna.

Alla lirare har legitimation f6r de imnen de undervisar i
Ja, skolan har en legitimerad lirare som undervisar i ett idmne dir hen inte ar legitimerad .

Rekryteringbehovet infér HT 17

Minskade volymer gor att lirare som slutar inte ersitts. Enheten har behov av sma tjanster
vilket forsvarar vid rekrytering. Konkurrensen 1 Vux Norrort ar hiard och enheten funderar pa
att lagea ner ekonomi och redovisningsutbildningen. Svarighet att rekrytera lirare och svikande
elevunderlag g6r att utbildningen inte kan drivas med ett nollresultat.

Det ir en vil fungerande sammansittning av elever i grupper/klasser

Komvux far en digital fil frin KCNO med de elever som s6kt kurser pa grundliggande,
gymnasial niva samt SFI. Det innebir att de inte sitter ihop undervisningsgrupper sjilva
forutom gillande Lirvux dir stor vikt liggs pa vilka som kan undervisas tillsammans. Idag tar
enheten emot nya elever varannan till var femte vecka beroende pa om det dr SFI, gr eller gy
studier. Forinderligheten dr hog och elever som borjar kan sluta sina studier snabbt om de far
praktikplats eller arbete. Volymerna minskar och de flesta kurser startar endast pa distans. Pa
SFI ar det ojamna grupper. Vissa studievigar har stora grupper ( 6ver 30 elever) medan till
exempel studieviig 3 ¢ har runt 15 elever. Atgirder har vidtagits genom att grupper har slagits
samman vilket inneburit blandade grupper med stora variationer kunskapsmissigt och i
skolbakgrund. Det dr nédvindigt ekonomiskt och svart att i nuldget veta hur det paverkar
resultat men for de tre kvillskurser 1 SFI som slogs samman till tvd genererade forindringen
hégre nirvaro och 6kade genomstromningen.

Rektor tar ansvar f6r skolans resultat och att verksamheten systematiskt och kontinuerligt
planeras, foljs upp, utvirderas och utvecklas i enlighet med de nationella malen

Under tidigare lasar identifierades att man tappat en del av lirargruppens reflektioner i det
systematiska kvalitetsarbetet. Den individuella uppféljningen fungerar bra men rektor har identifierat

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida 4 av7



N Osteraker

Tjansteutlatande

att hen fortsittningsvis behéver halla i f6r att fa till uppfoljning i grupp. Att lirargruppen far ta del
av varandras uppfoljningar och reflektioner dr kollegialt lirande som péaverkar undervisningen och
som i sin tur paverkar elevernas resultat.

Enheten har en fungerande plan f6r atgirder vid hég elevfranvaro

Komvux har fungerande rutiner f6r hég franvaro, ingen aktivt studerande elev betyder
studieavbrott. Komvux malgrupp ir vuxna individer och studierna bygger pa frivillighet och eget
ansvar. Vuxenutbildningen féljer férordningen och lagen vad giller nirvaro och aktivitet i studier.
Samtliga distanskurser har en startuppgift for att avgéra om en elev ar aktiv pa kursen. Detta f6ljs
upp kontinuerligt.

Ovriga omraden som foljs upp
Nyanlinda elever har paverkat undervisningens utformning

Ja, absolut. Majoriteten av eleverna har annat modersmal dn svenska.

Detta paverkar undervisning, kurslitteratur m.m. Under ldsdret har forsteldraren lett ett
sprakutvecklande arbete pa enheten. Enhetens forsteldrare i svenska som andra sprak har i uppdrag
att arbeta sprakutvecklande. Undervisningen haller god kvalitet.

Inrapporterade tillbud och olycksfall paverkar organisation/struktur
Inrapporterade tillbud och olycksfall leder till atgirder
Lokalernas utformning paverkar kvalitet och resultat

Lokalerna ér ljusa, rymliga och bra och limpar sig f6r undervisning men 6nskemalet att hitta mer
centrala lokaler kvarstiar. Komvux delar lokaler med byggféretag och andra vilket resulterar i oljud
utifrin som stor undervisningen.

IKT paverkar kvalitet och resultat

Komvus ingar i VUX Norrort och har dir férbundit sig att erbjuda méjlighet till att anvinda datorer
1 studiemiljon . Behov finns av nya stationira datorer.

Av de datorer som finns har I'T enheten i Osterdkers kommun betecknat manga som “skrot” (
windows XP). Sa gott som samtliga klassrum har tillgang till smart board. Dessvirre idr licenserna
dyra vilket gor att tavlorna inte kan anvindas sa interaktivt som ar 6nskvirt. Fronter som
webbplattform dr inte ultimat, alla 6nskvirda funktioner finns inte och eleverna har problem att
anvinda plattformen. For att forbittra kvalitet och resultat kan en annan webbplattform som dr mer
lattillganglig bli aktuell. En samverkan runt att hitta en annan plattform sker med IT avdelningen
och 6vrig utbildning. Enheten dr utrustad med digitala hjilpmedel sasom smartboards och birbara
datorer samt fler accesspunkter.

Insatt kompetensutveckling/omvitldsbevakning paverkar resultat och kvalitet

Komvux Osteraker har ett behov av att ingé i nitverk med andra aktérer med likande uppdrag for

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida5av7



N Osteraker

Tjansteutlatande

att diskutera aktuella fragor som betyg och beddmning, anpassningar, digitalisering m.m. Under
ldsaret har pedagogerna deltagit 1 tva studiedagar tillsammans med andra kommunala
vuxenutbildningar ( Liding6, Sundbyberg, Jirfilla, Upplands-Bro, Sigtuna). Rektor driver egen
kompetensutvecklingen for verksamheten som utgar ifran forskning och beprovad erfarenhet och
bedrivs kontinuerligt med inplanerade triffar dir bland annat litteratur bearbetas samt modeller f6r
kollegialt lirande och utbyte provas.

Det systematiska kvalitetsarbetet pid enheten paverkar resultat och kvalitet

Enheten har god struktur och systematik som byggts upp. Analysen visar att det ar svart att bibehalla
systematiken. Varje fas ska ha sin del av analys och far inte missas. Att enheten férutom det egna
kvalitetsarbetet dven ska svara pa ett omfattande underlag till KCNO 6kar arbetsbelastningen och de
fragor som dar stalls leder inte per automatik till utveckling av kvaliteten. Det dr det egna
systematiska kvalitetsarbetet som ger indikationer pa vad som fungerar och pa vad enheten behover
arbeta med. Resultatet i det systematiska kvalitetsarbetet dr det som vigleder framat, vad som
behover fokuseras Planeringshorisonterna ir korta och kriver ett snabbt agerande. I det systematiska
kvalitetsarbetet struktur tappades under féregaende lisar uppfoljningen i grupp vilket nu atgérdas.

Elevpeng/ekonomi

Komvux Osteraker har tre olika modeller fér ekonomi.

SFI- en betalningsmodell som har brister. Anordnaren far inte ersittning for allt utlagt arbete.

Gt/ Gy- skolpeng som ir upplagd for distans eller klassrum. Ett F i betyg ger mindre ersittning. I
dagsldget startar allt mer endast pa distans vilket paverkar maluppfyllelsen i negativ riktning.
Lirvux- anslagsfinansierad. Sarbar verksambhet, i anslagsfinansieringen ingar aven
myndighetsutévningen. Aret har inneburit stora svarigheter for den ekonomiska uppféljningen som
kan hirledas till att ett annat system fOr ersittning inforts i och med att Komvux ingar i KCNO.
Ersittningsmodellen fran KCNO f{6r SFI gor det svart att planera f6r god ekonomisk héllning.
Detta giller bade nir elever sjalva avbryter studierna och pa grund av andra aktorer. Stora
organisatoriska forandringar med nerdragning av tjinster, annan berdkningsgrund for undervisning
och firre grupper har genomférts da budgeten inte gir ihop. Komvux Osterker ir den enda
kommunala utféraren inom KCNO och konkurrensen ér stor med manga utférare som inte har
samma krav pa anstillningstrygghet och kommunala avtal som Komvux Osteriker har. Vi
konkurrerar med hog kvalitet pa undervisningen men det ar ekonomiskt svirt.

Avhopp

Statistiken f6r avhopp ér lag 13 % f6r gy och 7 % for gr vilket dr betydlig ligre dn de 50 % KCNO
riknar med. God kvalitet pa undervisningen och tillging till klassrumsgenomgang dven for
distansstudier bidrar till resultatet.

Deltagandet i Utvecklingsorganisationens '"Basgrupper' har bidragit till att rektor har
utvecklat sitt ledarskap

Rektor vittnar om stor betydelse f6r sin utveckling som ledare pa flera plan.
Dels i modellandet av ’hur” men dven “vad” och 7varfér”. Hon beskriver méjligheten att
tillsammans med andra rektorer/forskolechefer fa tillfille att prata om sin vardag och de dilemman
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man stills infér som mycket givande. Arbetet gett redskap i form av olika metoder har bidragit till
min utveckling och min yrkespraktik konkret pa skolan. Progressionen fér deltagarna handlar om att
utveckla kinnedom om hur olika ledargarningar ger olika resultat. Vilka som ar bekvima att anvinda
och vilka som kriver mer mod. Ett medvetande om att man kan vilja att agera mer eller mindre
harmoniskt eller radikalt har paverkat de val av metoder en chef gér. Att betrakta om nagot ir en
ledarfraga eller en strukturell fraga och sitta det 1 ett teoretiskt sammanhang 6kar professionalismen.
Enheten har en plan for hur "sjukskrivningarna' bland personalen ska minska

Ja, och till stéd i det arbetet finns systemet Adato. Enheten har lag sjukfranvaro.

All personal kdnner till arbetsgivarens plan och rutin f6r diskriminering och krinkande
behandling

Vid senaste medarbetarundersokningen svarade 100 %. Fragan har bearbetats och information getts
pa APT.

Huvudmannens identifierade utvecklingsomraden infor 2017-2018

Enheten ska undersoka mojligheten till en annan skolplattform som motsvarar vuxenutbildningens
behov med bland annat 6vergang till helt digitala utvirderingar. Huvudmannen avser folja upp arbetet.
Annu har ingen ersiittningsplattform tagits i bruk, frigan hills aktuell. Malet inte uppnitt

Enheten ska ta fram en plan f6r hur de aktivt ska arbeta med att marknadsfora sin studie och
yrkesvigledning. Huvudmannen foljer upp att sa sker. Malet anses upppyllt.

I det systematiska kvalitetsarbetet ska dialog och analys i1 grupp dterupptas. Huvudmannen avser att folja
upp arbetet. Malet anses upppyllt.

Huvudmannens prioriterade utvecklingsomraden infor 2018-2019

Huvudmannen identifierar inga andra omriden 4n de som rektor for Komvux Osteriker prioriterar
och som innebir arbete med att utveckla det kollegiala lirandet.

Forbattra undervisningen
Lira och inspireras av varandra
Lyfta fram vara styrkor 1 undervisningen

Utveckla undervisningsskickligheten bade i klassrum och pa distans

Ann Bisenius
verksamhetschef utbildning
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