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1 Målbilaga 

1.1 Österåkers verksamheter präglas av hög kvalitet 

 

Nämndmål Resultatindikatorer 
Utfall 
2025 

Utfall 
2026 

Prognos 
2026 

Målnivå 
2026 

Kunskapen hos nämnden och 

hos röstmottagare om hur ett 
val praktiskt genomförs ska 
vara god  (Valnämnden) 

 

Samtliga röstmottagare 

har genomfört den 
obligatoriska utbildningen 

 

  100 % 100 % 

Samtliga ledamöter i 
Valnämnden har 
genomfört utbildningarna 

 

  100 % 100 % 

Österåkers kommun är en 
attraktiv arbetsgivare  

(Kommunstyrelsen) 

 

Hållbart medarbetar- 
engagemang (HME) 

 

83  84 84 

Sjukfrånvaro totalt bland 
anställda, kommun 

 

6,6 %  6,5 % 6,4 % 

Österåker är en attraktiv plats 

att bo i, etablera företag i och 
besöka  (Kommunstyrelsen) 

 

Befolkningsökning 

 

0,3 %  0,3 % 0,5 % 

Nystartade arbetsställen, 
antal/1000 inv 16-64 år 

 

14   15 

Kvaliteten på informationen 
och bemötandet från 
kommunen i kontakt med 
invånare, brukare, 

verksamheter och besökare är 
hög  (Kommunstyrelsen) 

 

Upplevd generell nöjdhet 
vid bemötande vid 
kontakt med kommunen 

 

87 %  89 % 92 % 

Andelen som är nöjda 
med informationen från 
kommunen 

 

79 %   75 % 

Företagsklimat enl. ÖJ 
(Insikt) - Upphandling 

- Index 

 

74   68 

Nämndens verksamhet ska 
präglas av rättssäkerhet.  

(Socialnämnden) 

 

Brukarbedömning individ- 
och familjeomsorg 

totalt  - inflytande, andel 
(%) 

 

94 94 96 96 

Brukarbedömning barn- 
och ungdomsvård IFO 
- inflytande, andel (%) 

 

100 100 100 95 
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Nämndmål Resultatindikatorer 
Utfall 
2025 

Utfall 
2026 

Prognos 
2026 

Målnivå 
2026 

Brukarbedömning 
ekonomiskt bistånd IFO  - 
inflytande, andel (%) 

 

96 96 96 95 

Den enskilde ska uppleva 
insatser och stöd från 
socialtjänsten som tillgängliga  
(Socialnämnden) 

 

Brukarbedömning individ- 
och familjeomsorg 
totalt  - tydlig information, 
andel (%) 

 

91 91 91 97 

Brukarbedömning barn- 
och ungdomsvård IFO 
- tydlig information, andel 
(%) 

 

89 89 89 95 

Brukarbedömning öppna 
insatser, omsorgspersoner 
till 0-18 år  - tydlig 

information, andel (%) 

 

100 100 100 97 

Brukarbedömning öppna 
insatser, ungdomar 13-20 

år - tydlig information, 
andel (%) 

 

  97 97 

Nämndens verksamhet ska 
präglas av rättssäkerhet.  (Vård- 

& omsorgsnämnden) 

 

Väntetid i antal dagar från 
ansökningsdatum till 

första erbjudet 
inflyttningsdatum till 
särskilt boende, 

medelvärde 

 

24 24 24 40 

Enhetsundersökning LSS 
- Brukare med en aktuell 

genomförandeplan som 
innehåller dokumentation 
om delaktighet, bostad 

med särskild service, 
andel (%) 

 

93 93 93 90 

Brukarbedömning särskilt 

boende äldreomsorg 
- hänsyn till åsikter och 
önskemål, andel (%) 

 

74 74 74 80 

Brukarbedömning boende 
särskild service SoL 
- Brukaren får bestämma 
om saker som är viktiga, 

lägeskommun, andel (%) 

 

 60 60 75 
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Nämndmål Resultatindikatorer 
Utfall 
2025 

Utfall 
2026 

Prognos 
2026 

Målnivå 
2026 

Den enskilde ska uppleva 
insatser och stöd från 
socialtjänsten som tillgängliga  
(Vård- & omsorgsnämnden) 

 

Brukarbedömning 
gruppbostad LSS 
- Brukaren vet vem hen 
ska kontakta om något är 

dåligt hemma, andel (%) 

 

87 85 85 85 

Brukarbedömning 
servicebostad LSS 
- Brukaren vet vem hen 

ska kontakta om något är 
dåligt hemma, andel (%) 

 

81 81 81 85 

Brukarbedömning 
boendestöd SoL 
- Brukaren vet vem hen 
ska kontakta om något är 

dåligt med boendestödet, 
lägeskommun, andel (%) 

 

91 91 91 89 

Brukarbedömning särskilt 
boende äldreomsorg - få 
kontakt med personalen 
på boendet, andel (%) 

 

69 69 69 72 

Nöjdheten med 
bygglovsverksamhetens 
service och kvalitet ska öka  
(Byggnadsnämnden) 

 

SBA:s NKI-undersökning 

 

67 69 68 68 

Handläggning av 
bostadsanpassningsåtgärder 
ska även fortsatt i hög grad 

motsvara sökandens 
förväntningar  
(Byggnadsnämnden) 

 

Andel personer med 
bostadsanpassningsärende
n som är nöjda med 

handläggningen. 

 

98 % 95 % 97 % 97 % 

Byggnadsnämndens 
lovverksamhet skall hålla hög 
rättssäkerhet  

(Byggnadsnämnden) 

 

Andelen överklagade 
lovbeslut där BN:s beslut 
har stått sig vid 

Länsstyrelsens prövning. 

 

 94 % 90 % 80 % 

Byggnadsnämnden ska 
handlägga ärenden gällande 
strandskydd effektivt.  

(Byggnadsnämnden) 

 

Andelen  rena 
strandskyddsärenden som 
beslutas inom 3 månader 

 

 100 % 95 % 70 % 

Byggnadsnämnden ska arbeta 
mot ett framtida öppet digitalt 

bygglovarkiv.  
(Byggnadsnämnden) 

 

Andelen arkiverade gamla 
beslutsdokument av 30 

löpmeter 

 

  20 % 20 % 
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Nämndmål Resultatindikatorer 
Utfall 
2025 

Utfall 
2026 

Prognos 
2026 

Målnivå 
2026 

Byggnadsnämnden ska genom 
effektivisering korta 
handläggningstiden  
(Byggnadsnämnden) 

 

Andel delegationsbeslut 
inom 6 veckor 

 

 73 % 76 % 80 % 

Andelen nämndbeslut 
inom 8 veckor 

 

 86 % 86 % 80 % 

Skapa förutsättningar så att 
bygglovsverksamheten inom 

Österåkers kommun upplevs 
vara en attraktiv arbetsgivare  

(Byggnadsnämnden) 

 

Hållbart 
medarbetarengagemang 

(HME) ska öka 

 

78 %   80 % 

Sjukfrånvaro, per helår 
bland anställda inom 
Bygglovsverksamheten ska 
minska 

 

4,8 % 1,7 % 2 % 4,5 % 

Kundnöjdhet inom miljö- och 
hälsoskyddstillsyn, 
livsmedelskontroll samt 

avseende serveringstillstånd 
ska vara hög.  (Miljö- & 
hälsoskyddsnämnden) 

 

Företagsklimat enl. ÖJ 
(Insikt) 
- Livsmedelskontroll 

- Totalt, NKI 

 

81  80 80 

Företagsklimat enl. ÖJ 
(Insikt) - Miljö- och 

hälsoskydd - Totalt, NKI 

 

82  80 80 

Företagsklimat enl. ÖJ 
(Insikt) 
- Serveringstillstånd 

- Totalt, NKI 

 

83  80 80 

Miljö- och 
hälsoskyddsnämndens 

verksamhet ska hålla hög 
rättssäkerhet  (Miljö- & 
hälsoskyddsnämnden) 

 

Andel överklagade beslut 
där Miljö- och 

hälsoskyddsnämndens 
beslut har fastställts 

 

82 %  80 % 80 % 

Andel överklagade beslut 
som återförvisats till 
Miljö- och 
hälsoskyddsnämnden för 

fortsatt handläggning. 

 

18 %  10 % 10 % 

Tillgängligheten och 
enkelheten i kontakten med 

Miljö- och 
hälsoskyddsnämnden ska vara 
hög  (Miljö- & 
hälsoskyddsnämnden) 

 

Andelen kompletta 
ansökningar om 

serveringstillstånd och 
anmälningar om ändrad 
bolagssammansättning 
som inkommer 

 

74 %  60 % 60 % 
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Nämndmål Resultatindikatorer 
Utfall 
2025 

Utfall 
2026 

Prognos 
2026 

Målnivå 
2026 

Österåkers kommun är en 
attraktiv arbetsgivare (Miljö- & 
hälsoskyddsnämnden) 

 

Hållbart medarbetar-
engagemang (HME) 

 

82  81 81 

Kultur- och fritidsnämndens 
verksamheter präglas av hög 
kvalitet (Kultur- och 
fritidsnämnden) 

 

Kvantitativ undersökning i 
idrottsanläggningar, 
nöjdhetsfrågor 

 

62 %   50 % 

Kvantitativ undersökning 
på biblioteken, 

nöjdhetsfrågor 

 

93 %  93 % 92 % 

Andel föreningar med 
ledarskapspolicy 

 

   70 % 

Kvantitativ undersökning 
Berga teater, 
nöjdhetsfrågor 

 

  80 % 80 % 

Andel 
ungdomsproducerad 
verksamhetstid 

 

32 %  35 % 35 % 

Andel deltagande 
ungdomar som 
producerar verksamhet 

 

6 %  8 % 8 % 

Nöjd med den öppna 
ungdomsverksamheten 

 

  95 % 95 % 

Med målen i sikte 
- Musikskola 

 

    

Kultur- och fritidsnämndens 
verksamheter ska ha hög 
tillgänglighet (Kultur- och 

fritidsnämnden) 

 

Biblioteket, bemannade 
öppettimmar kväll och 
helg 

 

12  12 12 

Nöjdhet med 
verksamhetstider inom 
den öppna 

ungdomsverksamheten 

 

81 %  85 % 85 % 

Elever i musik- eller 
kulturskola, 6–19 år, andel 

(%) 

 

   16 

Antal elever inskrivna i 
musikskolornas 
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Nämndmål Resultatindikatorer 
Utfall 
2025 

Utfall 
2026 

Prognos 
2026 

Målnivå 
2026 

verksamhet 

 

Förskola. Maximal utveckling 
för varje barn i kommunens 
förskolor (Utbildningsnämnden) 

 

Heltidstjänster i förskolan 
med 
förskollärarlegitimation, 
lägeskommun, andel (%) 

 

32 %  35 % 37 % 

Grundskola. Maximal 

utveckling och måluppfyllelse 
för varje elev i kommunens 
grundskolor. Strävan mot 

målet 100 procent.  
(Utbildningsnämnden) 

 

Elever i åk 9 som uppnått 

kunskapskraven i alla 
ämnen, lägeskommun, 
andel (%) 

 

71 %  78 % 86 % 

Lärare (heltidstjänster) 
med lärarlegitimation och 
behörighet i minst ett 

ämne i grundskola åk 1–9, 
lägeskommun, andel (%) 

 

73 %  75 % 81 % 

Gymnasieskola. Maximal 
utveckling och måluppfyllelse 
för varje elev i kommunens 
gymnasieskolor. Strävan mot 

målet 100 procent.  
(Utbildningsnämnden) 

 

Gymnasieelever med 
examen inom 3 år, 
lägeskommun, andel (%) 

 

71 %  82 % 85 % 

Lärare (Årsarbetare) med 

lärarlegitimation och 
behörighet i minst ett 
ämne i gymnasieskola, 
lägeskommun, andel (%) 

 

83 %  92 % 92 % 

Kunderna är nöjda med 
näringslivs- och 
arbetsmarknadsnämndens 

verksamhet (Näringslivs- och 
arbetsmarknadsnämnden) 

 

Andel elever som kan 
rekommendera sin skola 
till andra 

(vuxenutbildning) 

 

94  95 85 

Andel elever som kan 
rekommendera sin skola 

till andra (SFI) 

 

99  94 85 

Andel företag som är 
nöjda med 

näringslivsfunktionens 
service, av de företag som 
har kontakt med enheten 

 

82  86 90 

Invånare erbjuds 
vuxenutbildning av hög kvalitet 
(Näringslivs- och 
arbetsmarknadsnämnden) 

 

Andel godkända betyg i 
gymnasiala kurser inom 
vuxenutbildning 

 

83 %  85 % 88 % 

Andel godkända betyg i 
SFI-kurser inom 

79 %  75 % 80 % 
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1.2  

Österåker har en robust och effektiv ekonomi 

 

Nämndmål Resultatindikatorer 
Utfall 

2025 

Utfall 

2026 

Prognos 

2026 

Målnivå 

2026 

Valnämnden ska uppvisa en 
budget i balans vid bokslut 
(Valnämnden) 

 

Budgetavvikelse i 
förhållande till utfall 

 

  0 % 0 % 

Den ekonomiska planeringen 
ska vara långsiktig och hållbar 
(Kommunstyrelsen) 

 

Uppfyllda finansiella mål 

 

75 %  75 % 100 % 

Effektiviteten i kommunens 
administrativa verksamheter 

ökar (Kommunstyrelsen) 

 

Antalet anställda i 
administrativa 

verksamheter ökar 
mindre, i relation till 

befolkningsökningen 

 

 Ja 
 

 Nej  Ja 

Nämnden ska eftersträva hög 
prognossäkerhet i samtliga 

arbetsprocesser 
(Socialnämnden) 

 

Prognossäkerhet per juni 
- jämfört med helår 

 

1 % 1 % 1 % 0 % 

Nämndmål Resultatindikatorer 
Utfall 
2025 

Utfall 
2026 

Prognos 
2026 

Målnivå 
2026 

vuxenutbildning 

 

 Nämndens verksamhet har hög   
rättssäkerhet 

(Överförmyndarnämnden) 

 

Samtliga medarbetare har 
minst tre års erfarenhet 
av arbete med 
överförmyndarfrågor 

 

 Ja 
  

 Ja 

Nämndens verksamhet präglas av 

hög servicegrad 

(Överförmyndarnämnden) 

 

Återkoppling via telefon 

och e-post sker inom en 
arbetsdag 

 

100  100 100 

Nämndens verksamhet har en 
hög kundnöjdhet 

(Överförmyndarnämnden) 

 

Andelen huvudmän som 
anger att de är nöjda med 
verksamheten 

 

98  95 95 

Andelen ställföreträdare 
som anger att de är nöjda 
med verksamheten 

 

98  95 95 
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Nämndmål Resultatindikatorer 
Utfall 
2025 

Utfall 
2026 

Prognos 
2026 

Målnivå 
2026 

Nämnden ska eftersträva hög 
prognossäkerhet i samtliga 
arbetsprocesser (Vård- & 
omsorgsnämnden) 

 

Effektivitetsindex LSS 
boende och daglig 
verksamhet 

 

81 81 63 63 

Effektivitetsindex 
äldreomsorg 

 

84 84 80 80 

Prognossäkerhet per juni 

– jämfört med helår 

 

2 %  0 % 0 % 

Byggnadsnämnden ska 
redovisa en ekonomi i balans  
(Byggnadsnämnden) 

 

Ingen negativ avvikelse 
mot budget 

 

-590 1 800 0 0 

Prognossäkerheten ska vara 
hög (Byggnadsnämnden) 

 

Prognossäkerhet per juni 
- jämfört med helår 

 

  100 100 

Miljö- och 
Hälsoskyddsnämnden ska 

redovisa en ekonomi i balans 
(Miljö- & hälsoskyddsnämnden) 

 

Ingen negativ avvikelse 
mot budget 

 

2 %  0 % 0 % 

Miljö- och 
hälsoskyddsnämnden ska hålla 
hög prognossäkerhet (Miljö- & 
hälsoskyddsnämnden) 

 

Prognossäkerhet per juni 
– jämfört med helår. 

 

2 %  0 % 0 % 

Kultur- och fritidsnämnden ska 
ha en ekonomi i balans (Kultur- 
och fritidsnämnden) 

Ej negativ avvikelse 
gentemot budget 

 

-0,7 %  -1 % 0 % 

Kultur- och fritidsnämnden ska 
hålla hög prognossäkerhet 

(Kultur- och fritidsnämnden) 

 

Prognossäkerhet per juni 
– jämfört med helår. 

 

0 %  0 % 0 % 

Utbildningsnämnden har en 
ekonomi i balans 
(Utbildningsnämnden) 

 

Ingen avvikelse mot 
budget i nämndens 
årsbokslut 

 

-0,5 %  0 % 0 % 

Prognossäkerhet per juni 
– jämfört med utfallhelår 

 

0,2 %  0 % 0 % 

Näringslivs- och 
arbetsmarknadsnämnden ska 
redovisa en ekonomi i balans 
(Näringslivs- och 

Ingen negativ avvikelse 
mer än 1% mot budget 

 

-3,8 %   1 % 
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Nämndmål Resultatindikatorer 
Utfall 
2025 

Utfall 
2026 

Prognos 
2026 

Målnivå 
2026 

arbetsmarknadsnämnden) 

 

Prognossäkerhet per juni 
jämfört med helår 

 

   1 % 

Kommunens arbete ska bidra 
till att arbetslösheten minskar 

i Österåker, särskilt för 
grupperna långtidsarbetslösa 
och ungdomar  (Näringslivs- 
och arbetsmarknadsnämnden) 

 

Antal personer som 
deltagit i aktiviteter inom 

Jobbvux 

 

 400 400  

Andel personer som får 

praktik, arbete eller går 
till studier av de som 

uppbär försörjningsstöd 
och som 
socialförvaltningen anvisar 

till 
Arbetsmarknadsenheten 

 

82 %  77 % 75 % 

Arvodesbeslut ska vara fattade i 
rätt tid (Överförmyndarnämnden) 

 

Andelen 
arvodesberättigade 
ställföreträdare med 
granskningsbara 

årsredovisningar som är 
granskade och fått 
arvodesbeslut före 1 juli 
och övriga ställföreträdare 

som granskats före 1 
oktober 

 

100 %   100 % 

1.3 Österåker är en trygg kommun för de som vistas, verkar och 

bor här 

 

Nämndmål Resultatindikatorer 
Utfall 
2025 

Utfall 
2026 

Prognos 
2026 

Målnivå 
2026 

Genomföra trygga och säkra 
val (Valnämnden) 

 

Allmän information, både i 
tryckta och sociala 
medier, skickas ut från 

kommunen inför valet 

 

  
 Ja 

 

 Ja 

Kommunen samverkar 
med polis, vaktbolag och 

fastighetsägare för att 
skapa förutsättningar för 
ett tryggt och säkert val 

 

  
 Ja  Ja 

Österåkers offentliga miljöer 
ska vara trygga för invånare 
och besökare 

Andel som känner sig 
mycket trygg eller ganska 
trygg kvällstid 

 

81 %   79 % 
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Nämndmål Resultatindikatorer 
Utfall 
2025 

Utfall 
2026 

Prognos 
2026 

Målnivå 
2026 

(Kommunstyrelsen) 

 

Medborgarundersökninge
n - Trygg utomhus i 
området där du bor när 
det är ljust ute, andel (%) 

 

98   99 

Österåkers kommuns civila 
beredskap är god  
(Kommunstyrelsen) 

 

Årlig uppföljning av 
kommunens krisledning 

 

 Ja 
 

 Ja  Ja 

Nämnden ska öka tryggheten 
genom förebyggande insatser  
(Socialnämnden) 

 

Andel deltagare i 
föräldrautbildning, 
KOMET som anser att de 
kommer att ha nytta av 

utbildningen i sitt 
föräldraskap 

 

 97 % 97 % 90 % 

Nämnden ska motverka 
välfärdsbrott  (Socialnämnden) 

 

Andel verksamheter som 
bedömt risken för 
välfärdsbrottslighet och 
vidtagit åtgärder för att 

förebygga dessa 

 

 100 % 100 % 100 % 

Insatser eller stöd från 
socialtjänsten ska bidra till den 

enskildes trygghet  (Vård- & 

omsorgsnämnden) 

 

Brukarbedömning särskilt 
boende äldreomsorg 

- trygghet, andel (%) 

 

79 79 79 93 

Brukarbedömning 
hemtjänst äldreomsorg 
- trygghet, andel (%) 

 

84 84 84 90 

Brukarbedömning 
gruppbostad LSS  - 
Brukaren känner sig trygg 

med alla i personalen, 
andel (%) 

 

86 86 86 85 

Brukarbedömning 
servicebostad LSS 
- Brukaren känner sig 
trygg med alla i 

personalen, andel (%) 

 

71 71 71 77 

Brukarbedömning boende 
LSS totalt - Brukaren 
känner sig trygg med alla i 

personalen, lägeskommun, 
andel (%) 

 

81 81 81 80 
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Nämndmål Resultatindikatorer 
Utfall 
2025 

Utfall 
2026 

Prognos 
2026 

Målnivå 
2026 

Nämnden ska motverka 
välfärdsbrott  (Vård- & 
omsorgsnämnden) 

 

Andel verksamheter som 
bedömt risken  för 
välfärdsbrottslighet och 
vidtagit  åtgärder för att 

förebygga dessa 

 

 100 % 100 % 100 % 

Byggnadsnämnden arbetar 
systematiskt för att förebygga 
och upptäcka kriminella 

verksamheter inom nämndens 
verksamhetsområde.  
(Byggnadsnämnden) 

 

Bygglovenheten har en 
god samverkan med polis, 
räddningstjänst, 

arbetsmiljöverket, 
kommunens 
säkerhetsavdelning 

 

 
 

Delvis 
 

Delvis 
 Ja 

Tillsynsärenden skall få en 
handläggare inom 3 månader.  
(Byggnadsnämnden) 

 

Skapa internrutiner för 
uppföljning av 
tillsynsärenden 

 

 96 % 90 % 80 % 

Miljö- och 
hälsoskyddsnämndens tillsyn 
ska leda till god lagefterlevnad  

(Miljö- & hälsoskyddsnämnden) 

 

Andel fritidsbåtshamnar 
där beslut om 
avfallshanteringsplan har 

fattats 

 

82 %  100 % 100 % 

Andel 
båtlatrintömningsstationer 

för fritidsbåtar där beslut 

om avloppsanläggning har 
fattats 

 

  50 % 80 % 

Den upplevda tryggheten 
inom kultur- och 
fritidsnämndens verksamheter 
ska vara hög  (Kultur- och 

fritidsnämnden) 

 

Trygghetsundersökning i 
den öppna 
ungdomsverksamheten 

 

92 %  95 % 99 % 

Kvantitativ undersökning i 
idrottsanläggningar, 
trygghetsfrågor 

 

78 %  65 % 65 % 

Kvantitativ undersökning 
på biblioteken, 
trygghetsfrågor 

 

93 %  93 % 97 % 

Förskolorna i kommunen har 
en trygg miljö  
(Utbildningsnämnden) 

 

Andel barn 3 - 5 år som 
uppger att de är trygga i 
sin förskola, lägeskommun 

 

98 %  100 % 100 % 

Andel barn 3-5 som 
uppger att de är trygga i 

sin förskola, egen regi 

 

97 %   100 % 
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Nämndmål Resultatindikatorer 
Utfall 
2025 

Utfall 
2026 

Prognos 
2026 

Målnivå 
2026 

Grundskolorna i kommunen 
har en trygg miljö  
(Utbildningsnämnden) 

 

Andel elever i åk F - 9 
som uppger att de är 
trygga i sin skola, 
lägeskommun 

 

92 %  100 % 100 % 

Andel elever i åk F-9 som 
uppger att de är trygga i 
sin skola, egen regi 

 

92 %   100 % 

Gymnasieskolorna i 
kommunen har en trygg miljö  
(Utbildningsnämnden) 

 

Andel elever som är 
trygga i sin gymnasieskola, 
lägeskommun 

 

93 %  100 % 100 % 

Andel elever som är 
trygga i sin gymnasieskola, 
egen regi 

 

93 %   100 % 

Elever inom vuxenutbildning 
ska vara trygga  (Näringslivs- 
och arbetsmarknadsnämnden) 

 

 

 

 

Andel elever som anger 
att de är trygga i skolan 
(vuxenutbildning) 

 

97 % 99 % 99 % 90 % 

Andel elever inom SFI 
som anger att de är 

trygga i skolan 

 

98 % 95 % 95 % 95 % 

Behovet av gode män och 
förvaltare är mött  
(Överförmyndarnämnden) 

 

Antalet tillgängliga 
nyrekryterade 

ställföreträdare 

 

  3 3 

Utredningar om behov av god 
man sker skyndsamt  
(Överförmyndarnämnden) 

 

Andelen utredningar om 
behov av god man avslutas 

inom 90 dagar 

 

  100 % 100 % 

1.4 Österåkers utveckling sker med fokus på en hållbar framtid 

 

Nämndsmål/resultatmål Resultatindikatorer 
Utfall 
2025 

Utfall 
2026 

Prognos 
2026 

Målnivå 
2026 

Kommunorganisationens 
inköp och upphandlingar är ett 
strategiskt verktyg för 

hållbarhet  (Kommunstyrelsen) 

 

Andelen centrala 
upphandlingar som ställer 
relevanta krav för 

hållbarhet 

 

100 %  100 % 100 % 
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Nämndsmål/resultatmål Resultatindikatorer 
Utfall 
2025 

Utfall 
2026 

Prognos 
2026 

Målnivå 
2026 

Antal inköp som ersätts 
av kommunens 
återbruksplattform 

 

55  10 70 

Österåker erbjuder goda 
livsmiljöer (Kommunstyrelsen) 

 

Andel invånare med 200 
meter till närnatur eller 
park 

 

100 %  99 % 100 % 

Andel nya bostäder och 
arbetsplatser styrda till 

kollektivtrafiknära lägen 

 

95 %  100 % 95 % 

Österåkers 
kommunorganisation 

begränsar den egna 
klimatpåverkan 
(Kommunstyrelsen) 

 

Minska genomsnittlig 
energianvändning i 

kommunkoncernens 
lokaler 

 

123  127 127 

Fossiloberoende fordon i 
kommunorganisationen, 
andel (%) 

 

42             50 50 

Energianvändning per 
gatubelysning, 

kWh/ljuspunkt 

 

217  209 300 

Nämnden ska arbeta för att 
tilltro till socialtjänsten ska 

öka (Socialnämnden) 

 

Brukarbedömning 
ekonomiskt bistånd IFO - 

förbättrad situation, andel 
(%) 

 

80 80 80 90 

Brukarbedömning öppna 
insatser, ungdomar 13–20 
år - förbättrad situation 
för dig, andel (%) 

 

   89 

Brukarbedömning 
missbruksvård IFO - 
förbättrad situation, andel 

(%) 

 

88 88 100 100 

Brukarbedömning individ- 
och familjeomsorg totalt - 

förbättrad situation, andel 
(%) 

 

79 79 79 80 
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Nämndsmål/resultatmål Resultatindikatorer 
Utfall 
2025 

Utfall 
2026 

Prognos 
2026 

Målnivå 
2026 

Nämnden ska verka för att 
resor i tjänsten och inom 
verksamheten sker på ett 
hållbart sätt (Socialnämnden) 

 

Andel fossilfria drivmedel 
för ägda och leasade 
fordon (%) 

 

82 % 82 % 82 % 82 % 

Nämnden ska verka för att 
resor i tjänsten och inom 
verksamheten sker på ett 
hållbart sätt (Vård- & 

omsorgsnämnden) 

 

Andel fossilfria drivmedel 
för ägda och leasade 
fordon (%) 

 

 82 % 82 % 82 % 

Nämndens ska arbeta för att 
tilltro till socialtjänsten ska 

öka (Vård- & omsorgsnämnden) 

 

Brukarbedömning särskilt 
boende äldreomsorg - 

helhetssyn, andel (%) 

 

69 69 69 83 

Brukarbedömning daglig 
verksamhet LSS 

- Verksamheten är viktig 
för brukaren, andel (%) 

 

87 87 87 88 

Brukarbedömning 
hemtjänst äldreomsorg 
-  helhetssyn, andel (%) 

 

87 87 87 84 

Nämnden ska bidra till den 
enskildes hälsa och 

välbefinnande genom 
hälsofrämjande aktiviteter 
(Vård- & omsorgsnämnden) 

 

Antal deltagare vid 
hälsofrämjande aktiviteter 

 

 4 914 4 914 4 914 

Styra nya bostäder och 
arbetsplatser till, i huvudsak, 
kollektivtrafiknära lägen 

(Byggnadsnämnden) 

 

Andel av alla 
förhandsbesked och 
bygglov som handlagts, har 

beviljats i 
kollektivtrafiknära lägen. 

 

95 % 95 %  95 % 

Fri- och lekytor utifrån 
Boverkets råd och anvisningar 
(Byggnadsnämnden) 

 

Andel lovärenden av 
förskolor och skolor som 
erhållit tillräckligt väl 
tilltagna fri- och lekytor 

utifrån Boverkets råd och 
anvisningar 

 

   80 

Öka andelen godkända 
enskilda avlopp genom att 

utföra tillsyn (Miljö- & 
hälsoskyddsnämnden) 

 

Antal fastigheter med 
enskilt avlopp där MHN 

har genomfört tillsyn 

 

223  200 200 



  

 

 
 

 

15 

Nämndsmål/resultatmål Resultatindikatorer 
Utfall 
2025 

Utfall 
2026 

Prognos 
2026 

Målnivå 
2026 

Negativ påverkan på 
människors hälsa och miljön 
från förorenade områden ska 
minska (Miljö- & 

hälsoskyddsnämnden) 

 

Antal förorenade 
områden eller byggnader 
där undersökning eller 
åtgärder har skett 

 

27    

Antal förorenade 
områden eller objekt med 
riskklass 1 och 2 där 
tillsyn har genomförts 

 

 10 10 10 

Öka kunskapen om risk för 
förekomst av skadliga ämnen i 
dricksvatten från enskilda 

brunnar (Miljö- & 
hälsoskyddsnämnden) 

 

Antal informationsinsatser 
som MHN har genomfört 

 

6 4 5 4 

Minska den negativa påverkan 
av näringsläckage i 
vattenmiljön (Miljö- & 
hälsoskyddsnämnden) 

 

Antal gödselanläggningar 
och gödselhantering där 
MHN genomfört tillsyn 

 

4  10 5 

Kultur- och fritidsnämnden ska 
möjliggöra att minska och 
effektivisera 

energianvändningen (Kultur- 

och fritidsnämnden) 

 

Förbrukning av vatten ska 
effektiviseras i kommunala 
idrottsanläggningar 

 

    

Förbrukning av el ska 
effektiviseras i kommunala 
idrottsanläggninar 

 

    

Främja demokrati och 
delaktighet i kultur- och 
fritidsnämndens verksamheter 
(Kultur- och fritidsnämnden) 

 

Index, inflytande, 
ansvarstagande och 
delaktighet inom den 
öppna 

ungdomsverksamheten 

 

62 %   75 % 

Öka digital delaktighet 
genom bibliotekens 

verksamhet 

 

  12 12 

Skapa inkluderande livsmiljöer 
för rekreation och kultur för 

fler (Kultur- och fritidsnämnden) 

 

Antal offentliga 
kulturarrangemang för 

barn och vuxna som 
anordnats i kommunen 
med stöd av kultur- och 
fritidsnämnden 

 

319  325 330 

Antal program och 
aktiviteter på 
folkbiblioteken 

 

1 017  1 000 1 025 
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Nämndsmål/resultatmål Resultatindikatorer 
Utfall 
2025 

Utfall 
2026 

Prognos 
2026 

Målnivå 
2026 

Alla ungdomar i kommunen 
har en gymnasieutbildning  
(Utbildningsnämnden) 

 

Elever i åk 9 som är 
behöriga till 
yrkesprogram, 
lägeskommun, andel (%) 

 

87 %  94 % 94 % 

Elever i åk 9 som är 
behöriga till 
yrkesprogram, kommunala 
skolor,  andel (%) 

 

86 %   92 % 

Barn och elever i kommunen 
har goda förutsättningar att 
medverka till en hållbar 

framtid  (Utbildningsnämnden) 

 

Andel barn 3-5 år i 
förskola som uppger att 
de är delaktiga i 

utbildningen, 
lägeskommun 

 

90 %  95 % 97 % 

Andel barn 3-5 år i 
förskola som uppger att 
de är delaktiga i 
utbildningen, egen regi 

 

90 %   97 % 

Andel elever i årskurs F -
9 som uppger att de tar 
ansvar och har inflytande 

över sin utbildning, 

lägeskommun 

 

88 %  93 % 95 % 

Andel elever i årskurs F-9 
som uppger att de tar 

ansvar och har inflytande 
över sin utbildning, egen 
regi 

 

88 %   91 % 

Minska matsvinn i 
verksamheterna 
(Utbildningsnämnden) 

 

Tallriks-svinn 
gram/portion 

 

  15 15 

Serverings-svinn 
gram/portion 

 

  3 3 

Nämnden ska skapa goda 
förutsättningar för de företag 

som antingen vill flytta till 
kommunen eller de som vill 
expandera i kommunen 
(Näringslivs- och 

arbetsmarknadsnämnden) 

 

Antal arbetstillfällen i 
kommunen 

 

   13 400 

Företagsklimat i 
kommunen, 
sammanfattande omdöme 

 

4 4  4 
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Nämndsmål/resultatmål Resultatindikatorer 
Utfall 
2025 

Utfall 
2026 

Prognos 
2026 

Målnivå 
2026 

NKI för företagsärenden 
inom myndighetsområden, 
aggregerat 

 

78  78 78 

NY Antal företag i 
kommunen som är 
Infopoint 

 

17  19 19 

NY Antal ungdomar som 
har deltagit i program för 

sommarlovsentre-
prenörer 

 

15 23 23 20 

NY Antal företag i 
kommunen som nämnden 
har besökt eller träffat på 
annat sätt 

 

450  200 100 

De ungdomarna 16-20 år som 
saknar registrerad aktivitet ska 
ges möjlighet att komma i 

sysselsättning eller utbildning  
(Näringslivs- och 
arbetsmarknadsnämnden) 

 

Andel ungdomar i 
målgruppen som KAA får 
kontakt med 

 

84 %  90 % 80 % 

Andel ungdomar som 

accepterar insats 

 

  33 % 33 % 

Andel ungdomar som 
påbörjat studier, arbete 

eller praktik, av de som 
accepterat insats från 
KAA 

 

30 %  56 % 38 % 

Det lokala näringslivets 
kompetensförsörjning ska 
förbättras (Näringslivs- och 

arbetsmarknadsnämnden) 

 

Andel SFI-avbrott 

 

27 %  25 % 25 % 

Företagens åsikt om 
tillgången till relevant 

kompetens i kommunen 

 

3 3 3 3 

Antal ungdomar som 
erbjuds feriearbete 

genom kommunen 

 

130 134 134 100 

 Nämnden har digital 
hantering istället för papper 

(Näringslivs- och 

Andel avtal för 
feriearbetare som 

hanteras enbart digitalt 

 

 98 % 98 % 80 % 
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Nämndsmål/resultatmål Resultatindikatorer 
Utfall 
2025 

Utfall 
2026 

Prognos 
2026 

Målnivå 
2026 

arbetsmarknadsnämnden) 

 

NY Andel handlingar till 
nämnd som hanteras 
enbart digitalt 

 

  100 % 90 % 

Nämndens verksamhet minskar 
sitt klimatavtryck 
(Överförmyndarnämnden) 

 

Antal e-tjänster inom 
nämndens 
verksamhetsområde som 
under året har tillkommit 
på kommunens webbplats 

 

  1 1 

 


