Osteraker

Tjansteutlatande Till: Socialnamnden
Socialforvaltningen
Magnus Oberg

Datum: 2026-09-07
Diarienummer: SN 2026,/0062

Upphandling av verksamhetssystem for
socialtjansten enligt nationellt
standardiserade krav

Sammanfattning

Efter en omfattande inventering och analys av nimndens behov avseende
verksamhetssystem for handliggning, beslut och utférandet av socialtjanst
samt med anledning av Sveriges Kommuner och Regioners arbete med att
standardisera verksamhetssystem for socialtjansten har det blivit tydligt att det
finns ett behov av en moderniserad och mer standardiserad avtalsmodell f6r
nimndens verksamhetssystem. Socialférvaltningen foreslar dirfor att nimnden
ger ett uppdrag om att genomféra en upphandling av verksamhetssystem for
socialtjansten.

Beslutsforslag

Socialnamnden beslutar

1. godkinna att Vird- och omsorgsnimnden, som upphandlande
myndighet, upphandlar verksamhetssystem for socialtjansten med
utgangspunkt i de nationellt standardiserade krav, begrepp och
informationsstrukturer som tas fram inom Sveriges Kommuner och
Regioners initiativ Standardisering av verksambetssystem for socialtjdnsten, som
aven ska anvandas av Socialnimnden,

2. att Socialnimnden ska bira sin andel av kostnaderna for
verksamhetssystemet inom nimndens budgetram,

3. att uppdra it Socialdirektor att samverka med Vard- och
omsorgsnamnden och kommunens upphandlingsenhet vid
kravstillning.

4. Socialférvaltningen ska, efter avslutad upphandling och
avtalstecknande, dterredovisa resultatet av upphandlingen till nimnden.

Aterredovisning ska limnas till nimnden senast pa nimndens
sammantride efter avtalstecknande.
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Arendet

Socialférvaltningen anvinder idag ett verksamhetssystem som centralt stod for
handligening, dokumentation, verkstillighet och uppfdljning inom
socialtjanstens verksamheter. Verksamhetssystemet anvinds av bade
Socialndimnden, Vard- och omsorgsnimnden och Samhillsbyggnadsnimnden.

Det befintliga verksamhetssystemet har over tid kompletterats med ett antal
moduler, integrationer och anslutna stodsystem utifran bland annat
verksamhetens utveckling och lagindringar pa omradet. Systemet anvinds i
stora delar av socialférvaltningens dagliga arbete och ér darfor centralt f6r att
verksamheten ska fungera.

Manga av de nuvarande avtalen avseende verksamhetssystemet har funnits
under lang tid och har successivt byggts pa och férandrats. Avtalsstrukturen ar
darfor inte anpassad till hur nimnden behéver kopa och forvalta den hir typen
av system idag. Samtidigt gar teknikutvecklingen snabbt och mycket av det som
refereras till i gamla avtal ar idag inaktuellt.

For att fa en samlad bild av nimndens nuvarande systemdelar, avtal och
tekniska forutsittningar infér upphandling av verksamhetssystem har
socialforvaltningen sedan 2025 genomfort foljande:

e inventering av befintligt verksamhetssystem, moduler och avtal
o kartliggning av verksamhetsprocesser och verksamhetsbehov

e analys av integrationer och systemberoenden

e juridisk analys av avtal och upphandlingsforutsittningar

e Inhidmtat information och erfarenheter frin andra kommuner
e omvirlds- och marknadsanalys

e dialog med verksamheter och andra berérda funktioner.

Parallellt har Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), inom ramen for
handslaget for valfardsutveckling genom digitalisering, initierat ett nationellt
arbete for att standardisera verksamhetssystem f6r socialtjansten. Initiativet
omfattar idag 238 kommuner och syftar till att:

e ta fram firdiga krav som kommunerna kan anvinda vid upphandling
eller utveckling av befintliga avtal

e skapa gemensamma begrepp och informationsstrukturer

e anpassa krav pa verksamhetssystem mot nya socialtjanstlagen

e ge vigledning kring ny lagstiftning

e fortsitta utveckla samarbetet med systemleverantrer och
branschorganisationer.

Kravbiblioteket f6r verksamhetssystem har utvecklats inom SKR:s arbete med
standardisering av socialtjinstens verksamhetssystem och har varit féremal for
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Oppen granskning dir kommuner, systemleverantorer och andra berérda
aktorer har kunnat limna synpunkter. SKR:s bedomning ér att gemensamma
nationella krav ger kommunerna bittre méjligheter att paverka marknaden,
minska kostnaderna for lokala anpassningar, stirka kommunernas
bestillarformaga och skapa bittre forutsittningar for samverkan,
informationsutbyte och framtida utveckling, bilaga 1.

Forvaltningens slutsatser

Socialférvaltningens bedomning ar att en upphandling behoéver vidtas for att
nimnden ska ha ett iandamalsenligt verksamhetssystem. Inventeringen av det
befintliga verksamhetssystemet, tillhdrande integrationer och avtalsmiljo,
tillsammans med det nationella utvecklingsarbete som bedrivs inom SKR,
innebdr enligt férvaltningens beddmning att nimnden nu har goda
torutsittningar att genomfdra en upphandling av verksamhetssystem for
socialtjansten.

Eftersom socialférvaltningen arbetar mot bade Vard- och omsorgsnimnden
och Socialnimnden och dessa idag delar pa verksamhetssystem bedémer
forvaltningen att det dr mest andamalsenligt att det dven fortsatt upphandlas ett
verksamhetssystem som bada nimnderna arbetar i. Behorigheter till respektive
namnds personuppgifter ska dock begrinsas utifran sekretesshinseende och
dataskyddslagstiftning.

Genom att utga fran nationellt standardiserade krav och informationsstrukturer
kan nimnden:

e stirka kommunens bestallarférméga

o skapa bittre forutsittningar for efterlevnad av LOU

e minska behovet av lokala specialanpassningar

e forbittra mojligheterna till integration och informationsutbyte

o skapa bittre forutsittningar for erfarenhetsutbyte och samverkan med
andra kommuner

o skapa bittre forutsittningar for framtida utveckling och forvaltning av
systemlandskapet

e skapa forutsittningar for ligre framtida f6rvaltnings- och
utvecklingskostnader genom 6kad standardisering och minskat behov
av lokala specialanpassningar

o sikerstilla att verksamhetsstodet utgar fran verksamheternas behov

e bidra till en mer likvirdig socialtjanst och ett mer enhetligt arbetssatt.

Forvaltningen bedémer vidare att kommunen, i linje med SKR:s
rekommendationer, i sd stor utstrickning som méjligt bor utga frin nationella
standarder och endast géra lokala avvikelser nir sirskilda verksamhetsbehov
eller andra lokala forutsittningar motiverar detta, exempelvis avseende
integrationer, drift eller informationssikerhet.
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Under perioden 2021 till och med maj 2025 uppgick de totala kostnaderna till

nuvarande leverantor av verksamhetssystem och kringkostnader till cirka 15,15
MSEK, bilaga 2.

Genom att i hogre grad utga frin gemensamma nationella krav bedéms
behovet av lokalt kravarbete och specialanpassningar kunna minska.
Standardiseringen kan didrmed skapa forutsittningar for ligre kostnader for
inférande, férvaltning och framtida utveckling samt 6kade mojligheter till
samverkan med andra kommuner.

Forvaltningens samlade bedémning dr darfor att socialférvaltningen bor ges i
uppdrag att genomféra upphandlingen med utgangspunkt i de nationellt
standardiserade kraven och darefter dterkomma till nimnderna med resultatet
av upphandlingen.

Bilagor

1. Bilaga 1 — SKR standardisering av verksamhetssystem for socialtjansten

2. Bilaga 2 — Forstudie ekonomisk analys av forvaltningens verksamhetssystem

Mona Bahkshi Poor Josefin Bandh
Socialdirektor Avdelningschef
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