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1. Inledning

Denna bilaga beskriver socialnimndens insatser utan individuell

behovsprévning enligt 11 kap. 5 § socialtjdnstlagen (2025:400). For varje insats
anges innehéll, malgrupp och om dokumentation ska ske. For samtliga insatser
giller att personen ska vara folkbokférd i Osterakers kommun, om inget annat

anges.

Beslutsoversikt 6ver insatser utan behovsprévning

Insats Malgrupp Omfattning | Dokumentation
Uppgifter som kan
Anhoriga till r6ja den enskildes
‘e personer inom Upp till fem | identitet ska inte
Anhérigstod socialnimndens tillfillen dokumenteras, med
malgrupper undantag for fragor
om barn
Vuxna med
Budgeot— O.Ch . ek?r}omlska Utifran behov | Ska dokumenteras
skuldradgivning | svarigheter eller
skulder
Barn, vuxna eller .
Stodsamtal familjer beroende UP 3 ull 15 Ska dokumenteras
. tillfillen
pa verksamhet
Vuxna inom vald . Uppgifter som kan
Stédsamtal 1 ndra relation gfgzlnrlrlljem r6ja den enskildes
vuxna eller skadligt bruk Y identitet ska inte
samtal
och beroende dokumenteras
. Uppgifter som kan
Forildrastod i . Enligt r6ja den enskildes
Familjer programmets | . . .
grupp uobl identitet ska inte
pPPiass dokumenteras
Enskilda som tar .
eller har kontakt Ska inte
Radgivning med Utifran behov | dokumenteras vid
- radgivning
socialtjinsten
Uppgifter som kan
Samarbetssamtal S.? pa rerade Utifran behov | 12 den ensk}ldes
foraldrar identitet ska inte
dokumenteras
Ovriga Angivna Efter behov | Ska eller ska inte
stodsamtal och malgrupper enligt | eller enligt dokumenteras enligt
stodinsatser respektive insats | angiven grins | respektive insats
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Anhorigstod
Innehall: Radgivande samtal, anhérigerupper pa dag- eller kvillstid samt
digitalt stod.

Malgrupp: Anhoriga till personer som ingir i socialnimndens malgrupper.
Omfattning: Upp till fem tillfillen.

Dokumentation: Uppgifter som kan r6ja den enskildes identitet ska inte
dokumenteras enligt 14 kap. 5 § socialtjinstlagen. Insatsen bygger pa lag
troskel, anonymitet och tidigt stod. Uppfoljning ska ske pd aggregerad niva.

Budget och skuldradgivning

Innehall: Vigledning och stdd till personer som behover fa ordning pa sin
privatekonomi eller skuldsituation.

Milgrupp: Vuxna personer som har svart att fa ekonomin att ga ihop eller har
problem med skulder.

Omfattning: Utifrin behov.

Dokumentation: Uppgifter om personliga férhillanden ska dokumenteras
enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen, eftersom insatsen normalt kriver uppgifter
om den enskildes ekonomiska situation for att kunna genomféras och féljas

upp.

Stodsamtal

Innehall: Stodsamtal till enskilda eller familjer. Samtalen ger méjlighet att prata
utifrin en viss problematik eller situation och kan dven innebira information
och vigledning. Kan inkludera strukturerade samtalsmetoder.

Malgrupp: Malgrupperna varierar och kan omfatta bide barn och vuxna,
exempelvis inom barn och unga, vald i nira relation, skadligt bruk och
beroende samt andra férebyggande eller stédjande verksamheter.

Omfattning: Upp till 15 tllféllen.

Dokumentation: Uppgifter om personliga férhillanden ska dokumenteras
enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen, eftersom insatsen normalt kriver uppgifter
om den enskildes situation for att kunna genomféras och f6ljas upp.

Stodsamtal vuxna

Innehall: Stodsamtal till enskilda. Samtalen ger mojlighet att prata utifran en
viss problematik eller situation och kan dven innebira information och
vigledning.

Malgrupp: Utsatt eller utévare av vald i nira relation, personer med skadligt
bruk och beroende.

Omfattning: Upp till fem anonyma samtal.
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Dokumentation: Uppgifter som kan rdja den enskildes identitet ska inte
dokumenteras enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen. Insatsen bygger pa lag
troskel, anonymitet och tidigt stod. Uppfoljning ska ske pa aggregerad niva.

Foradldrastod i grupp

Innehall: Férebyggande och frimjande program som bland annat ABC, COSP
och Komet 3—11 ar samt Komet tonar.

Mailgrupp: Familjer med barn upp till gymnasiet, som behéver stéd for att
skapa en fungerande vardag.

Omfattning: Anpassas efter programmets upplagg.

Dokumentation: Uppgifter som kan r6ja den enskildes identitet ska inte
dokumenteras enligt 14 kap. 5 § socialtjinstlagen. Detta giller nir insatsen
genomfors som 6ppen, forebyggande och gruppbaserad verksamhet.
Uppfoljning ska ske pa aggregerad niva.

Radgivning

Innehall: Rad och information till enskilda om vilka insatser socialtjinsten kan
erbjuda generellt eller i1 en viss situation samt vilka resultat dessa kan forvintas
ha. Radgivning kan ocksa vara mer omfattande och inriktad pa en viss situation
eller ett visst problem.

Malgrupp: Enskilda som tar eller har kontakt med socialtjansten.
Omfattning: Utifran behov.

Dokumentation: Nej. Skyldigheten att dokumentera giller inte uppgifter om
enskildas personliga férhallanden vid radgivning enligt 14 kap. 4 §
socialtjanstlagen.

Samarbetssamtal
Innehall: St6d och vigledning kring fragor om vardnad, boende, umginge och
fragor som r6r barnets f6rsorjning.

Malgrupp: Separerade forildrar som har svart att komma Overens i fraigor som
rér gemensamma barn.

Omfattning: Utifrin behov.

Dokumentation: Uppgifter som kan r6ja den enskildes identitet ska inte
dokumenteras enligt 14 kap. 5 § socialtjinstlagen. Insatsen bygger pa lag
troskel, anonymitet och tidigt stéd. Uppfoljning ska ske pd aggregerad niva.

Stodsamtal - fordldrar med placerade barn samt syskon

Innehall: Materialet heter Stark och Trygg och dr SOS Barnbyars
familjestirkande program f6r familjer dér ett eller flera barn ér placerade i



Osteraker

nagon form av heldygnsvard. Med ett preventivt och familjeorienterat stéd
skapas forutsattningar for barns ratt till trygga och goda uppvixtvillkor.

Malgrupp: Familjer dir ett barn ér placerat i ndgon form av heldygnsvard och
dir atminstone ett syskon dr hemmaboende.

Omfattning: Anpassas efter familjens unika situation.

Dokumentation: Uppgifter om personliga forhallanden dokumenteras enligt
14 kap. 3 § socialtjanstlagen.

Stodsamtal - prostitution och mdnniskohandel

Innehall: Genom insatsen far den enskilde individuellt anpassat stod 1 form av
samtalsstod och praktiskt stod. Samtalen syftar till att stirka den enskildes
tilltro till sig sjdlv och kinsla av virdighet som ett led i att kunna férandra sin
livssituation. Praktiskt st6d kan handla om stéd 1 praktiska géromal och om att
koppla pé andra insatser som den valdsutsatta kan vara i behov av for att pa
sikt klara sig sjilv.

Malgrupp: Personer som dr 18 ar eller aldre som har kopt eller koper sexuella
tjdnster samt personer som befinner sig 1 prostitution, ar utsatta for
minniskohandel for sexuella andamal eller upplever att de har ett sexuellt
sjalvskadebeteende.

Omfattning: Upp till 15 tillfillen.

Dokumentation: Uppgifter om personliga férhéllanden ska dokumenteras
enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen, eftersom insatsen ar individuellt anpassad
och kan omfatta aterkommande samtal, praktiskt stéd och samordning med
andra aktorer.

Stodcentrum - unga brottsutsatta och vittnen

Innehall: Stodjande samtal till barn och ungdomar som utsatts for eller blivit
vittne till brott. Insatsen kan dven omfatta stod att ansdka om ekonomisk
ersittning, information om rittsprocessen, stod infor ritteging samt kontakt
efterit.

Malgrupp: Personer i aldern 10-21 ar som utsatts for eller blivit vittne till
brott.

Omfattning: Utifran behov.

Dokumentation: Uppgifter som kan rdja den enskildes identitet ska inte
dokumenteras enligt 14 kap. 5 § socialtjanstlagen. Insatsen bygger pa lag
troskel, anonymitet och tidigt stod. Uppfoljning ska ske pa aggregerad niva.

Stédsamtal — ungdomar i hederskontext
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Innehall: Stédsamtal och radgivning till ungdomar som utsitts f6r
hedersrelaterat vald och fortryck. Insatsen innehaller dven ett visst matt av
praktiskt stéd, till exempel kontakt med andra myndigheter.

Mailgrupp: Unga personer i aldern 13—26 ar som ir utsatta for hedersrelaterat
vald och fortryck.

Omfattning: Upp till 15 tillfallen.

Dokumentation: Uppgifter om personliga férhallanden ska dokumenteras
enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen, eftersom insatsen ar individuellt anpassad
och kan omfatta aterkommande samtal, stod 1 kontakter och uppféljning.

Vriakningsforebyggande arbete

Innehall: Det vrikningsférebyggande stodet kan innebira stéd 1 kontakt med
bostadsbolag eller hyresvird, stod att ansdka om mer omfattande insatser samt
kontakt med regionen och andra myndigheter. Syftet dr att den enskilde ska
kunna behalla sin bostad.

Malgrupp: Vuxna personer som l6per risk att vrikas.
Omfattning: Efter behov.

Dokumentation: Uppgifter om personliga férhillanden ska dokumenteras
enligt 14 kap. 3 § socialtjanstlagen, eftersom insatsen ér individuellt riktad och
kan innebdra stod 1 kontakter, planering, samordning och uppféljning.

Vigledning i att soka bostad

Innehall: Bostadscoach. Den enskilde kan till exempel fa tips och hjilp om
hur man skriver in sig hos bostadsférmedlingar, far information om olika
boendeformer, kontraktsformer och bostadskoer.

Malgrupp: Invinare i behov av stéd 1 bostadsletandet.

Omfattning: Efter behov.

Dokumentation: Nej. Skyldigheten att dokumentera giller inte uppgifter om
enskildas personliga férhallanden vid radgivning enligt 14 kap. 4 §
socialtjanstlagen.
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