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| Viktiga handelser under 2026

Implementering av ny socialtjinstlag
Socialnimnden har arbetat for att stirka invanarnas delaktighet och tillgang till
information om socialtjanstens olika stodformer.

Backa barnet
Implementeringen av Backa barnet har fortsatt for att stirka det férebyggande
arbetet och samverkan kring barn och unga.

St6d till enskilda med skadligt bruk och bruk av beroendeframkallande
medel

Forberedelser pagar infor samsjuklighetsreformen, som bérjar gilla i januari
2028 och innebir ett férandrat ansvar for vard och stod.

Teknisk utveckling
Anvindningen av digitala verktyg i stédinsatser har utvecklats for att 6ka
socialtjanstens tillganglighet.

Arbete med Vilfirdsbrottslighet
Revisioner har genomforts avseende upphandlingar, intern kontroll samt
valfirdsbrottslighet. En handlingsplan har tagits fram.

Aktivitetskrav

Aktivitetskravet tridde i kraft den 1 juli 2026 och innebir att socialnimnden
ska erbjuda aktiviteter for personer som har beviljats ekonomiskt bistand
lingre 4n tre manader.

Revision for att sikerstilla skyddet f6r barn
En revision har genomférts av samarbetet mellan socialnimnden och
utbildningsnimnden kring barn som riskerar att fara illa.

Revision for att sidkerstilla att nimnden arbetar korrekt med
upphandlingar
En revision har genomférts av arbetet med direktupphandlingar.
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2 Ekonomisk uppfoljning

Nimndens nettokostnad f6r perioden januari till augusti 2026 var 77 574 tkr,
vilket innebir en negativ avvikelse med 1 862 tkr jimfort med budget.
Prognosen for helarets nettokostnad justeras till 117 100 tkr vilket ar 3 000 tkr
samre dn budget.

Intékterna 1 tabellen inkluderar ersittningar fran Migrationsverket med

18 899 tkr, vilket ar 3 419 tkr hogre jaimfért med budget. Fran och med den 1
juli 2024 har kommunen erhallit schablonersittning for de flyktingar fran
Ukraina som kunnat folkbokfora sig i kommunen, vilket har gjort att intakterna
okat. Denna ersittning giller i tva ar sa den kommer planas ut under 2026 och
kan komma att paverka prognosen.

Personalkostnader 1 tabellen inkluderar arvoden till familjehem och
kontaktpersoner i egen regi motsvarande 11 163 tkr, vilket ar 2 899 tkr hogre
an budget.

Ovriga kostnader i tabellen inkluderar utbetalning av forsérjningsstéd med
115 098 tkr, vilket ar 220 tkr hogre dn budgeterat f6r perioden.

2.1 Delarsbokslut

Ekonomisk sammanfattning delar

Belopp i tkr Period jan-aug Helar
Utfall Budget vi'li\:I-se Ut?:' fg Budget | Prognos vi'li\:I-se Ut?:' fg
Ndmndens
intikter
Avgifter 108 98 10 29 147 147 0 141
Ovriga intikter 24 687 19 169 5518 9360 | 28753 35253 6500 | 30068

Summa intidkter 24794 | 19267 | 5528 9389 | 28 900 35400 | 6500 | 30209

Nimndens
kostnader

Personalkostnader -57 364 | -54 26l -3103 | -18 173 | -81 841 -85 841 -4 000 | -66772

Lokalkostnader -4 637 5017 380 -2 458 -7 526 -7 526 0| -12586
Kapitalkostnader -7 -6 -1 -2 -9 -9 0 -8
Kép av verksamhet | -18 187 | -14698 | -3489 | -6950 | -22280 | -26780 | -4500 | -28283
Ovriga kostnader 22174 | 20996 | -1178 | -82I5 | -31344 | -32344 | -1000 | -31 014
Summa -102 -94 35 -143 -152 -138
kostnader 369 979 | 7390 797 000 s00 | 9300 662
Nimndens 77 -75 26 -114 -117 -108
nettokostnader 574 712 | 71 862 408 100 100 | 3000 453
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2.2 Ekonomisk uppfoljning per verksamhet

Under delaret har antalet placeringar av barn och ungdomar varit hégre an
under motsvarande period féregaende ar, sirskilt under varen och delar av
sommaren. Det som ocksa skiljer sig fran tidigare ar ar att flera nya drenden
har varit mycket komplexa och krivt omfattande insatser, vilket har medfort
hoga placeringskostnader. Férvaltningen arbetar fOr att ka andelen
familjehemsplaceringar i egen regi, vilket bade kan bidra till god vard for barn
och unga samt en mer kostnadseffektiv verksamhet. I vissa fall har dock
placeringar pa HVB eller Statens institutionsstyrelses (SiS) sirskilda
ungdomshem varit nédvindiga utifran barnets skydds- och behandlingsbehowv.

Inom verksamhetsomradet vuxenstéd for skadligt bruk och beroende har flera
arenden krivt mer omfattande stod- och behandlingsinsatser an beriknat,
vilket medfort 6kade placeringskostnader. I vissa fall har heldygnsplaceringar
behovt anvindas i stillet f6r 6ppenvardsinsatser eller sysselsittning, vilket har
paverkat kostnadsutvecklingen.

Antalet placeringar inom omradet vald i1 nira relationer har 6kat jimfért med
samma period foregdende ar, vilket har medfért hogre kostnader for skyddat
boende. En bidragande orsak ér att antalet placeringar for brottsoffer har 6kat.
Dessa placeringar dr generellt mer kostnadskrivande eftersom de ofta stiller
hogre krav pa sikerhetsniva och skyddsatgarder.

Positiv avvikelse pa nyanlinda ar hanforlig till den schablonersittningen
kommunen erhallit f6r de ukrainare som kunnat folkbokfora sig sedan den 1
juli 2024. Schablonersittningen dr avsatt for vissa initiala kostnader, till
exempel ekonomiskt bistaind, administration samt tom hyror. En viss del avser
utbildnings- och introduktions satsningar for nyanlinda. Ersattningen betalas
ut under en tvé ars period och kommer succesivt avta under 2026 och kan
komma att paverka prognosen for helaret.
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Belopp i tkr Period jan-aug Helar
Av- Utfall fg Av- Utfall fg
Utfall Budget vikelse ar Budget Prognos vikelse i

Forvaltningsledni
ng och -10440 | -10317 -123 2188 | -15261 | -1526l 0| -9653
forvaltningsstod
Namnd 1196 | -1210 14 349 | -1817 | -1817 0| -135
Barn och 36900 | -34534 | 2366 | -13892 | -52294 | -56794 | -3500 | -45 182
ungdom
Familjeratt,
familjerdgivning, | -8984 | -9 000 16 | -3135| -13545 | -13545 0| -10756
familjebehandling
Vuxenstod 110426 | 9116 | -1310| -2586 | -13744 | -14244 | -1800 | -12878
missbruk
Vald och ovrigt 3666 | 2664 | -1002 | -1477| -409% | -559 | -1200| -8835
vuxna
Ekonomiske 21869 | -21 990 121 7873 | -33019 | -33019 0| -28943
bistand
Nyanlanda 15907 | 13118 | 2788 5091 19675 | 23175 | 3500 9149
Verksamheten
s 77 .75 -114 117 -108
nettokostnade 574 712 | 1863 | -26 408 100 100 | 3000 453
r
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3 Atgirder for budget i balans

For att begrinsa budgetavvikelsen och stirka forutsittningarna f6r en ekonomi
1 balans genomfors ett antal atgarder inom berérda verksamheter:

e Avdelning barn och familj arbetar for att de barn som dr i behov av att
placeras utanfér sitt foridldrahem placeras 1 familjehem 1 egen regi.
Avdelningen arbetar ocksa for att om mojligt undvika placeringar pa
HVB/SIS och i stillet placera i familjehem da det utifrdn erfarenhet dr
en mer gynnsam vardform.

e Utvecklingen visar att en stérre andel av de placerade barnen nu finns i
familjehem i egen regi jaimfort med upphandlade familjehem, vilket ar
en 6nskad utveckling.

e Avdelning vuxen arbetar fOr att personer utsatta for vald i 6kad
utstrickning ska kunna fa sina behov tillgodosedda genom
Oppenvardsinsatser och andra stédinsatser pa hemmaplan, som
alternativ till extern placering.

e Avdelning vuxen arbetar aktivt fOr att i forsta hand erbjuda frivilliga
insatser och hitta l6sningar pa hemmaplan f6r malgruppen personer
med skadligt bruk och beroende. Innan en placering overvags
sikerstalls att mojligheterna till stdd och behandling i egen regi eller pa
hemmaplan dr uttomda. Genom detta arbetssitt kan behovet av
externa placeringar minska och dirmed dven kostnaderna f6r LVM-
vard.

Vid prognossittning behéver stor forsiktighet iakttas eftersom enstaka
placeringar enligt LVU, LVM eller vid SiS kan medféra mycket hoga kostnader.
Kostnaden for en eller ett fatal placeringar kan uppga till 1-3 mnkr per ar och
beslut kan behova fattas med kort varsel. Placeringar av barn och unga kan
dessutom avse skyddsbehov och omfattas dirfér av hog sekretess.
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4 Mal och maluppfyllelse

4.1 Osterakers verksamheter praglas av hog kvalitet
Beskrivning och analys

Socialnimndens mal
1.N4imndens verksamhet ska priglas av rittssikerhet

For att stirka rittssikerheten har nimnden arbetat med att 6ka den enskildes
delaktighet i beslutsprocesser och utvecklat befintliga verksamheter 1 linje med
den nya socialtjanstlagens intentioner. Rattssikerhet forutsitter att den enskilde
ges mojlighet till delaktighet och inflytande i frigor som r6r den egna
situationen. Genom att mata upplevelsen av inflytande far nimnden kunskap
om hur vil verksamheterna sikerstiller mojligheten att komma till tals och
paverka beslut och insatser som ber6r den enskilde.

2. Den enskilde ska uppleva insatser och stéd fran socialtjinsten som
tillgdngliga

Den nya socialtjanstlagen har paskyndat anvindningen av digitala verktyg i
samband med stodinsatser. Digitala verktyg som gor det mojligt att fa tillgang
till stod dygnet runt 6kar socialtjdnstens tillgdnglighet.

Socialférvaltningen fortsitter att utveckla digitala l16sningar for att forenkla
administrationen, effektivisera drendehanteringen och forbittra servicen till
kommuninvanarna. Det handlar bland annat om 6kad anvindning av digitala
16sningar i stodinsatser, Al i drendehanteringen samt utveckling av
verksamhetssystem. Syftet dr att skapa smidigare processer for bade invanare
och medarbetare, 6ka tillgangligcheten och minska miljopaverkan.

Indikatorn mater den enskildes upplevelse av att informationen frin
socialtjansten ar tydlig och begriplig. Tydlig information ir en forutsittning for
en tillganglig socialtjanst och gor det littare f6r den enskilde att fa stéd, stilla
fragor och vara delaktig i kontakten med verksamheten.

Bedémning av maluppfyllelse

Ingen ny n6jdhetsundersokning har genomftorts under 2026. Analysen av
maluppfyllelsen baseras darfoér pa resultatet fran 2025, vilket utgor det senaste
tillgangliga underlaget f6r indikatorn.

Mal 1. Arbetet med att uppna hog kvalitet och rittssidkerhet ar stindigt
pagaende och fortsatter.

Mailet bedéms vara uppnatt. Tva av tre resultatindikatorer uppnar redan
faststillda malnivaer. For néjdhetsundersékningen inom individ- och
familjeomsorgen ligger det samlade utfallet ndgot under malnivan, men
prognosen visar att malviardet bedoms kunna uppnas fore arets slut.
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Sammantaget bedéms nimndens verksamhet priglas av god rittssikerhet.

Mal 2. Arbetet med att utveckla tillgingligt stod och service till
kommuninvanare fortgar.

Mailet bedéms vara uppnatt. Resultaten fran genomforda
néjdhetsundersdkningar visar att de flesta enskilda upplever att informationen
frin socialtjinsten ir tydlig. Aven om samtliga indikatorer innu inte nar
faststillda malnivaer vid delaret visar prognosen att dessa bedéms kunna
uppnas vid arets slut.

Atgirder for maluppfyllelse

Mal 1. Socialférvaltningen fortsitter arbetet med att implementera den nya
socialtjanstlagen. Som en del av detta kommer férvaltningen att utveckla
arbetssitt fOr att genomféra individbaserade systematiska uppfoljningar (ISU).
Individbaserad systematisk uppfoljning mojliggor strukturerad insamling och
analys av klientdata, vilket stirker forutsittningarna for evidensbaserade beslut,
forbittrar insatsernas triffsikerhet och bidrar till en kontinuerlig
kvalitetsutveckling inom socialtjansten.

For att 6ka rittssikerheten pagar dven ett arbete med att kvalitetssikra de
insatser som erbjuds den enskilde genom anvindning av flera
kunskapsbaserade metoder. Forvaltningen arbetar dven med att implementera
digitala verktyg och Al-baserade program for att stédja
handlidggningsprocessen och 6ka rittssakerheten for den enskilde.

Mal 2. Arbetet med att utveckla tillgangligt stod och service till
kommuninvanarna fortgar. Utvecklingsarbetet stods av teknisk utveckling samt
samarbete med andra forvaltningar och samhillsaktorer.
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4.1.1 Namndens verksamhet ska praglas av rattssakerhet.

Resultatindikatorer

Utfall 2024

Utfall 2025

Utfall 2026

Prognos
2026

Mal 2026

%

Brukarbed6mning
individ- och
familjeomsorg
totalt - inflytande,
andel (%)

96

94

94

94

96

%

Brukarbedomning
barn- och
ungdomsvard IFO
- inflytande, andel

(%)

90

100

100

100

95

-

Brukarbedémning
ekonomiskt bistand
IFO - inflytande,
andel (%)

91

96

96

96

95

De nationella nojdhetsundersokningarna via SKR har inte genomfarts under 2026 och ddrmed saknas resultat.
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4.1.2 Den enskilde ska uppleva insatser och stdd fran socialtjansten som
tillgangliga

Prognos

Resultatindikatorer Utfall 2024 Utfall 2025 Utfall 2026 2026

Mal 2026

Brukarbedomning
individ- och
familjeomsorg
totalt - tydlig
information, andel
(%)

97 91 9l 91 97

Brukarbedomning
barn- och 92 89 89 89 95
ungdomsvard IFO

- tydlig information,
andel (%)

Brukarbed6mning
Oppna insatser,
omsorgspersoner
till 0-18 ar - tydlig
information, andel
(%)

96 100 100 100 97

Brukarbedomning
oppna insatser, 97 97
ungdomar 13-20 ar
- tydlig information,
andel (%)

Den nationella nojdhetsundersokningen via SKR har inte genomforts under 2026 och dérmed saknas det
resultat.avseende 2026. Utfall avser 2025. Ar 2025 saknar ocksd resultat pd grund av Idg antal svarande i
undersékningen.

4.2 Osteraker har en robust och effektiv ekonomi

Beskrivning och analys

Socialnimndens mal

1. Nimnden ska efterstriva hog prognossikerhet och effektiv ekonomi

Socialndimnden har under delaret arbetat med l6pande uppféljning av budget,
utfall och verksamhetsvolymer for att stirka prognossikerheten. Sirskilt fokus
har lagts pa kostnadsdrivande omraden sasom placeringar, ekonomiskt bistand
och mottagande av nyanlinda.

12
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Bedémning av maluppfyllelse

Mailet bedéms vara uppfyllt. Prognosavvikelsen uppgar till 1 procent,
jamfort med malvirdet pa O procent. Avvikelsen dr begrinsad och visar pa en
god prognossikerhet samt en forbittring jamfért med 2024.

Atgirder f6r maluppfyllelse

Prognossikerheten har stirkts genom ett kontinuerligt arbete med att
siakerstilla kostnadseffektiva och dndamalsenliga vard- och stédinsatser. En
Okad andel familjehemsplaceringar i egen regi samt en strivan att anvanda
mindre omfattande insatser nir det ar lampligt bidrar till en mer f6rutsagbar
kostnadsutveckling och férbattrade forutsittningar for triffsikra prognoser.

4.2.1 Namnden ska efterstrava hog prognossakerhet i samtliga

arbetsprocesser
Resultatindikatorer | Utfall 2024 | Utfall 2025 | Utfall 2026 P"z‘agz":s Mal 2026
Prognossikerhet 2% 1 % 1 % I % 0%
per juni - jaimfort
med helar

4.3 Osteraker ar en trygg kommun for de som vistas, verkar och
bor har

Beskrivning och analys

Socialnimndens mal
1. Nimnden ska 6ka tryggheten genom forebyggande insatser

Socialnimnden har genomfort flera trygghetsskapande atgarder under deléret,
med fokus pa tidiga och férebyggande insatser. Arbetet har stirkts genom
utveckling av féraldrastod, familjecentral, skolsocialt team och andra
forebyggande verksamheter.

Stodet till valdsutsatta har utdkats genom fortsatt samverkan med
Kvinnojouren och foérberedelser f6r implementering av metodstod for risk-
och skyddsbedémningar. Under perioden har dven en handlingsplan mot
valfirdsbrottslighet tagits fram for att stirka rittssikerheten och motverka
felaktiga utbetalningar.

Flera kompetenshéjande insatser har genomforts for att sikerstilla en
kunskapsbaserad socialtjinst och bidra till 6kad kvalitet i nimndens insatser.
Samverkan kring barn och unga har utvecklats genom foérberedelser infor
inférandet av SSPF och Backa barnet, vilket bedéms stirka mojligheterna till
tidiga och samordnade insatser.

13
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2. Niamnden ska motverka vilfirdsbrott

Under delaret har nimnden fortsatt arbetet med att férebygga och motverka
valfirdsbrott i enlighet med kommunens handlingsplan. Arbetet har omfattat
internkontroller, kvalitetsgranskningar och uppféljning av utférare samt
forstarkta rutiner for registerkontroller och anmilningsskyldighet. Identifierade
brister har f6ljts upp genom handlings- och atgirdsplaner i syfte att stirka den
interna kontrollen, sikerstilla korrekt anvindning av offentliga medel och
uppritthélla en rattssiker verksamhet.

Bedémning av maluppfyllelse

Mail 1. Malet bedéms vara uppfyllt. Andelen deltagare 1 KOMET-
utbildningen som uppger att de kommer att ha nytta av utbildningen i sitt
toraldraskap uppgar till 97 procent, vilket 6verstiger malvirdet pa 90 procent.
Resultatet visar att insatsen har god relevans och bidrar till nimndens
torebyggande arbete for 6kad trygghet.

Mail 2. Malet bedéms vara uppfyllt. Under deldret har nimnden stirkt det
torebyggande arbetet mot vilfiardsbrott genom internkontroller,
kvalitetsgranskningar, uppfoljning av utférare och utvecklade rutiner f6r
kontroll och uppféljning. Riskbedémningar kommer att genomféras under
hosten 2026 i enlighet med den kommunoévergripande handlingsplanen mot
vilfirdsbrott.

Atgirder f6r maluppfyllelse

Ml 1. For att stirka maluppfyllelsen kommer socialnimnden att fortsitta
implementera och utveckla arbetssitt som framjar tidig upptickt av stoédbehov
och méjliggor samordnade insatser 1 samverkan med andra aktorer. Arbetet
omfattar dven att stirka den enskildes delaktighet genom Okad tillging till
information, méjlighet att framfora synpunkter samt inflytande over planering
och genomférande av insatser.

Mal 2. Socialférvaltningen kommer att implementera handlingsplanen mot
vilfirdsbrott i det ordinarie arbetet under hosten 2026.

4.3.1 Namnden ska oka tryggheten genom forebyggande insatser

Prognos

2026 Mal 2026

Resultatindikatorer Utfall 2024 Utfall 2025 Utfall 2026

Andel
deltagare i
fordldrautbildning,
KOMET som anser 97 % 97 % 90 %
att de kommer att
ha nytta av
utbildningen i sitt
fordldraskap

14
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Utfall 2026 dr per den 30/6 2026. Mdlet har uppnatts vid deldrsrapporten.

4.3.2 Namnden ska motverka valfardsbrott

Prognos

Resultatindikatorer Utfall 2024 Utfall 2025 Utfall 2026 2026

Mal 2026

Andel
verksamheter som
bedomt risken for
vilfirdsbrottslighet
och vidtagit
atgirder for att
forebygga dessa

100 % 100 % 100 %

Riskbedomningar kommer genomftras under hosten 2026.

4.4 Osterakers utveckling sker med fokus pa en hallbar framtid
Beskrivning och analys

Socialndmndens mal
1. Nimnden ska arbeta for att tilltro till socialtjinsten ska 6ka

Socialnimnden har under delaret arbetat for att stirka tilltron till socialtjinsten
genom att forbittra informationen om socialtjanstens roll och insatser samt
Oka den enskildes delaktighet 1 planering och uppfoljning av insatser. Arbetet
har aven omfattat stirkt samverkan med andra akt6rer och ett 6kat fokus pa
torebyggande och tidiga insatser i enlighet med den nya socialtjinstlagens
intentioner. Sammantaget bedéms édtgirderna bidra till 6kad kunskap om
socialtjanstens stod, stirkt fortroende och bittre férutsittningar for invanarna
att sOka hjalp i ett tidigt skede.

2. Nimnden ska verka for att resor i tjdnsten och inom verksamheten
sker pa ett hallbart sitt

Bed6émning av maluppfyllelse

Ingen ny néjdhetsundersokning har genomférts under 2026. Bedomningen av
maluppfyllelsen avseende forbittrad livssituation baseras dirfor pa resultatet
fran 2025, som utgor det senaste tillgingliga underlaget for indikatorn.

Mail 1. Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Resultaten visar att malnivierna
uppnds inom vissa omraden, medan 6vriga resultat ligger nira de faststéllda
malvirdena. Sirskilt goda resultat aterfinns inom missbruksvirden, medan
utfallet inom ekonomiskt bistind ligger under malnivan. For individ- och
familjeomsorgen totalt ligger utfallet nidra malet, och prognosen visar att
malvirdet kan uppnas vid arets slut.

Mail 2. Malet bedéms vara uppfyllt. Andelen fossilfria drivmedel uppgar till
82 procent, vilket motsvarar malvirdet for 2026. Utfallet ar oforindrat jamfort
med foregiende ar, och prognosen visar att malvirdet kommer att uppnas dven
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vid drets slut.

Atgirder for maluppfyllelse

Mal 1. For att 6ka tilltron till socialtjinsten kommer socialférvaltningen att
forbittra informationen pa kommunens webbplats och géra den mer
anvindarvinlig. Andra insatser fOr att stirka tilltron 4r kortare utrednings- och
vintetider samt forenklad drendehantering genom digitala e-tjanster och
myndighetspost.

Mal 2. For att uppna malet om att fler tjdnsteresor ska genomféras pa ett
hallbart sitt behover forvaltningen samverka med andra forvaltningar vid
upphandling av tjanstebilar. Socialférvaltningen har i méinga fall mojlighet att
anvinda miljévanliga transportmedel och fortsitter att vilja dessa nir det dr
limpligt.

4.4.1 Namndens ska arbeta for att tilltro till socialtjansten ska oka

Prognos

2026 Mal 2026

Resultatindikatorer Utfall 2024 Utfall 2025 Utfall 2026

Brukarbedomning
ekonomiskt bistand
IFO - férbittrad
situation, andel (%)

88 80 80 80 90

Brukarbedémning
Oppna insatser,
ungdomar 13-20 ar
- forbdttrad
situation for dig,
andel (%)

89

Brukarbedémning
missbruksvard
IFO - forbittrad
situation, andel (%)

100 88 88 100 100

Brukarbedomning
individ- och 73 79 79 79 80
familjeomsorg

totalt - forbdttrad
situation, andel (%)

Nationell néjdhetsundersokning via SKR har inte genomforts under 2026, ddrfor saknas utfall avseende 2026. Utfall
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avseende Gppna insatser for ungdomar 2025 saknas med anledning av for lagt svarsfrekvens.

4.4.2 Namnden ska verka for att resor i tjansten och inom verksamheten

sker pa ett hallbart sitt

for dgda och
leasade fordon (%)

Resultatindikatorer | Utfall 2024 | Utfall 2025 | Utfall 2026 P"z‘;gz“:s Mal 2026
Andel
fossilfria drivmedel 82 % 82 % 82 % 82 %

Resor i tjdnst genomfors i storsta mojliga mdan med kollektivtrafik, cykel eller gdendes. Utfallet visar andel tjdnstebilar som

drivs med fossilfria drivmedel.
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5 Verksamhetsuppfoljning

5.1 Namnd

Socialnimnden ansvarar f6r kommunens uppgifter inom socialtjainsten enligt
SoL, LVM, LSB och LVU, med undantag f6r de uppgifter som faller under
andra kommunala naimnders ansvarsomraden, sisom omsorg om ildre och
personer med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar. Socialnimnden
fullg6r dven kommunens uppgifter enligt skuldsaneringslagen samt ansvarar for
flyktingmottagning och familjeradgivning.

Socialnimnden har haft sex sammantraden under 2026.

5.2 Ledning och forvaltningsstod

Avdelningen fo6r forvaltningsstod har arbetat med att utveckla och stodja
socialforvaltningen genom:

e forenkling och digitalisering av ansékningsprocessen for statsbidrag,

e inforande av ett digitalt tidbokningssystem for forvaltningen,

e implementering av den nya socialtjanstlagen,

e utveckling av socialtjinstens tillgidnglighet f6r bade medarbetare och
invanare genom utvecklade digitala kontaktvigar samt oversyn av
webbplats och e-tjanster,

e informationsinsatser och riktade kommunikationsaktiviteter for att 6ka
kunskapen om socialtjanstens stéd och service,

e arbete fOr att 6ka utbudet av insatser utan individuell behovsprévning,
bland annat for valdsutsatta, foraldrar och barn,

e implementering av individbaserad systematisk uppfoljning (ISU).

5.3 Barn och familj

Avdelning barn och familj ansvarar f6r myndighetsutovning samt stéd- och
skyddsinsatser for barn, unga och deras familjer och arbetar for att frimja
trygga uppvixtvillkor. Avdelningen har gjort en tydlig f6rflyttning mot tidiga,
torebyggande och littillgangliga insatser 1 linje med den nya socialtjinstlagen.
Verksamheten har arbetat med foljande aktiviteter f6r att uppna nimndens
mal:

e Samverkansmodellen SSPF har inférts for att tidigt forebygga
kriminalitet, droganvindning och andra riskbeteenden hos barn och
unga.

e Det tidiga stodet till familjer har férstirkts genom en ny foérebyggande
funktion med inriktning pa barn 0—6 ar och deras foéraldrar. Arbetet
omfattar utokad samverkan inom familjecentralen samt tidiga
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hembesok 1 samverkan med barnavirdscentralen (BVC) och
barnmorskemottagningen (BMM).

e Implementeringen av Backa Barnet fortsatter.

e Tillgingligheten har 6kat genom att fler stodinsatser, sisom
familjebehandling, forildrastéd och SSPFE, kan erbjudas utan
bistandsbeslut.

e Det kunskapsbaserade arbetssittet har stirkts genom implementering
av metodstodet iRisk for riskbedémningar vid véld 1 familjen, fortsatt
arbete med individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) samt stirkt
kompetens inom KOMET, férildrautbildningar och metoden Risk,
behov och mottaglighet (RBM).

e Barnrittsperspektivet har stirkts genom 6kad anvindning av
barnkonventionen i handliggning och analys, utveckling av bildstod f6r
att Oka barns delaktighet samt utbildningsinsatser for att stirka
medarbetarnas férmaga att genomféra barnsamtal och beakta barns
rétt till skydd, stod och inflytande.

Sammantaget bidrar insatserna till att behov identifieras tidigare, att
skyddsfaktorer stirks och att stodet till barn och familjer blir mer samordnat.

Under varen 2026 genomférdes en revision av samarbetet mellan
Socialnimnden och Utbildningsnimnden. De brister som uppmirksammades
ar 1 huvudsak kopplade till de 6kade krav som foljer av den nya
socialtjanstlagen, dir kravet pa en kunskapsbaserad verksamhet medfér behov
av systematisk uppfoljning pa individ- och aggregerad nivé. Ett arbete med
systematisk uppf6ljning av insatser och deras effekter har paborjats, men ar
annu inte fullt ut implementerat.

Forvaltningen kommer att utveckla och implementera en systematisk
uppféljning av insatser och samverkansformer for att Ilopande kunna utvirdera
och redovisa effekter, inklusive gemensamma insatser med
Utbildningsnimnden fér barn och unga i Osterdkers kommun, som en
integrerad del av verksamhetsutveckling och verksamhetsplanering;

19



Osteraker

5.3.1 Barnavardsarenden

Nyckeltal

Utfall 2023

Utfall 2024

Utfall 2025

Utfall 2026

Prognos
2026

Budget
2026

Antal
forhandsbed
omningar,
helar

2279

2372

2316

| 481

2222

2508

Oppnade
utredningar

519

512

531

319

384

554

Antal
oppnade
insatser

171

236

250

153

210

264

Utredningsti
diantal
dagar fran
pabdrijad
utredning till
avslutad
utredning
inom barn
och ungdom
0-20 ar,
medelvarde

92

86

96

96

96

86

Utredningar
unika
barn/unga

462

501

439

Andel
barn/unga i
kommunen

4%

4%

4%

4%

unika barn samt andel barn i kommunen redovisas endast vid drets slut, ej deldr

Antalet orosanmilningar ligger pa samma niva som 2025 efter en lingre tids
6kning. Aven antalet inledda utredningar har varit stabilt, men visar nu en
minskning som f6ljs upp efter arets slut. Minskningen kan hinga samman med
omstillningen till nya socialtjanstlagen och fler insatser utan behovsprévning.
Antalet bistindsbedémda insatser ligger fortsatt pa tidigare niva.
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5.3.2 Barn och ungdom, antal placeringar

Prognos Budget

Nyckeltal Utfall 2023 | Utfall 2024 | Utfall 2025 | Utfall 2026 2026 2026

Totalt med

st5d av LYU 22 16 14 15 15 16

HVB 0-18 ar
enligt SoL

HVB 19-20
ar enligt SoL

Familjehem
0-18 ar 12 17 20 18 18 22
enligt SoL

Familjehem
19-20 ar 3 | 5 3 3 |
enligt SoL

Familjehem
ensamkomm 4 4 4 5 5 4
ande

Sedan 2024 har antalet placerade barn, exklusive ensamkommande, okat fran
cirka 30 till drygt 40 barn. Okningen, sirskilt under varen och sommaren 2026
beror bland annat pa fler komplexa placeringar. Forvaltningen arbetar for att i
forsta hand anvinda familjehem i egen regi och undvika HVB/SIS nir det dr
mojligt.

b

5.4 Familjeratt och familjehem

Familjeritten ansvarar for utredningar och stod i frigor som ror vardnad,
boende, umginge, faderskap och adoption. Verksamheten har arbetat med
féljande aktiviteter for att uppna naimndens mal:

e Samarbetssamtal erbjuds tidigt genom 6kad intern samverkan mellan
mottagning och familjeritt

e Okad delaktighet f6r barn genom bildstéd och utvecklade
barnanpassade arbetssitt

e [orbittrad information till barn infér méten

e Kompetenshéjande insatser inom barnsamtal.

Familjehemsverksamheten rekryterar, utreder och stodjer familjehem samt
toljer upp varden for placerade barn och unga. Verksamheten har arbetat med
féljande aktiviteter for att uppna nimndens mal:

e Strukturerade kontroller genomférs vid familjehemsutredningar, bland
annat genom uppgifter fran Kronofogdemyndigheten,
Forsikringskassan, polisens belastningsregister och IVO.

e Kontinuerliga utbildningsinsatser har genomférts for att sikerstilla
trygga placeringar, bland annat genom stirkt kompetens 1 handledning
av familjehem.
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e Fena familjehem har utbildats i modellen E## hew att vixa t.

5.5 Familjemottagning och familjeradgivning
Familjemottagningen och familjecentralen erbjuder férebyggande stod och
insatser till barn, ungdomar och familjer for att stirka hilsa, relationer och

torildraskap. Verksamheten har arbetat med f6ljande aktiviteter for att uppna
nimndens mal:

e Digitala evidensbaserade program, sisom iKomet och ilskehantering i
samarbete med KI.

e Utbildning i KOMET f6r att kunna sprida metoden bredare och na fler
forildrar.

e Pilot och inférande av individbaserad systematisk uppféljning (ISU) f6r
uppfoljning och lirande.

e Insatser utan behovsprovning, exempelvis familjebehandling.

e Utokade forildrastodsinsatser, inklusive kvillsgrupper.

e Digitala stodinsatser genom SES och Birds.

e Tidiga insatser riktade till familjer med barn i olika aldersgrupper (0—6
ar och 6-18 ar).

e SSPE en samverkansmodell mellan skola, socialtjanst, polis och fritid
som syftar till att férebygga kriminalitet, droganvindning och andra
riskbeteenden hos barn och unga genom tidiga och samordnade
insatser.

5.6 Avdelning vuxen

Socialférvaltningen har bedrivit uppsékande arbete for att na enskilda med
beroendeproblematik. Syftet dr att finga upp den enskildes 6nskemal om
stodformer och kontaktvigar samt underlitta tillgangen till stod utifran den
egna situationen.

5.6.1 Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistind provar ritten till f6rsérjningsstod och stédjer den enskilde
mot egen forsorjning. Verksamheten har arbetat med foljande aktiviteter for att
uppna namndens mal:

Aktivitetskravet enligt socialtjanstlagen tridde i kraft den 1 juli 2026 och
innebir att den som har fatt f6rs6rjningsstéd under minst tre
sammanhingande manader ska delta i aktiviteter for att ha ritt till fortsatt
torsorjningsstod. Aktiviteterna ska anpassas efter den enskildes formaga och
syfta till att stirka mojligheterna till arbete och egen forsorjning, bland annat
genom att forbattra forutsattningarna att soka och ta ett arbete samt starka de
sprakliga forutsittningarna. Det kan dven handla om arbetsplatsforlagda
aktiviteter. Om den enskilde utan godtagbart skil avbojer att delta kan fortsatt
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forsorjningsstod nekas eller minskas.

Lagindringen innebir ett 6kat behov av samverkan mellan ekonomiskt bistind
och Niringslivs- och arbetsmarknadsavdelningen. Fér att mota de nya kraven
behé6ver arbetet med arbetsmarknadsinsatser, uppfoljning och individuell
planering utvecklas 1 nidra samarbete mellan verksamheterna.

Ekonomiskt bistand

Nyckeltal

Utfall 2023

Utfall 2024

Utfall 2025

Utfall 2026

Prognos
2026

Budget
2026

Forsorjnings
stod, tkr

16 927

20 120

22572

15098

22 316

22 316

Antal hushall
genomsnitt
per manad

146

179

198

204

204

215

Antal
berdrda
barn i
genomsnitt

65

74

80

74

74

86

Det har skett en 6kning av antal ansokningar pd ekonomiskt bistand jémfort med samma
period foregaende ar

5.6.2 Skadligt bruk och beroende

Samsjuklighetsreformen innebir att ansvaret for vard och stod till personer
med skadligt bruk eller beroende och andra psykiatriska tillstand férindras.

Mialet ér att varden och stodet ska bli mer sammanhallet och utgé frin

individens behov. Reformen bérjar gilla i januari 2028.

Socialnimnden forbereder verksamheten f6r de forindringar som reformen

innebdr. Behandling av personer med skadligt bruk eller beroende av

beroendeframkallande medel 6vergar till regionens ansvar, medan stod till

anhoriga, stod 1 boendet och sysselsittning fortsatt kommer att inga i

kommunens ansvat.

Vuxna med beroende, antal placeringar

Nyckeltal

Utfall 2023

Utfall 2024

Utfall 2025

Utfall 2026

Prognos
2026

Budget
2026

HVB enligt
SoL

10

Totalt med
stod av LVM

Ovrigt enligt
SoL

Utfall per den 31 augusti 2026

Antalet placeringar dr ungefir detsamma jamfért med tidigare ar. Utvecklingen
forklaras av ett 6kat behov av omfattande vardinsatser i vissa arenden, vilket

23




Osteraker

medfort nagot fler HVB-placeringar. Samtidigt har insatser pa frivillig grund
bidragit till att antalet LVM-placeringar inte 6kat.

5.7 Vald i nara relation

Verksamheten ansvarar f6r stod- och skyddsinsatser till personer som utsatts
tor vild i néra relationer, valdsutovare samt for stod till avhoppare fran
kriminalitet och valdsbejakande miljGer.

Avtalet med Alternativ till vald (ATV) avslutades den 30 september 2025.
Socialférvaltningen har sedan dess erbjudit stod till valdsutsatta och
valdsutovare i egen regi. Flottens 6ppenvardsmottagning erbjuder behandling,
stodsamtal, stod 1 boendet och samtalsgrupper. Skyddat boende och digitala
verktyg erbjuds fortsatt genom upphandlade tjanster och verksamheter. En
skydds- och stodinsats har implementerats som komplement till befintliga
skyddsatgirder, vilket 6kar mojligheten att erbjuda akuta och trygga
boendel6sningar f6r valdsutsatta.

For att sikerstalla kunskapsbaserade insatser har flera kompetenshojande
insatser genomforts. Fran hosten 2026 utékas bemanningen for att sikerstalla
att enskilda som behover stod kan fa det sa snabbt som méjligt. Stod till barn
som har utsatts for eller bevittnat vald erbjuds av Familjemottagningen.

Socialférvaltningen har infoért det digitala behandlingsstédet IVIN for personer
som utévar vald 1 ndra relationer. IVIN ar ett KBT-baserat stod som syftar till
att 6ka tillgangligheten till behandling genom digitala verktyg, Det har hittills
varit en utmaning att na malgruppen och fi personer att ta del av stodet.

Socialférvaltningen har beviljats statsbidrag for att under tva ar genomfora ett
projekt enligt Islandsmodellen. Modellen bygger pa samverkan mellan polis,
socialtjanst/socialjour och hilso- och sjukvard och innebir att stodinsatser
satts in direkt vid akuta valdshindelser i familjer ddr barn dr nirvarande. Syftet
ar att snabbt fanga upp valdsutsatta barn och vuxna, erbjuda skydd och stéd
samt tidigt motivera valdsutovare till férindring.

Avdelningen arbetar dven med att erbjuda stod till enskilda som vill limna
kriminalitet och kriminella nitverk samt till deras anhoriga. For att utveckla
stodformer for malgruppen samarbetar forvaltningen med Polismyndigheten.
En samverkanséverenskommelse har etablerats med Brottsoffer- och
personalsikerhetsverksamheten (BOPS) kring avhoppare och brottsoffer, vilket
bidrar till mer samordnade insatser for personer som befinner sig i
vildsrelaterade eller kriminella miljGer.

5.8 Nyanlanda

Migrationen till Sverige paverkas av ett osikert omvirldslige och politiska
reformer pa migrationsomradet. En betydande faktor dr utvecklingen av kriget
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1 Ukraina och hanteringen av personer som har beviljats tillfalligt skydd nir
massflyktsdirektivet upphor. Antalet nyanlinda, utéver personer som omfattas
av massflyktsdirektivet, har varit lagt under 2026.

Kommunen far ersittning fran Migrationsverket f6r nyanldnda som har fatt
ritt att folkbokféra sig 1 kommunen och som har ritt till en bostad anvisad av
kommunen. Ersittningen ska bland annat anvindas till vissa initiala kostnader
tor ekonomiskt bistaind innan etableringsersittning fran Arbetsférmedlingen
beviljas samt till administrativa kostnader kopplade till mottagandet.

Forvaltningen foljer utvecklingen och forbereder verksamheten infor
torindringar i regelverket for bosittning och mottagande. Arbetet omfattar
bland annat analys av konsekvenserna f6r kommunens ansvar avseende
boende, folkbokf6ring och stdd till nyanlinda och personer med tillfalligt
skydd.

5.9 Synpunkter och klagomal samt ej verkstallda beslut

Under delaret 2026 inkom fem klagomal till nimnden. Samtliga synpunkter
och klagomal f6ljs upp av berérd enhetschef och aterkopplas till den som har
limnat synpunkten eller klagomalet, om personen inte ar anonym. Synpunkter
och klagomal utgor tillsammans med lex Sarah-rapporter underlag f6r
forvaltningens kvalitetsarbete. De synpunkter som inkom avsag handliggning,
information och bemétande.

Under deldret 2026 har tva lex Sarah-rapporter upprittats inom
socialnimndens verksamheter och anmalts till IVO.

Nimnden har inte rapporterat nagra ej verkstillda beslut under delaret 2026.
Det innebir att nimnden har kunnat verkstalla beviljade insatser inom tre
manader frin det att beslut om insats fattades.
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6 Uppfoljning av privata utforare

Uppfoljningen av privata utférare genomfoérs i enlighet med Plan f6r
uppfoljningar 2026. Under aret planeras uppfoljning inom foljande omraden:

familjeradgivning,

placeringar av barn och unga i familjehem, HVB och stédboende,
skyddat boende,
behandlingshem f6r personer med beroende och skadligt bruk.

Inf6r avtal med en ny utférare av familjeradgivning genomférs kontroller av
utférarens limplighet och uppfyllelse av avtalskraven.

Inf6r placering av barn och unga i familjehem utreds familjehemmets
limplighet att ta emot barn. Registerkontroll ingar som en del av utredningen.
Vid placering 1 skyddat boende kontrolleras att verksamheten har erforderligt
tillstand och kan erbjuda st6d utifrin den placerades individuella behow.

Resultaten fran verksamhetsuppfoljningarna kommer att presenteras i bérjan
av 2027.
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7 Internkontroll

Enligt kommunens riktlinjer f6r internkontroll ska uppfoljningen av
internkontrollplaner ske samordnat med arsbokslutet. Socialférvaltningen har
arbetat med internkontroll utifran centrala och forvaltningsspecifika
kontrollpunkter.

Foljande avvikelser har identifierats:

e T6ljsamheten till kommunens riktlinjer for direktupphandling behéver
starkas.

e Uppfdljningen av direktupphandlade avtal behover stirkas.

e Arbetet med vilfirdsbrottslighet behover férankras 1 verksamheten
genom ett strukturerat arbete med rutiner och kontinuerliga
riskbedémningar.

Slutsatser utifran arets internkontroll:

e FDorvaltningen behdver genomfora kompetensutveckling avseende
direktupphandlingar samt stirka stédet f6r dokumentation av dessa.

e Dorvaltningen behéver forankra handlingsplanen mot
valfirdsbrottslighet och tillh6rande atgarder 1 verksamheterna.
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8 Personaluppfoljning

8. HR

8.1.1 Antal anstallda

Nyckeltal

Utfall Delar 2024

Utfall Delar 2025

Utfall Delar 2026

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstallda, 31 dec
respektive 31 aug

78

76,2

79,8

Antal arsarbetare,
tidsbegransad anstillning, 31
dec respektive 31| aug

Totalt antal arsarbetare, 31 dec
respektive 31 aug

78

78

80,8

Antal anstillda med
manadslon, 31 dec respektive
31 aug

8l

84

8l

8.1.2 Sjukfranvaro

Nyckeltal

Utfall Delar 2024

Utfall Delar 2025

Utfall Delar 2026

Sjukfranvaro, per helar
respektive jan-juni vid
delar, %

2,9

6,3

Andel av sjukfranvaron som
ar langtidssjukfranvaro (60
dagar eller mer), %

33

59

20

Andel av sjukfranvaron som
ar korttidsfranvaro, %

67

41

80
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9 Framatblick

Aktivitetskrav och sanktionsavgift f6r kommuner

Aktivitetskravet for personer med beviljat f6rsorjningsstod tridde i kraft den 1
juli 2026 och kommer att paverka socialtjinstens arbete under resterande del av
aret. Enligt lagidndringen ska socialndimnden tillhandahalla meningsfulla
aktiviteter for personer som har fatt f6rsorjningsstod under minst tre
sammanhingande manader. Kravet blir dirmed aktuellt f6r personer som
uppbir fors6rjningsstod 1 oktober 2026.

Bestimmelserna om sanktionsavgift f6r kommuner vid systematiska brister 1
tillimpningen trider i kraft den 1 juli 2027. Regeringen och SKR har dven
ingitt en Gverenskommelse om implementeringsstdd till kommunerna under
2026-2027.

Socialdataregister

En ny lag om socialdataregister tridde i kraft den 1 augusti 2026. Syftet ar att
ge Socialstyrelsen mojlighet att behandla personuppgifter i socialdataregister
samtidigt som den personliga integriteten skyddas. Registren ska bidra till 6kad
kunskap for att utveckla och férbittra verksamheter inom socialtjansten.

Infoérandet sker stegvis. Nya bestimmelser om uppgiftsskyldighet trider i kraft
den 1 augusti 2027, och arbetet med en mer enhetlig dokumentation utvecklas
successivt frin 2027 och framat. F6r kommunen innebir detta ett behov av att
under resterande del av 2026 och bérjan av 2027 férbereda verksamheten for
krav pa mer enhetlig, strukturerad och uppféljningsbar dokumentation.

Schablonersittning fran Migrationsverket

De statliga ersittningarna fran Migrationsverket bedéms kunna paverkas infor
2027 dll foljd av férindringar 1 mottagandet av personer fran Ukraina och
osikerhet kring framtida ersattningsnivaer. Trots att massflyktsdirektivet
toreslas forlingas till mars 2028 kan forutsittningarna f6r kommunens
ersittningar komma att andras. Eventuella ekonomiska konsekvenser f6ljs
inom ramen f6r budgetarbetet.

Ny lagstiftning f6r skydd av barn och unga

Under 2027 sker omfattande férindringar inom omradet f6r barnskydd.
Riksdagen har beslutat att nuvarande LVU ersitts av en ny lag om
omhiandertagande f6r vard av barn och unga samt en lag om sirskilda
befogenheter for den statliga barn- och ungdomsvarden.

De nya lagarna trider i kraft den 1 januari 2027 och innebir ett stirkt
barnrittsperspektiv, 6kat fokus pa barnets basta, forstirkt skydd f6r barn som
utsatts for vald eller hedersrelaterat fortryck samt forbattrade méjligheter att
méta behoven hos barn och unga med psykiatrisk problematik.

I huvudsak fors bestimmelserna i LVU 6ver till de nya lagarna, samtidigt som
vissa forandringar infors. En viktig forindring dr att barn som har varit

29



Osteraker

placerade 1 familjehem under lang tid i stérre utstrickning ska kunna fa stanna
kvar nir de har utvecklat starka kidnslomissiga och sociala band till
familjehemmet. Dirutover justeras vilka forhallanden i hemmet och vilka
beteenden hos barnet eller den unge som kan ligga till grund for ett
ombhindertagande.

Utékade mojligheter till f6rebyggande insatser
Riksdagen har dven beslutat om ut6kade mojligheter f6r socialtjansten att
arbeta forebyggande med barn och unga. Férandringarna innebar bland annat:

e cn ny lag om insatser inom socialtjinsten nir samtycke saknas,

e mojlighet att forena vissa insatser for vairdnadshavare med vite,

e inforande av allvarssamtal f6r unga som misstinks for brott for forsta
gingen,

e mojlighet till tillfallig fordldrapenning vid deltagande i vissa
socialtjanstinsatser,

e mojlighet till elektronisk 6vervakning som sirskilt villkor.

Lagindringarna, med undantag for bestimmelserna om elektronisk
overvakning, triader i kraft den 2 januari 2027. Bestimmelserna om elektronisk
overvakning trider 1 kraft den dag som regeringen bestimmer.

Skirpta regler f6r unga lagovertridare
Riksdagen har beslutat om skirpta regler f6r unga lagévertradare.
Foérandringarna innebir bland annat:

e att straffbarhetsdldern sinks till 14 ar f6r allvarliga brott under en
period om fem ar,

e att ungdomsreduktionen avskaffas helt f6r unga myndiga,

e att ungdomsreduktionen minskas och straffmaximum hojs till 18 ars
tingelse for lagévertradare under 18 ar,

e att pafoljden ungdomsévervakning skirps,

e att reglerna vid misskotsamhet av paféljderna ungdomsvard och
ungdomstjinst skirps.

Lagindringarna trader i allt visentligt i kraft den 10 september 2026.

De beslutade lagindringarna medfoér behov av kompetensutveckling samt
oversyn och revidering av riktlinjer, rutiner och arbetsprocesser inom
socialférvaltningen.

Fortsatt utveckling av arbetet mot vild i nira relationer

Arbetet mot vald i nira relationer och hedersrelaterat vald fortsitter att
utvecklas genom Okade krav pa tidig upptickt, riskbedémning och samverkan
mellan berorda aktorer. Pa nationell niva pagar arbetet med att genomféra EU
direktiv om bekdmpning av vald mot kvinnor och vald i nira relationer, vilket
kan medfora ytterligare forandringar 1 lagstiftning och arbetssitt fran 2027.
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Okat fokus pa barn som anhériga

Fran den 1 juli 2026 har lagstiftningen fortydligat socialnimndens ansvar att
uppmirksamma barn som anhériga till vuxna med exempelvis psykisk ohilsa,
beroendeproblematik eller valdsutsatthet. Forandringen forvintas bidra till ett
mer familjeorienterat arbetssatt och 6kad samverkan mellan socialtjinstens
verksamheter fOr att tidigt identifiera och ge stod till barn 1 utsatta
livssituationet.

Samverkan och tidiga insatser

Implementeringen av Backa barnet och Islandsmodellen fortsitter under 2027,
liksom omstallningen till den nya socialtjdnstlagen. Arbetet forvintas stirka
samverkan mellan kommun, region och polis samt forbittra méjligheterna att
tidigt identifiera och ge st6d till barn och familjer i behov av insatser.
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|0 Malbilaga

Overgripande mal

Namndsmal/resultat
mal

Resultatindikatorer

Utfall 2024

Utfall 2025

Utfall 2026

Prognos 2026

Malniva 2026

Osterakers verksamheter
praglas av hog kvalitet

Namndens verksamhet
ska praglas av
rattssakerhet.

Brukarbedomning
individ- och
familjeomsorg
totalt - inflytande,
andel (%)

96

94

94

96

96

Brukarbedomning
barn- och
ungdomsvard IFO

- inflytande, andel (%)

90

100

100

100

95

Brukarbedomning
ekonomiskt bistind
IFO - inflytande,
andel (%)

91

96

96

96

95

Den enskilde ska uppleva
insatser och stod fran
socialtjansten som
tillgangliga

Brukarbedomning
individ- och
familjeomsorg

totalt - tydlig
information, andel (%)

97

91

91

97

97
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Overgripande mal

Namndsmal/resultat
mal

Resultatindikatorer

Utfall 2024

Utfall 2025

Utfall 2026

Prognos 2026

Malniva 2026

Brukarbedomning
barn- och
ungdomsvard IFO

- tydlig information,
andel (%)

92

89

89

95

95

Brukarbedomning
oppna insatser,
omsorgspersoner till
0-18 ar - tydlig
information, andel (%)

96

100

100

97

97

Brukarbedomning
oppna insatser,
ungdomar 13-20 ar
- tydlig information,
andel (%)

97

97

och effektiv ekonomi

Osteraker har en robust

Namnden ska efterstrava
hog prognossakerhet i
samtliga arbetsprocesser

Prognossikerhet per
juni - jamfort med
helar

2%

I %

I %

I %

0%

Osteraker ar en trygg
kommun fér de som

vistas, verkar och bor har

Nimnden ska oka
tryggheten genom
forebyggande insatser

Andel deltagare i
foraldrautbildning,
KOMET som anser
att de kommer att ha
nytta av utbildningen i
sitt foraldraskap

97 %

90 %

90 %
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Overgripande mal

Namndsmal/resultat
mal

Resultatindikatorer

Utfall 2024

Utfall 2025

Utfall 2026

Prognos 2026

Malniva 2026

Namnden ska motverka
vilfirdsbrott

Andel
verksamheter som
beddmt risken for
vilfirdsbrottslighet
och vidtagit atgarder
for att forebygga
dessa

100 %

100 %

100 %

Osterakers utveckling
sker med fokus pa en
héllbar framtid

Nimndens ska arbeta for
att tilltro till
socialtjansten ska oka

Brukarbedomning
ekonomiskt bistind
IFO - forbittrad
situation, andel (%)

88

80

80

90

Brukarbedomning
oppna insatser,
ungdomar 13-20 ar
- forbittrad situation
for dig, andel (%)

89

89

Brukarbedomning
missbruksvard IFO -
forbattrad situation,
andel (%)

100

88

88

100

100

Brukarbedomning
individ- och
familjeomsorg
totalt - forbattrad
situation, andel (%)

73

79

79

80

80
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Overgripande mal

Namndsmal/resultat
mal

Resultatindikatorer

Utfall 2024

Utfall 2025

Utfall 2026

Prognos 2026

Malniva 2026

Nimnden ska verka for
att resor i tjansten och
inom verksamheten sker
pa ett hallbart sitt

- Andel

fossilfria drivmedel
for dgda och leasade
fordon (%)

82 %

82 %

82 %

82 %
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| | Bilaga Internkontroll

Kontrollmoment

Periodicitet

Metod,
internkontroll,
(enhetsspecifik)

Uppfoljningsansvari
g (funktion)

Ar
kontrollmomentet
genomfort enligt
plan?

Har det uppkommit
nagra avvikelser?

Kommentera vid
avvikelse

Central |.Lépande
forandringar i
attestforteckningar
dokumenteras och
diariefors pa korrekt
satt

Kvartalsvis

Stickprov

Controller

Central 2. Faststlld
rekryteringsprocess
efterfoljs, med sarskilt
fokus pa
bakgrundskontroll av
potentiella nya
medarbetare.

Delar

« Nej

Central 3.
Verksamheterna har
genomfort och
dokumenterat en
riskanalys kopplat till
vilfardsbrottslighet
inom sitt respektive
verksamhetsomrade
och tagit fram en
atgardsplan for att
hantera eventuella
risker

Delar

Namnden har tagit
fram en modell for
riskanalyser och
kommer att
implementera det
under 2026.
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till individarenden foljer
SOSFS 2014:5

for myndighetsutovning
alternativt checklista
for egenkontroll social
dokumentation.

Ar
T . b, Uppfoljningsansvari kontrollmomentet Har det uppkommit Kommentera vid
Kontrollmoment Periodicitet internkontroll, . . . A A .
q g (funktion) genomfort enligt nagra avvikelser? avvikelse
(enhetsspecifik) plan?

Central 4. Det finns en
vasentlig introduktion
for nya medarbetare Vid nyrekrytering o Ja » Nej
kopplat till rutiner,
riktlinjer etc.

Stickprov genomfors pa

att dokumentation sker
SNI:Namndens Izgr;lfget med SOSFS
dokumentation kopplat 2 ggr/ ar Folj checklistan avsedd | Enhetschef oJa « Nej
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Kontrollmoment

Periodicitet

Metod,
internkontroll,
(enhetsspecifik)

Uppfoljningsansvari
g (funktion)

Ar
kontrollmomentet
genomfort enligt
plan?

Har det uppkommit
nagra avvikelser?

Kommentera vid
avvikelse

SN |. Medarbetare som
arbetar pa uppdrag av
namnden foljer
delegationsordningen

2 ggrlar

Systemkontroll gors pa
beslut om:

- Beslut om skyddat
boende for vuxna och
for barn

- Bistdnd i form av
sysselsattning missbruk
- Bistand i form av vard
i behandlingshem, HVB,
stodboende

- Beslut om att
omhandertagande
enligt 6 § LVU ska
upphora

Ansvarig chef
kontrollerar om
delegationsordningen
har foljts.Vid avvikelser
ansvarar chefen for
atgarder.

Systemforvaltare tar
fram underlag och
ansvarig chef
kontrollerar
efterlevnad.

° Ne]
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SN 2. Endast behorig
personal ska ha tillgang
till arkiv, handlingar och
system

Arligen

Loggkontroll
Systemforvaltare tar
fram slumpade datum
for loggkontroll varje
manad.
Systemforvaltare tar
fram en logglista.
Anvindare som ska
kontrolleras pa
logglistor tas fram
slumpyvis av
systemforvaltare.
Listor pa loggning i
verksamhetssystemet
kontrolleras av ansvarig
chef.

Kontroll sker enligt en
checklista. Kontrollen
undertecknas av
ansvarig chef och
lamnas ater till
systemforvaltaren.

Ansvarig chef
sakerstaller att
behorighet i system
foljer aktuell anstillning
och roll for sina
medarbetare genom att
anvanda borja och sluta
e-tjanst.
Systemforvaltare foljer
upp behorigheterna for
anvandare i
verksamhetssystem och
avslutar behorigheter
vid behov.

Systemforvaltare tar
fram loggar varje
manad och ansvarig
chef kontrollerar
behorighet.

° Ne]
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Kontrollmoment

Periodicitet

Metod,
internkontroll,
(enhetsspecifik)

Uppfoljningsansvari
g (funktion)

Ar
kontrollmomentet
genomfort enligt
plan?

Har det uppkommit
nagra avvikelser?

Kommentera vid
avvikelse

Arligen

Tillgang till arkiv och
handlingar

- Forteckning over
tagg-behorighet till
arkivet kontrolleras

Arkivarie tar fram logg
gallande inpassering till
arkiv. Enhetschef
kontrollerar
behorighet.

» Nej
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