VN Osteraker

Datum: 2025-08-26
Version: 3.0
Socialforvaltningen

Forstudie och ekonomisk analys av
Procapita/LifeCare




Osteraker

Innehall

Lo INIEANING ettt sttt st seas 3
2. Avgransningar och fOrbehall ... 3
3. Vad ar Procapita/Lifecare?...........iinincincniniiicicscencseceennens 3
4. AnvANANINGSOMIAAEN .....eueuveeeeeeeieieseeseese et eisesse et s sse s easessees 4
5. Analys av kostnader 2021- maj 2025.........ccvverinenrnenirernecrseeereeeeneeenns 4

Dokumenttyp ~ Dokumentansvarig Beslutande organ  Juridiskt bindande Beslutsdatum
Rapport Socialférvaltningen Vird och Nej -
omsorgsnimnden,
Socialnimnden




Osteraker

|. Inledning

Detta dokument utgér en ekonomiéversikt kopplad till kommunens
systeml6sning Procapita/LifeCare. Oversikten sammanstiller kostnader med
sirskild fokus pa ekonomiska aspekter saisom licensavgifter och tjanster

Syftet med 6versikten dr att ge en samlad bild av de totala kostnaderna f6r
systemet, tydliggéra de ekonomiska konsekvenserna av gillande avtal och
skapa ett underlag f6r bittre kostnadskontroll, effektivare resursanvindning
och mer dndamalsenlig avtalsstyrning.

2. Avgransningar och forbehall

Denna sammanstillning baseras uteslutande pa information fran inkomna
fakturor relaterade till systemet perioden 2021 - maj 2025. Arbetet har omfattat
insamling, granskning och strukturering av fakturaunderlag i syfte att identifiera
vilka licenser och tjdnster — som fakturerats. Det kan dock inte uteslutas att
vissa fakturor dnnu inte registrerats eller inkommit, vilket innebar att vissa delar
kan saknas i analysen.

Vid otydlig eller ofullstindig information i fakturorna har tolkningar gjorts
utifran basta mojliga bedémningsgrund. Det innebir att sammanstillningen
kan innehalla viss osikerhet avseende vilka licenser, tjanster avses. Reservation
limnas dirfor for eventuella felaktigheter, brister i fullstindighet samt
forindringar som kan ha tillkommit efter att dokumentet fardigstallts.

3. Vad ar Procapita/Lifecare!?

Procapita och Lifecare ir digitala verksamhets- och dokumentationssystem
som anvinds i Sveriges kommuner inom vard, omsorg samt individ- och
familjeomsorg (IFO). Bada systemen dr utvecklade av it-féretaget Tietoevry.

Kort forklarat fungerar de som ett digitalt arbetsverktyg dir personalen
dokumenterar beslut, hanterar journaler, planerar insatser och skoter
ekonomisk administration

Procapita ir ett dldre, beprovat och djupt integrerat verksamhetssystem. Det
har under lang tid varit standarden i minga svenska kommuner for hantering
av personuppgifter och insatser.

Lifecare dr Tietoevrys moderna plattform som successivt har utvecklats for att
ersatta eller komplettera Procapita. Det dr mer modulbaserat och anpassat f6r
mobila arbetssitt och digital samverkan.



Osteraker

Hur hinger de ihop?

Eftersom systemen kommer frain samma leverantr anvinds de ofta parallellt 1
en sa kallad Procapita/Lifecare-miljé. Minga kommuner befinner sig i en
overgangsfas dir de tidsbestimda grunddata och ekonomihanteringen ligger
kvar i Procapita, medan personalen pa filtet anvinder Lifecares moderna appar
och webbgrinssnitt for sitt dagliga arbete.

4. Anvandningsomraden

Procapita/LifeCare ir ett verksamhetssystem som anvinds av kommuner f6r
att stodja arbetet inom vird, omsorg och socialtjanst. Systemet hanterar
information och processer som r6r invanare med behov av stéd, omsorg, vard
eller sociala insatser.

Systemet anvinds for att dokumentera och félja upp drenden, fatta och
verkstilla beslut om insatser samt planera, samordna och kvalitetssikra
verksamheten. Det stédjer bade myndighetsutévning och det praktiska
genomférandet av insatser inom exempelvis dldreomsorg, stéd till personer
med funktionsnedsittning, kommunal halso- och sjukvird samt individ- och
familjeomsorg.

Procapita/LifeCare innehaller dven funktioner for strukturerad
behovsbedémning, uppféljning, rapportering och ekonomisk administration.
Genom integrationer med andra kommunala, regionala och nationella system
kan information delas pa ett sakert sitt, vilket bidrar till effektiva
arbetsprocesser och en mer sammanhallen service f6r invanarna.

Systemet dr dirmed en central del av kommunens digitala stod for att
sikerstilla rittssiker handliggning, god dokumentation och en effektiv
verksamhetsstyrning inom valfardsomradet.

5. Analys av kostnader 202 1- maj 2025

Under perioden 2021 till och med maj 2025 uppgar de totala kostnaderna till
Tietoevry till cirka 15,15 MSEK. Fakturorna omfattar frimst licenser och
supportavtal for Procapita VoO och IFO, men dven tillhérande moduler
som ABIC, IntraPhone och andra integrerade tjinster. Dirutéver ingar
konsulttjanster, kursavgifter samt mindre poster for sirskilda inkop av
huvudverksambhet.

5.1 Arlig kostnadsutveckling

2021: 2,32 MSEK — Kostnaderna bestir nistan uteslutande av licenser och
supportavtal samt mindre konsultinsatser.
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2022: 3,20 MSEK — En kraftig 6kning (+38 %) jamfort med féregaende ar,
huvudsakligen relaterad till hégre licens- och supportkostnader.
Konsultkostnaderna ir fortsatt marginella.

2023: 3,33 MSEK — Kostnadsnivin stabiliseras nagot jamfért med 2022.
Licenser och supportavtal, kompletterat med mindre konsultkostnader och
kursavgifter.

2024: 4,04 MSEK — Den hogsta arskostnaden under perioden. Férutom 6kade
licens- och supportkostnader tillkommer utgifter f6r kép av huvudverksamhet
(0,15 MSEK) och mindre konsultinsatser.

2025 (t.o.m. maj): 2,25 MSEK — Kostnaderna for arets forsta fem manader ar
ligre dn helarsnivaerna, men visar en forandrad struktur: licenser och
supportavtal kompletteras av en kraftig 6kning av konsultkostnader och
fortsatt poster for kop av huvudverksamhet

Kostnadsfordelning per ar

4500000
4000000 B Avgifter for externa kurser m.m.

3500000
3000000
m Konsultkostnader

2500000
2000000
1500000 H Kop av huvudverksamhet
1000000 (statsbidrag — Sakerstélla god

500000 vard och omsorg)

0 M Licenser och supportavtal

2021 2022 2023 2024 2025
Ar

Belopp (SEK)

Posten "Kip av huvudverksambet” avser fakturor kopplade till statsbidraget Sdikerstilla en
god vard och omsorg, vilket tyder pa ett riktat projekt eller insats fran Tietoevry.
Kostnaderna dr engangskaraktir och relaterade til] utvecklings- eller forbattringsatgarder
inom kdrnverksambeten snarare dn till lipande systemdrift.

5.2 Kostnadsfordelning per kategori

e Licenser och supportavtal: Dominerar kostnadsbilden med mellan 88
och 96 % av arskostnaden fram till 2024. Kostnaderna 6kar stadigt,
vilket kan bero pa fler licenser, fler aktiva moduler och indexreglerade
avtal.

e Konsultkostnader: Lig nivd under 2021-2024 (20-24 tkr/ir), men
Okar markant 2025, vilket troligen dr kopplat till specifika
inférandeprojekt, systemanpassningar eller extra stéd 1 samband med
systemforindringar.
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Ovriga kostnader: "Kép av huvudverksamhet" forekommer endast
2024 och 2025 (totalt 274 tkr) och kan avse specifika tjinstepaket eller
projektleveranser. Avgifter for externa kurser dr en liten men
aterkommande post, totalt knappt 19 tkr 6ver hela perioden.

5.3 Trender och observationer

Stegvis kostnads6kning fram till 2024 indikerar en successiv
utbyggnad av systemanvindningen. Detta kan omfatta inférande av nya
moduler, fler anvindare och utékade integrationslosningar.

Hog andel fasta kostnader genom licens- och supportavtal innebir
att merparten av kostnaderna ar aterkommande och férutsigbara, men
ocksa svara att paverka kortsiktigt.

2025 ars forandrade kostnadsstruktur med hoga konsultkostnader
tyder pa att kommunen under aret genomfor sirskilda utvecklings- eller
forindringsinsatser 1 systemmiljon.

Kostnaderna f6r konsult och projekt ir relativt sma i relation till
licenser men kan vara kritiska i samband med systemuppgraderingar
eller inférandeprojekt, exempelvis Gvergang fran Procapita

till Lifecare.

Kostnadsnivan 20242025 kan ocksa spegla en 6vergangsfas, dir dldre
systemdelar och nya l6sningar anvinds parallellt, vilket ofta driver upp
licenskostnader innan dldre system kan avvecklas.

5.4 Slutsats

Kostnadsanalysen visar att Tieto-leveransen under perioden domineras av fasta
licens- och supportkostnader som Okar stadigt ver tid.

Konsultkostnader dr generellt sma men kan snabbt 6ka vid storre
projektinsatser.

Den langsiktiga ekonomiska planeringen bor ta héjd £6r att licenskostnaderna
sannolikt fortsitter att 6ka, sirskilt om nya moduler och funktioner
tillkommer. Samtidigt 4r det viktigt att bevaka och utvirdera konsultkostnader
och sirskilda projektposter, da dessa kan ge vardefull effekt i form av
effektiviseringar och systemforbattringar, men ocksa riskera att 6ka den totala
kostnadsnivan om de inte f6ljs upp



