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Erbjudande om standardisering av
verksamhetssystemen for socialtjanst

Detta &r ett erbjudande inom Handslaget for valfardsutveckling genom
digitalisering, en kommungemensam kraftsamling med syfte att 6ka
digitaliseringstakten och uppna visionen om vérldens mest innovativa och
omtéanksamma vélfard.

Initiativet syftar till att fortsatta arbetet med standardisering av
verksamhetssystemen for socialtjansten, dar kommunerna tillsammans
paverkar marknaden men ocksa narmar sig varandra sa att de stéller in och
anvander systemen pa ett mer lika satt. Det frigor kommunernas egna
resurser for upphandling och lokal anpassning och lagger grunden for att
kunna nyttja systemen béttre och for samverkan mellan kommuner och
andra huvudman. FOr kommunerna innebar ett gemensamt arbete
effektivare upphandlingar, minskad administrativ bérda och frigjorda
resurser.

Ett gemensamt arbete bidrar till en 6kad enhetlig kravstallning i
upphandlingsforfarandet, som bland annat innebéar mindre inlasningar hos
enskilda leverantorer. En gemensam kravstallning kan ocksa tydliggora
verksamheternas behov som i sin tur kan bidra till att kommunsektorn blir
en tydligare och starkare bestéllare. Det i sin tur underlattar for marknaden
att utveckla och erbjuda kommunsektorn nya och utvecklade tjanster.

Ett mer enhetligt arbetssétt och sprak i systemen ger ocksa enklare
samverkan mellan kommuner, béattre uppfoljningsmajligheter av
socialtjanstens verksamheter och minskat behov av omfattande utbildningar
vid personalbyten. Kommunerna far underlag for att stélla in sina
verksamhetssystem pa samma satt, med mer lika sprak och processer.

For individen innebér det en mer jamlik och likvérdig socialtjanst, oavsett
vilken kommun en bor i — i linje med intentionerna i den kommande nya
socialtjanstlagen.

Lasanvisning

Dokumentet inleds med tre malgruppsanpassade sammanfattningar, till dig
som kommundirektor/fortroendevald, till dig som ansvarig
verksamhetschef och till dig som ansvarig for 1T/digitalisering. Las garna
en av dessa tre sammanfattningar for att undvika upprepningar.
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Dérefter redogors for nuldge och forandringsbehov, sjélva initiativet och
overgripande tidplan, vad som krévs av kommunen, effekter och nyttor
samt finansiering.



Sveriges 2025-04-02 VArt dnr: 3(13)
Kommuner SKR2025/00582

och Regioner

Sammanfattning

Till dig som kommundirektor/fortroendevald

Socialtjanstens verksamhetssystem ar omfattande system som anvands av
de allra flesta medarbetare inom socialtjansten, och i vissa fall dven av
privata utférare. Det anvands for att dokumentera utredning och beslut,
men dven for att planera genomfoérande, dokumentera uppfoljning av
insatser samt utbyta information mellan olika anvandare. Systemet ar ocksa
en kalla for data som anvands for uppféljning pa bade individniva och
verksamhetsniva och ofta som underlag for avgifter till brukare och
ersattningar till utforare.

Aven om verksamheterna till stora delar ar lika mellan kommuner sa finns
skillnader i hur kommunerna arbetar och benamner saker. Manga av dessa
olikheter kan minskas och underlatta samverkan éver huvudmannagranser,
rekrytering och introduktion av medarbetare, upphandling och
implementering av verksamhetssystemen, samt informationsutbyte med
andra IT-system.

Initiativet kommer genom arbete i SKR-koncernen (i detta fall SKR och
Adda) tillsammans med kommuner ge stod for mer lika krav pa
systemleverantorerna, mer lika sprak och processer mellan kommuner,
samt en fortsatt samverkan med branschen. Pa sikt kommer det innebéra att
resurser och tid kan frigoras till att utveckla systemen sa de blir mer
anvandar- och brukarvanliga.

Till dig som verksamhetschef

Socialtjanstens verksamhetssystem ar omfattande och anvéands av manga
grupper av medarbetare, bland annat bistandshandlaggare,
barnavardsutredare, omsorgspersonal, familjerattssekreterare,
arbetsterapeuter och ekonomiassistenter. Fa system inom den kommunala
verksamheten har en sa stor bredd pa funktioner. Det ar ocksa vasentliga
skillnader mellan kommunerna. De har lokala sprak och begrepp,
egenutvecklade arbetsprocesser, olika organisatorisk indelning samt egna
nyckeltal for uppféljning. Sammantaget gor det svart for
systemleverantdrerna att bygga standardiserade system och de lagger
mycket tid pa att hantera olikheterna i stallet for att bygga bra system som
passar manga.

Olikheterna syns tydligt i de krav kommuner staller i upphandlingar, men
aven i den information som finns i systemen. Inom forskningsprojektet
NUSO (Nationell uppféljning av socialtjanstens uppféljning)* har
aktualiseringar for barn och unga hamtats in fran 90 kommuner och

! Mer information om NUSO pé& SKRs hemsida.


https://skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/nationelluppfoljningnuso.79633.html
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stadsdelar. Det fanns langt 6ver 2 000 varianter av aktualiseringsorsaker i
den inh&mtningen.

Sveriges 290 kommuner behdver agera mer lika. De demografiska och
ekonomiska utmaningarna fortsatter 6ka och forandringstrycket fran
regeringen har aldrig tidigare varit hogre med nya lagstiftningar och
kommande krav pa informationsdelning. Om vi ska anvanda vara resurser
ratt sa behover vi tala med en samlad rost gentemot systemleverantorerna.
Det kan vi géra genom att standardisera upphandlingarna med en
gemensam kravkatalog vilken uppdateras i takt med nya reformer och
samhallsutmaningar. Vi behdver ocksa enas om mer lika termer, begrepp
och processer mellan kommuner for att systemen ska kunna bli mer
standardiserade.

Mer lika krav och mer lika sprak &r karnan i det foreslagna arbetet.
Initiativet kommer bidra genom att ge stod och underlag till kommunerna,
men effekterna uppnas dock forst nar kommunerna anvander dessa
material. Det ar da resurser frigérs hos bade kommunen och hos
systemleverantorerna, som kan fokusera pa det som ger storst skillnad for
manga.

Till dig som IT-chef/digitaliseringschef

Socialtjanstens verksamhetssystem &r omfattande system som anvands av
manga medarbetare och har en stor méangd olika funktioner.
Upphandlingarna & komplexa och mer omfattande an vad de skulle behéva
vara, vilket ocksa paverkar avtalsuppféljning, leverantrsstyrning och
systemforvaltning. Avtalen ar langa och mycket vidareutveckling behdver
darfor ske under avtalsperioden, vilket ibland leder till extra kostnader for
nya funktioner.

290 kommuners olika formulerade krav och behov, bade i upphandlingar
och vid tolkning av nya lagar och funktioner, paverkar systemen negativt.
Leveranttrerna forsoker 16sa denna variation med stod for konfigurering,
snarare an att bygga varianter av systemen. Men support, underhall,
vidareutveckling och total kostnad paverkas anda.

Standardisering saknas inom flera omraden, bland annat for
informationssakerhet och for informationsoverféring/APler mellan system.
For att interoperabiliteten ska dka krévs forst och framst mer lika
informatik (sprak) mellan kommuner, men &ven néar det galler processer,
juridiska tolkningar och val av tekniska lésningar/standarder.

Initiativet kommer bidra till att kommunerna agerar mer lika som
bestallare. Det inkluderar ocksa ett fortsatt branschsamarbete for att ha en
god och effektiv dialog med leverantérsmarknaden, framfor allt nar nya
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lagar, tekniska mojligheter eller funktioner ska utformas och
implementeras.

Nulége och forandringsbehov

Kommunerna efterfragar nationellt stod i att standardisera
verksamhetssystemen for socialtjansten, inklusive den kommunal hélso-
och sjukvarden. Samtidigt efterfragas ocksa fler nationella lsningar for
socialtjansten, vilket dven det stéller krav pa ckad standardisering av sprak
och processer forst.

Trots att grundlaggande funktioner &r gemensamma oavsett leverantor sa
finns olikheter mellan systemen, i vad som ingar i de olika avtalen, samt i
kommunernas sétt att arbeta i systemen.

Dessa olikheter innebér att det &r svart for systemen att motsvara alla
kommuners olika forvantningar. Forvantningar som dessutom okar med
forandringar sasom omstallningen mot en ny socialtjanstlag och andra nya
lagstiftningar som arbetas fram i rasande fart utifran radande
samhéllsutveckling. Utvecklingen kraver att &ven verksamhetssystemen
snabbt stéller om for att stodja verksamheten. Demografiutvecklingen och
kompetensforsorjning ar ytterligare stora utmaningar. Flera kommuner har
gatt samman i avtalssamverkan och delar personal for att klara arbetet, men
det innebar ocksa nya sétt att arbeta Gver kommungranser och i systemen.
Saval kommuner som leverantorer gor anstrangningar for att
vidareutveckla och forbattra verksamhetssystemen. Men nar arbetet gors
var for sig sa bidrar det till kommun- och leverantorsspecifika l6sningar,
vilket i sig driver storre kostnader.

Under flera ar har SKR-koncernen samordnat fragan kring harmonisering
av verksamhetssystemen pa olika sétt. Sedan 2023 drivs det i form av ett
projekt? finansierat av halften av Sveriges kommuner. Fokus &r att skapa
forutsattningar for standardisering av de verksamhetssystem som
marknaden tillhandahaller, och att géra det i samverkan med branschen.
Tre omraden &r prioriterade i det nuvarande projektet: Att 6ka den tekniska
standardiseringen, att stodja mer lika sprak och informatik mellan
kommuner, samt att ta fram ett kravbibliotek for mer lika krav i
upphandlingar och i befintliga avtal.

Under 2025 kommer forsta versionen av kravbiblioteket publiceras.
Projektet har redan tillhandahallit flera material, exempelvis en vagledning
for upphandling, stod for mer lika informatik i systemen och en skrift om
hur nya socialtjanstlagen paverkar verksamhetssystemen. Kommuner har

2 Mer om det pagaende projektet kring verksamhetssystemen for socialtjansten finns pa
SKRs hemsida.


https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/verktygochutvecklingsarbeten/verksamhetssystemsocialtjansten.24311.html
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deltagit i seminarier, workshops och fatt direkt stottning av projektet i
lokala arbeten och fragestallningar. Projektet har aven etablerat ett
branschsamarbete med befintliga systemleverantérer samt relevanta
branschorganisationer. Branschsamarbetet har skapat en battre forstaelse
for gemensamma utmaningar och behov, och underlattat dialoger kring
manga narliggande nationella initiativ som paverkar verksamhetssystemen.

For att effektivisera utvecklingen av verksamhetssystemen kravs en fortsatt
samordning. Det forutsatter att leverantérer och kommuner driver
utvecklingen tillsammans mot gemensamma mal och med samordnad kraft.
Detta initiativ beskriver hur det fortsatta arbetet foreslas drivas.

Initiativet

Initiativet bidrar till 6kad standardisering av verksamhetssystemen for
socialtjansten. Med “verksamhetssystemen for socialtjansten” avses de
system som har stod for myndighetshandlaggning, men de har d&ven manga
andra funktioner for bland annat utforare och den kommunala hélso- och
sjukvarden.

Fokuset ar att fortsatta utveckla de gemensamma kraven pa
systemleverantorerna samt skapa forutsattningar for mer lika sprak och
processer mellan kommuner. Att kommunerna gor mer lika ar viktigt bade
for att nyttja resurserna pa ett battre sétt, men det ar ocksa en forutsattning
for att systemen ska kunna bli mer standardiserade.

Initiativet leds av SKR-koncernen och foreslas paga under aren 2026 till
2028. Arbetet bestar bade i att ta fram nytt material och att driva ett
forvaltnings- och vidareutvecklingsarbete av det som redan ar framtaget.

Nedan beskrivs initiativet utifran foljande rubriker:

e Gemensamma krav och foérvantningar
e Gemensamt sprak (termer och begrepp)
e Gemensamma tolkningar av nya lagar och behov
e Branschsamarbete: en arena for samverkan
e Tva utredningar som genomfors 2025 med eventuell paverkan pa
arbetet 2026 och framat:
o Omvérldsanalys av nordiska l6sningar for 6kad
standardisering
o Utredning av ytterligare stod for upphandling

Gemensamma krav och forvantningar

Det kravbibliotek som publiceras under 2025 behover kontinuerlig
vidareutveckling for att gradvis hoja forvantningarna pa systemen. Det
tillkommer I6pande nya lagar, nationella standarder och tekniska l6sningar
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som behover implementeras i systemen. Kraven pa systemen behover
ocksa hojas for att utmana marknaden att forbéattra sin befintliga
funktionalitet. Nar kommunerna gor detta samtidigt och i samverkan med
branschen, kan kravhojningarna fa stor genomslagskraft.

Initiativet kommer omvérldsbevaka forandringar som kan paverka
verksamhetssystemen samt identifiera évergripande utmaningar/problem
med dagens system. Dessa omvandlas till nya krav, férankras med
kommuner och systemleveranttrer och publiceras i kravbiblioteket.

Kravbiblioteket ska anvandas av kommuner i upphandling, men nya krav
kan dven anvandas for kommuner inom ramen for befintliga avtal. Avtalen
ar ofta pa langt 6ver 10 ar och mycket nyutveckling behdver ske under den
perioden. Aven inom avtalen ar det viktigt att kommunerna beskriver sina
behov pa samma sétt till leverantorerna.

Initiativet kommer ocksa komplettera kravbiblioteket med avtalsdokument,
samt en vagledning for utvardering av leverantorer och tjanst vid anbud.

Gemensamma krav och forvantningar pa systemleverantorerna ger foljande
nyttor:

e Minskar arbetsinsatser infor upphandling, bland annat med
behovsfangst i verksamheten, omvérldshevakning och
kravformuleringar. Det minskar aven konsultbehovet for
upphandlingsprojekt.

e Forenklar dialogen med leverantérer i upphandlingsprocess, samt i
vidareutveckling inom pagaende avtal.

Gemensamt sprak (termer och begrepp)

Initiativet tar fram stod for kommunerna att satta upp (konfigurera) sina
verksamhetssystem pa ett mer lika sétt, med mer lika begrepp, termer och
processer. Stodet utgar fran befintliga material fran bland annat
Socialstyrelsen, men utformas for att kunna omsattas direkt till
verksamhetssystemen och kommunernas verksamhet.

De stdd som tas fram forankras hos relevanta myndigheter, bland annat
med Socialstyrelsens arbete infor ett nytt socialtjanstdataregister.

Ett mer gemensamt sprak ger foljande nyttor:

e Minskar arbetet med att omsatta nationella kodverk och
dokumentationsstdd till verksamhetssystemet.

e Underlattar informationséverforing mellan olika system och att
bygga standardiserade APler.



®
\

Sveriges 2025-04-02 Vért dnr:
Kommuner SKR2025/00582

och Regioner

e Forenklar introduktion av nya medarbetare, samt samverkan med
andra kommuner och huvudman

e Lattare att fa ut forstaelig data och statistik ur systemen.

e Lattare att ateranvanda andra kommuners material, exempelvis
verksamhetsrapporter och nyckeltal.

Gemensamma tolkningar av nya lagar och behov

Initiativet tar fram stdd for att omsatta nya lagar, behov och tekniska
standarder till funktioner i systemen. Funktioner som stddjer nya
socialtjanstlagen kommer behdva utvecklas gradvis allt eftersom
kommunerna forandrar sin verksamhet. Regeringen forbereder ocksa flera
nya lagstiftningar som kan komma att fa stor paverkan pa systemen, sasom
okat krav pa informationsutbyte med andra huvudman, exempelvis med
polisen. Aven stora huvudmannaskapsforandringar utreds, sdsom kring
samsjuklighet och personlig assistans. Till det kommer nya lagkrav pa
informationssékerhet (NIS 2), och kring informationsstrukturer sdsom ett
nytt socialtjanstdataregister och EHDS (EU-férordning om hélsodata).

Gemensamma tolkningar av nya lagar och behov ger foljande nyttor:

e Minskar arbetet med omvarldsbevakning och tolkningar hos bade
kommuner och systemleverantorer.

e Underlattar systemleverantorens utveckling av nya funktioner som
motsvarar de nya lagarna och behoven.

e Minskar den totala kostnaden av nyutveckling nar kommunerna och
leverantorerna har samma tolkningar och prioriteringar.

Branschsamarbete: en arena for samverkan

Initiativet foreslar att fortsatta det strategiska branschsamarbete som pagar.
| samarbetet ingar de systemleverantérer som har ett befintliga avtal med
kommuner, och de representeras av hogre ledning. Dar ingar ocksa
representanter fran relevanta branschorganisationer for att sékerstalla en
Oppen marknad.

Branschsamarbetet ar en redan etablerad strategisk arena for att latt kunna
uppratta taktiska och operativa dialoger for narliggande nationella initiativ.
Det har anvénts for att hitta samsyn med systemleverantdrer kring bland
annat GIF Ekonomiskt bistand, som ar ett initiativ inom Handslaget. Det
har ocksa anvéants for att stodja Socialstyrelsen med leverantorskunskap
infor nya foreskrifter for Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation.

Samarbetet bidrar till en gemensam bild och planering infor kommande
behov av utveckling. Initiativet tar under 2025 fram en reviderad
dverenskommelse med branschen, som sedan pagar lopande for detta
initiativ 2026 till 2028.

8 (13)



Sveriges 2025-04-02 VArt dnr: 9 (13)
Kommuner SKR2025/00582

och Regioner

Branschsamarbetet ger f0ljande nyttor:

e Okad genomslagskraft av kommunernas behov och férvantningar.

e Enklare att etablera samarbeten kring narliggande nationella
uppdrag och initiativ.

e Underlattar dialogen mellan kommun och leverantdr da bagge far
samma information och stod fran initiativet.

Omvarldsanalys av nordiska Idsningar for 0kad standardisering

Under 2025 kommer projektet gora en omvarldsanalys kring hur nationella
I6sningar i Danmark, Norge och Finland har paverkat bland annat
informationsoverforing, kvalitet och kostnader for socialtjansten. Danmark
har byggt ett nationellt system fér myndighetshandldggning barn och unga,
vilket motsvarar ungefar en procent av anvéndarna i de svenska
verksamhetssystemen. Inera sag 6ver den danska l6sningen i en forstudie
2022 och konstaterade att det inte var mgjligt for Sverige att ta samma vadg,
bland annat pa grund av de stora investeringskostnaderna fran bade danska
staten och kommunerna, samt att Danmark hade andra forutséttningar pa
grund av ett mycket mer standardiserat socialtjanstsprak.

| Norge har vissa delar av systemen upphandlats nationellt och Finland har
nyligen beslutat om ett nationellt e-arkiv. Finlands modell innebar att all
socialtjanstinformation, exempelvis utredningsmallar ar standardiserade pa
nationell niva. De lokala myndigheterna upphandlar fortfarande sina egna
verksamhetssystem, som ansluts till den nationella arkivet.

Aver_w_ Sverige har nationella l16sningar, sasom Nationell patientéversikt
(NPQO), Saker digital kommunikation (SDK) och Sammansatt bastjanst for
ekonomiskt bistand (SSBTEK) som planeras ersattas med GIF Ekonomiskt
bistand.

Syftet med omvaérldsanalysen &r att folja upp Danmark samt utreda Norges
och Finlands Iésningar for att se om det kan finnas anledning att versétta
nagon I6sning till svenska forhallanden. Analysen kan ge en béttre
forstaelse for for- och nackdelar med de olika vagvalen som grannlanderna
gjort. En forutsattning som &r gemensamt for samtliga lésningar ar en hog
grad av standardisering mellan kommuner, vilket gor att detta foreslagna
initiativ r ratt riktning att ga emot.

Utredning av ytterligare stod for upphandling

Under 2025 kommer det nuvarande projektet utreda om SKR-koncernen
kan bidra med ytterligare konkret stod utdver kravbiblioteket och
vagledningar. Adda utreder samtidigt dvergripande ett 6kat medlemsstdd
inom ramen for inkdpscentralens verksamhet. Det kan till exempel vara att
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framover erbjuda radgivningstjanster, operativt upphandlingsstéd samt
inforandestod efter genomfort inkdp.

Nar det galler verksamhetssystemen for socialtjansten ar forvantningarna ar
att mer gemensamma krav kommer ge stora effekter, men ytterligare stod
kan behdvas for att:

e minska kommuners resurs-/kompetensbehov infor upphandling,

e underlatta for systemleverantorer att svara pa upphandlingar,

e Oka mojligheter for andra leverantorer att utveckla nya och
kompletterande l6sningar,

o forbéattra avtalssituationen och starka bestallarens genomslagskraft.

Stodet behodver utformas utifran eventuella behov som kvarstar nar
kravbiblioteket ar klart, men kan exempelvis innebéra utbildningar och
direkt stod till projektledare for upphandlingsprojekt i och mellan
kommuner i samverkan.

Resultatet fran utredningen blir ett stod for det kommande initiativet att ta
stéllning till i det framtida arbetet.

Mal och effekter

Malbilden for initiativet &r att socialtjansten ska ha moderna, digitala
verksamhetsstod som inte behover vara ett enda system for att fungera ihop
och utbyta information. Initiativet starker kommunernas samlade
bestéllarkraft och nyttjar gemensamma resurser mer effektivt.

Overgripande bidrar initiativet till féljande effekter:

e Frigjorda resurser for kommuner att arbeta med karnuppdragen -
genom mindre arbete infor upphandling, vid implementering av nytt
system, och vid utredning av exempelvis nya lagar.

e Frigjorda resurser for systemleverantorer att utveckla sina
produkter — genom mindre behov av anpassningar till olika krav
och tolkningar fran kommunerna.

e Minskade utbildningsbehov av medarbetare samt lattare samverkan
mellan organisationer — genom mer lika sprak och satt att
dokumentera och félja upp.

e Battre lokal och nationell kunskap om socialtjanstens verksamheter
— genom mer samstdammig informatik och statistik mellan
kommuner.

e Storre formaga att integrera IT-system med varandra — genom mer
lika sprak och processer i system samt mellan kommuner.
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Beroenden till narliggande initiativ

SKR-koncernen driver flera initiativ med paverkan pa, eller beroende av,
verksamhetssystemen for socialtjansten, exempelvis:

e SKRs arbete kring Framtidens socialtjanst och nya
socialtjanstlagen.

e Handslagets initiativ om Gemensam informationsforsorjning (GIF)
Ekonomiskt bistand.

e Handslagets initiativ om Breddinforande av vissa valfardstekniska
I6sningar, dar bland annat APler tas fram.

e Handslagets initiativ om Séker Digital Kommunikation.

e Handslagets initiativ om ldentitet och behorighet.

e Ineras tjanst for informationsférsorjning till nationella
kvalitetsregister och pagaende utveckling samt piloter.

e Ineras arbete kring sammanhallen planering pa 1177.

e Samordning kring Sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation.

Utover dessa sa pagar flera arbeten hos andra aktorer, exempelvis hos
Socialstyrelsen att forbereda infor ett nytt socialtjanstdataregister. Aven E-
hélsomyndigheten och Myndigheten for digital forvaltning (Digg) har
uppdrag med stark paverkan pa verksamhetssystemen. Initiativet kommer i
och med det nya erbjudandet att stérka sin funktion som en arena och en
plattform for dialog med branschen.

Flera av de néarliggande initiativet tar fram nya standarder och krav som
kommer tas om hand i initiativet for standardisering av
verksamhetssystemen, bland annat genom att foras till kravbiblioteket.

Vad kravs av kommunen?

For att systemen ska bli mer standardiserade krévs det en stor anpassning
hos kommunerna. Dels handlar det om att gradvis forandra sitt sprak och
arbetssatt mot nationella standarder, och dels om att kravstélla pa samma
sétt gentemot leverantorerna. Initiativet kommer forse kommunen med
material och stod for underlatta detta, vilket &ven inkluderar seminarier,
workshops eller méten utifran behov.

De kommuner som ansluter till initiativet foérbinder sig att ta del av
framtaget material och anvénda dem i sina upphandlingar eller i
avtalsdialog med befintlig leverantor, samt i sin lokala
konfigurering/anpassning av systemet. Om inte materialen anvands av
kommunerna som bestallare far de ingen effekt.
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Det kan finnas behov av lokala avvikelser till det som initiativet tagit fram.
Om en ansluten kommun beslutar om en sadan avvikelse sa ska detta
kommuniceras till SKR och initiativet. Pa sa vis kan ocksa initiativet fa
kannedom om eventuella behov av vidareutveckling av de framtagna
materialen. Det gar alltid att kontakta initiativet med fragor eller
kommentarer pa materialen.

Exempel pa lokala avvikelser kan vara att behoven av statistik mellan en
stor och en liten kommun kan skilja sig, vilket innebar att dessa aven
behéver dokumentera pa lite olika sétt. Vissa avvikelser kan innebéra att
systemleverantdrerna behdver anpassa sin produkt till den enskilda
kommunen, vilket paverkar bade kostnader och prioriteringar.

Bild 1 Effektkedja

SKR-koncernen Kommuner Systemleverantorer
Anvander framtagna krav i
Gemensamma krav. upphandling och pagaende

avtal.
Forutséttningar att fokusera pa
sin roadmap
Gemensamt sprak (termer och Andrar sitt lokala sprak och
begrepp). arbetssatt.

Gemensamma tolkningar av
nya lagar och behov
Enklare prieritering och
utveckling

Branschsamarbete: arena for
samverkan

Bilden ovan beskriver vad SKR och Adda levererar i initiativet samt hur
det, och det kommunerna gor, skapar effekter i verksamhetssystemen nér
kommuner och systemleverantdrer anpassar sig till de gemensamma
leveranserna.
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Kostnad och finansiering

Initiativet beraknar ett behov av cirka 4 000 000 kr per ar under aren 2026
till och med 2028. Denna summa fordelas enligt foreslagen invanarbaserad
finansieringsmodell med viss volymkompensation, givet att antalet
anslutna kommuner sammantaget representerar 6ver 70 procent av Sveriges
invanare.

Kostnaderna foérdelas enligt foljande:

e Kostnad for forvaltning: Initiativet behdver resurser for
forvaltning av framtagna material, framst kravbibliotek och
informationsspecifikationer. Det inkluderar &ven
informationsmaterial och stdd till kommuner och
systemleverantdrer kring materialen.

Denna kostnad beraknas till 1 800 000 kr per ar.

e Kostnad for utvecklingsuppdrag: Initiativet behdver resurser till
utveckling av utvecklat stod inom specifika omraden, exempelvis
vid forandrad lagstiftning, 6kad standardisering av termer och
begrepp med mera.

Denna kostnad beraknas till 2 200 000 kr per ar.

Vid en anslutning motsvarande 100 procent av landets invanare utgor
kostnaden 0,41 kronor per invanare och ar under 2026-2028. Pris per
invanare vid 100 procent anslutningsgrad ar framraknat genom att dividera
intaktsbehovet med antal invanare och ta hansyn till volymkompensationer.

Vid en anslutning motsvarande 70 procent av landets invanare utgor
motsvarande kostnad 0,59 kronor per invanare och ar 2026-2028. Pris per
invanare vid anslutning lagre an 100 procent kommer bero pa vilka av
kommunerna som ansluter sig (om de far volymkompensation eller inte)
och kan darfor inte redovisas exakt innan detta ar kant. Darfor redovisas ett
estimerat riktpris som kan komma att bli lagre.
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