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verksamhetssystemen för socialtjänst 

Detta är ett erbjudande inom Handslaget för välfärdsutveckling genom 

digitalisering, en kommungemensam kraftsamling med syfte att öka 

digitaliseringstakten och uppnå visionen om världens mest innovativa och 

omtänksamma välfärd.  

Initiativet syftar till att fortsätta arbetet med standardisering av 

verksamhetssystemen för socialtjänsten, där kommunerna tillsammans 

påverkar marknaden men också närmar sig varandra så att de ställer in och 

använder systemen på ett mer lika sätt. Det frigör kommunernas egna 

resurser för upphandling och lokal anpassning och lägger grunden för att 

kunna nyttja systemen bättre och för samverkan mellan kommuner och 

andra huvudmän. För kommunerna innebär ett gemensamt arbete 

effektivare upphandlingar, minskad administrativ börda och frigjorda 

resurser.  

Ett gemensamt arbete bidrar till en ökad enhetlig kravställning i 

upphandlingsförfarandet, som bland annat innebär mindre inlåsningar hos 

enskilda leverantörer. En gemensam kravställning kan också tydliggöra 

verksamheternas behov som i sin tur kan bidra till att kommunsektorn blir 

en tydligare och starkare beställare. Det i sin tur underlättar för marknaden 

att utveckla och erbjuda kommunsektorn nya och utvecklade tjänster.  

Ett mer enhetligt arbetssätt och språk i systemen ger också enklare 

samverkan mellan kommuner, bättre uppföljningsmöjligheter av 

socialtjänstens verksamheter och minskat behov av omfattande utbildningar 

vid personalbyten. Kommunerna får underlag för att ställa in sina 

verksamhetssystem på samma sätt, med mer lika språk och processer.  

För individen innebär det en mer jämlik och likvärdig socialtjänst, oavsett 

vilken kommun en bor i – i linje med intentionerna i den kommande nya 

socialtjänstlagen.  

Läsanvisning 

Dokumentet inleds med tre målgruppsanpassade sammanfattningar, till dig 

som kommundirektör/förtroendevald, till dig som ansvarig 

verksamhetschef och till dig som ansvarig för IT/digitalisering. Läs gärna 

en av dessa tre sammanfattningar för att undvika upprepningar. 
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Därefter redogörs för nuläge och förändringsbehov, själva initiativet och 

övergripande tidplan, vad som krävs av kommunen, effekter och nyttor 

samt finansiering.  
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Sammanfattning  

Till dig som kommundirektör/förtroendevald 

Socialtjänstens verksamhetssystem är omfattande system som används av 

de allra flesta medarbetare inom socialtjänsten, och i vissa fall även av 

privata utförare. Det används för att dokumentera utredning och beslut, 

men även för att planera genomförande, dokumentera uppföljning av 

insatser samt utbyta information mellan olika användare. Systemet är också 

en källa för data som används för uppföljning på både individnivå och 

verksamhetsnivå och ofta som underlag för avgifter till brukare och 

ersättningar till utförare. 

Även om verksamheterna till stora delar är lika mellan kommuner så finns 

skillnader i hur kommunerna arbetar och benämner saker. Många av dessa 

olikheter kan minskas och underlätta samverkan över huvudmannagränser, 

rekrytering och introduktion av medarbetare, upphandling och 

implementering av verksamhetssystemen, samt informationsutbyte med 

andra IT-system. 

Initiativet kommer genom arbete i SKR-koncernen (i detta fall SKR och 

Adda) tillsammans med kommuner ge stöd för mer lika krav på 

systemleverantörerna, mer lika språk och processer mellan kommuner, 

samt en fortsatt samverkan med branschen. På sikt kommer det innebära att 

resurser och tid kan frigöras till att utveckla systemen så de blir mer 

användar- och brukarvänliga.  

Till dig som verksamhetschef 

Socialtjänstens verksamhetssystem är omfattande och används av många 

grupper av medarbetare, bland annat biståndshandläggare, 

barnavårdsutredare, omsorgspersonal, familjerättssekreterare, 

arbetsterapeuter och ekonomiassistenter. Få system inom den kommunala 

verksamheten har en så stor bredd på funktioner. Det är också väsentliga 

skillnader mellan kommunerna. De har lokala språk och begrepp, 

egenutvecklade arbetsprocesser, olika organisatorisk indelning samt egna 

nyckeltal för uppföljning. Sammantaget gör det svårt för 

systemleverantörerna att bygga standardiserade system och de lägger 

mycket tid på att hantera olikheterna i stället för att bygga bra system som 

passar många. 

Olikheterna syns tydligt i de krav kommuner ställer i upphandlingar, men 

även i den information som finns i systemen. Inom forskningsprojektet 

NUSO (Nationell uppföljning av socialtjänstens uppföljning)1 har 

aktualiseringar för barn och unga hämtats in från 90 kommuner och 

 
1 Mer information om NUSO på SKRs hemsida.  

https://skr.se/framtidenssocialtjanst/kunskapochstod/nationelluppfoljningnuso.79633.html
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stadsdelar. Det fanns långt över 2 000 varianter av aktualiseringsorsaker i 

den inhämtningen.  

Sveriges 290 kommuner behöver agera mer lika. De demografiska och 

ekonomiska utmaningarna fortsätter öka och förändringstrycket från 

regeringen har aldrig tidigare varit högre med nya lagstiftningar och 

kommande krav på informationsdelning. Om vi ska använda våra resurser 

rätt så behöver vi tala med en samlad röst gentemot systemleverantörerna. 

Det kan vi göra genom att standardisera upphandlingarna med en 

gemensam kravkatalog vilken uppdateras i takt med nya reformer och 

samhällsutmaningar. Vi behöver också enas om mer lika termer, begrepp 

och processer mellan kommuner för att systemen ska kunna bli mer 

standardiserade. 

Mer lika krav och mer lika språk är kärnan i det föreslagna arbetet. 

Initiativet kommer bidra genom att ge stöd och underlag till kommunerna, 

men effekterna uppnås dock först när kommunerna använder dessa 

material. Det är då resurser frigörs hos både kommunen och hos 

systemleverantörerna, som kan fokusera på det som ger störst skillnad för 

många. 

Till dig som IT-chef/digitaliseringschef 

Socialtjänstens verksamhetssystem är omfattande system som används av 

många medarbetare och har en stor mängd olika funktioner. 

Upphandlingarna är komplexa och mer omfattande än vad de skulle behöva 

vara, vilket också påverkar avtalsuppföljning, leverantörsstyrning och 

systemförvaltning. Avtalen är långa och mycket vidareutveckling behöver 

därför ske under avtalsperioden, vilket ibland leder till extra kostnader för 

nya funktioner.  

290 kommuners olika formulerade krav och behov, både i upphandlingar 

och vid tolkning av nya lagar och funktioner, påverkar systemen negativt. 

Leverantörerna försöker lösa denna variation med stöd för konfigurering, 

snarare än att bygga varianter av systemen. Men support, underhåll, 

vidareutveckling och total kostnad påverkas ändå. 

Standardisering saknas inom flera områden, bland annat för 

informationssäkerhet och för informationsöverföring/APIer mellan system. 

För att interoperabiliteten ska öka krävs först och främst mer lika 

informatik (språk) mellan kommuner, men även när det gäller processer, 

juridiska tolkningar och val av tekniska lösningar/standarder.  

Initiativet kommer bidra till att kommunerna agerar mer lika som 

beställare. Det inkluderar också ett fortsatt branschsamarbete för att ha en 

god och effektiv dialog med leverantörsmarknaden, framför allt när nya 
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lagar, tekniska möjligheter eller funktioner ska utformas och 

implementeras.  

Nuläge och förändringsbehov 

Kommunerna efterfrågar nationellt stöd i att standardisera 

verksamhetssystemen för socialtjänsten, inklusive den kommunal hälso- 

och sjukvården. Samtidigt efterfrågas också fler nationella lösningar för 

socialtjänsten, vilket även det ställer krav på ökad standardisering av språk 

och processer först. 

Trots att grundläggande funktioner är gemensamma oavsett leverantör så 

finns olikheter mellan systemen, i vad som ingår i de olika avtalen, samt i 

kommunernas sätt att arbeta i systemen. 

Dessa olikheter innebär att det är svårt för systemen att motsvara alla 

kommuners olika förväntningar. Förväntningar som dessutom ökar med 

förändringar såsom omställningen mot en ny socialtjänstlag och andra nya 

lagstiftningar som arbetas fram i rasande fart utifrån rådande 

samhällsutveckling. Utvecklingen kräver att även verksamhetssystemen 

snabbt ställer om för att stödja verksamheten. Demografiutvecklingen och 

kompetensförsörjning är ytterligare stora utmaningar. Flera kommuner har 

gått samman i avtalssamverkan och delar personal för att klara arbetet, men 

det innebär också nya sätt att arbeta över kommungränser och i systemen. 

Såväl kommuner som leverantörer gör ansträngningar för att 

vidareutveckla och förbättra verksamhetssystemen. Men när arbetet görs 

var för sig så bidrar det till kommun- och leverantörsspecifika lösningar, 

vilket i sig driver större kostnader. 

Under flera år har SKR-koncernen samordnat frågan kring harmonisering 

av verksamhetssystemen på olika sätt. Sedan 2023 drivs det i form av ett 

projekt2 finansierat av hälften av Sveriges kommuner. Fokus är att skapa 

förutsättningar för standardisering av de verksamhetssystem som 

marknaden tillhandahåller, och att göra det i samverkan med branschen. 

Tre områden är prioriterade i det nuvarande projektet: Att öka den tekniska 

standardiseringen, att stödja mer lika språk och informatik mellan 

kommuner, samt att ta fram ett kravbibliotek för mer lika krav i 

upphandlingar och i befintliga avtal. 

Under 2025 kommer första versionen av kravbiblioteket publiceras. 

Projektet har redan tillhandahållit flera material, exempelvis en vägledning 

för upphandling, stöd för mer lika informatik i systemen och en skrift om 

hur nya socialtjänstlagen påverkar verksamhetssystemen. Kommuner har 

 
2 Mer om det pågående projektet kring verksamhetssystemen för socialtjänsten finns på 

SKRs hemsida. 

https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/verktygochutvecklingsarbeten/verksamhetssystemsocialtjansten.24311.html
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deltagit i seminarier, workshops och fått direkt stöttning av projektet i 

lokala arbeten och frågeställningar. Projektet har även etablerat ett 

branschsamarbete med befintliga systemleverantörer samt relevanta 

branschorganisationer. Branschsamarbetet har skapat en bättre förståelse 

för gemensamma utmaningar och behov, och underlättat dialoger kring 

många närliggande nationella initiativ som påverkar verksamhetssystemen. 

För att effektivisera utvecklingen av verksamhetssystemen krävs en fortsatt 

samordning. Det förutsätter att leverantörer och kommuner driver 

utvecklingen tillsammans mot gemensamma mål och med samordnad kraft. 

Detta initiativ beskriver hur det fortsatta arbetet föreslås drivas. 

Initiativet  

Initiativet bidrar till ökad standardisering av verksamhetssystemen för 

socialtjänsten. Med ”verksamhetssystemen för socialtjänsten” avses de 

system som har stöd för myndighetshandläggning, men de har även många 

andra funktioner för bland annat utförare och den kommunala hälso- och 

sjukvården. 

Fokuset är att fortsätta utveckla de gemensamma kraven på 

systemleverantörerna samt skapa förutsättningar för mer lika språk och 

processer mellan kommuner. Att kommunerna gör mer lika är viktigt både 

för att nyttja resurserna på ett bättre sätt, men det är också en förutsättning 

för att systemen ska kunna bli mer standardiserade. 

Initiativet leds av SKR-koncernen och föreslås pågå under åren 2026 till 

2028. Arbetet består både i att ta fram nytt material och att driva ett 

förvaltnings- och vidareutvecklingsarbete av det som redan är framtaget. 

Nedan beskrivs initiativet utifrån följande rubriker: 

• Gemensamma krav och förväntningar 

• Gemensamt språk (termer och begrepp) 

• Gemensamma tolkningar av nya lagar och behov 

• Branschsamarbete: en arena för samverkan 

• Två utredningar som genomförs 2025 med eventuell påverkan på 

arbetet 2026 och framåt: 

o Omvärldsanalys av nordiska lösningar för ökad 

standardisering 

o Utredning av ytterligare stöd för upphandling 

Gemensamma krav och förväntningar 

Det kravbibliotek som publiceras under 2025 behöver kontinuerlig 

vidareutveckling för att gradvis höja förväntningarna på systemen. Det 

tillkommer löpande nya lagar, nationella standarder och tekniska lösningar 



 2025-04-02 Vårt dnr:  7 (13) 
  SKR2025/00582 

som behöver implementeras i systemen. Kraven på systemen behöver 

också höjas för att utmana marknaden att förbättra sin befintliga 

funktionalitet. När kommunerna gör detta samtidigt och i samverkan med 

branschen, kan kravhöjningarna få stor genomslagskraft. 

Initiativet kommer omvärldsbevaka förändringar som kan påverka 

verksamhetssystemen samt identifiera övergripande utmaningar/problem 

med dagens system. Dessa omvandlas till nya krav, förankras med 

kommuner och systemleverantörer och publiceras i kravbiblioteket. 

Kravbiblioteket ska användas av kommuner i upphandling, men nya krav 

kan även användas för kommuner inom ramen för befintliga avtal. Avtalen 

är ofta på långt över 10 år och mycket nyutveckling behöver ske under den 

perioden. Även inom avtalen är det viktigt att kommunerna beskriver sina 

behov på samma sätt till leverantörerna. 

Initiativet kommer också komplettera kravbiblioteket med avtalsdokument, 

samt en vägledning för utvärdering av leverantörer och tjänst vid anbud. 

Gemensamma krav och förväntningar på systemleverantörerna ger följande 

nyttor: 

• Minskar arbetsinsatser inför upphandling, bland annat med 

behovsfångst i verksamheten, omvärldsbevakning och 

kravformuleringar. Det minskar även konsultbehovet för 

upphandlingsprojekt. 

• Förenklar dialogen med leverantörer i upphandlingsprocess, samt i 

vidareutveckling inom pågående avtal. 

Gemensamt språk (termer och begrepp) 

Initiativet tar fram stöd för kommunerna att sätta upp (konfigurera) sina 

verksamhetssystem på ett mer lika sätt, med mer lika begrepp, termer och 

processer. Stödet utgår från befintliga material från bland annat 

Socialstyrelsen, men utformas för att kunna omsättas direkt till 

verksamhetssystemen och kommunernas verksamhet. 

De stöd som tas fram förankras hos relevanta myndigheter, bland annat 

med Socialstyrelsens arbete inför ett nytt socialtjänstdataregister. 

Ett mer gemensamt språk ger följande nyttor: 

• Minskar arbetet med att omsätta nationella kodverk och 

dokumentationsstöd till verksamhetssystemet. 

• Underlättar informationsöverföring mellan olika system och att 

bygga standardiserade APIer. 
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• Förenklar introduktion av nya medarbetare, samt samverkan med 

andra kommuner och huvudmän 

• Lättare att få ut förståelig data och statistik ur systemen. 

• Lättare att återanvända andra kommuners material, exempelvis 

verksamhetsrapporter och nyckeltal. 

Gemensamma tolkningar av nya lagar och behov 

Initiativet tar fram stöd för att omsätta nya lagar, behov och tekniska 

standarder till funktioner i systemen. Funktioner som stödjer nya 

socialtjänstlagen kommer behöva utvecklas gradvis allt eftersom 

kommunerna förändrar sin verksamhet. Regeringen förbereder också flera 

nya lagstiftningar som kan komma att få stor påverkan på systemen, såsom 

ökat krav på informationsutbyte med andra huvudmän, exempelvis med 

polisen. Även stora huvudmannaskapsförändringar utreds, såsom kring 

samsjuklighet och personlig assistans. Till det kommer nya lagkrav på 

informationssäkerhet (NIS 2), och kring informationsstrukturer såsom ett 

nytt socialtjänstdataregister och EHDS (EU-förordning om hälsodata). 

Gemensamma tolkningar av nya lagar och behov ger följande nyttor: 

• Minskar arbetet med omvärldsbevakning och tolkningar hos både 

kommuner och systemleverantörer. 

• Underlättar systemleverantörens utveckling av nya funktioner som 

motsvarar de nya lagarna och behoven. 

• Minskar den totala kostnaden av nyutveckling när kommunerna och 

leverantörerna har samma tolkningar och prioriteringar. 

Branschsamarbete: en arena för samverkan 

Initiativet föreslår att fortsätta det strategiska branschsamarbete som pågår. 

I samarbetet ingår de systemleverantörer som har ett befintliga avtal med 

kommuner, och de representeras av högre ledning. Där ingår också 

representanter från relevanta branschorganisationer för att säkerställa en 

öppen marknad.  

Branschsamarbetet är en redan etablerad strategisk arena för att lätt kunna 

upprätta taktiska och operativa dialoger för närliggande nationella initiativ. 

Det har använts för att hitta samsyn med systemleverantörer kring bland 

annat GIF Ekonomiskt bistånd, som är ett initiativ inom Handslaget. Det 

har också använts för att stödja Socialstyrelsen med leverantörskunskap 

inför nya föreskrifter för Sammanhållen vård- och omsorgsdokumentation.  

Samarbetet bidrar till en gemensam bild och planering inför kommande 

behov av utveckling. Initiativet tar under 2025 fram en reviderad 

överenskommelse med branschen, som sedan pågår löpande för detta 

initiativ 2026 till 2028. 
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Branschsamarbetet ger följande nyttor: 

• Ökad genomslagskraft av kommunernas behov och förväntningar. 

• Enklare att etablera samarbeten kring närliggande nationella 

uppdrag och initiativ. 

• Underlättar dialogen mellan kommun och leverantör då bägge får 

samma information och stöd från initiativet. 

Omvärldsanalys av nordiska lösningar för ökad standardisering 

Under 2025 kommer projektet göra en omvärldsanalys kring hur nationella 

lösningar i Danmark, Norge och Finland har påverkat bland annat 

informationsöverföring, kvalitet och kostnader för socialtjänsten. Danmark 

har byggt ett nationellt system för myndighetshandläggning barn och unga, 

vilket motsvarar ungefär en procent av användarna i de svenska 

verksamhetssystemen. Inera såg över den danska lösningen i en förstudie 

2022 och konstaterade att det inte var möjligt för Sverige att ta samma väg, 

bland annat på grund av de stora investeringskostnaderna från både danska 

staten och kommunerna, samt att Danmark hade andra förutsättningar på 

grund av ett mycket mer standardiserat socialtjänstspråk.  

I Norge har vissa delar av systemen upphandlats nationellt och Finland har 

nyligen beslutat om ett nationellt e-arkiv. Finlands modell innebär att all 

socialtjänstinformation, exempelvis utredningsmallar är standardiserade på 

nationell nivå. De lokala myndigheterna upphandlar fortfarande sina egna 

verksamhetssystem, som ansluts till den nationella arkivet.  

Även Sverige har nationella lösningar, såsom Nationell patientöversikt 

(NPÖ), Säker digital kommunikation (SDK) och Sammansatt bastjänst för 

ekonomiskt bistånd (SSBTEK) som planeras ersättas med GIF Ekonomiskt 

bistånd. 

Syftet med omvärldsanalysen är att följa upp Danmark samt utreda Norges 

och Finlands lösningar för att se om det kan finnas anledning att översätta 

någon lösning till svenska förhållanden. Analysen kan ge en bättre 

förståelse för för- och nackdelar med de olika vägvalen som grannländerna 

gjort. En förutsättning som är gemensamt för samtliga lösningar är en hög 

grad av standardisering mellan kommuner, vilket gör att detta föreslagna 

initiativ är rätt riktning att gå emot. 

Utredning av ytterligare stöd för upphandling 

Under 2025 kommer det nuvarande projektet utreda om SKR-koncernen 

kan bidra med ytterligare konkret stöd utöver kravbiblioteket och 

vägledningar. Adda utreder samtidigt övergripande ett ökat medlemsstöd 

inom ramen för inköpscentralens verksamhet. Det kan till exempel vara att 
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framöver erbjuda rådgivningstjänster, operativt upphandlingsstöd samt 

införandestöd efter genomfört inköp. 

När det gäller verksamhetssystemen för socialtjänsten är förväntningarna är 

att mer gemensamma krav kommer ge stora effekter, men ytterligare stöd 

kan behövas för att: 

• minska kommuners resurs-/kompetensbehov inför upphandling, 

• underlätta för systemleverantörer att svara på upphandlingar, 

• öka möjligheter för andra leverantörer att utveckla nya och 

kompletterande lösningar, 

• förbättra avtalssituationen och stärka beställarens genomslagskraft. 

Stödet behöver utformas utifrån eventuella behov som kvarstår när 

kravbiblioteket är klart, men kan exempelvis innebära utbildningar och 

direkt stöd till projektledare för upphandlingsprojekt i och mellan 

kommuner i samverkan. 

Resultatet från utredningen blir ett stöd för det kommande initiativet att ta 

ställning till i det framtida arbetet. 

Mål och effekter 

Målbilden för initiativet är att socialtjänsten ska ha moderna, digitala 

verksamhetsstöd som inte behöver vara ett enda system för att fungera ihop 

och utbyta information. Initiativet stärker kommunernas samlade 

beställarkraft och nyttjar gemensamma resurser mer effektivt. 

Övergripande bidrar initiativet till följande effekter: 

• Frigjorda resurser för kommuner att arbeta med kärnuppdragen - 

genom mindre arbete inför upphandling, vid implementering av nytt 

system, och vid utredning av exempelvis nya lagar. 

• Frigjorda resurser för systemleverantörer att utveckla sina 

produkter – genom mindre behov av anpassningar till olika krav 

och tolkningar från kommunerna. 

• Minskade utbildningsbehov av medarbetare samt lättare samverkan 

mellan organisationer – genom mer lika språk och sätt att 

dokumentera och följa upp. 

• Bättre lokal och nationell kunskap om socialtjänstens verksamheter 

– genom mer samstämmig informatik och statistik mellan 

kommuner. 

• Större förmåga att integrera IT-system med varandra – genom mer 

lika språk och processer i system samt mellan kommuner. 
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Beroenden till närliggande initiativ 

SKR-koncernen driver flera initiativ med påverkan på, eller beroende av, 

verksamhetssystemen för socialtjänsten, exempelvis: 

• SKRs arbete kring Framtidens socialtjänst och nya 

socialtjänstlagen. 

• Handslagets initiativ om Gemensam informationsförsörjning (GIF) 

Ekonomiskt bistånd. 

• Handslagets initiativ om Breddinförande av vissa välfärdstekniska 

lösningar, där bland annat APIer tas fram. 

• Handslagets initiativ om Säker Digital Kommunikation. 

• Handslagets initiativ om Identitet och behörighet. 

• Ineras tjänst för informationsförsörjning till nationella 

kvalitetsregister och pågående utveckling samt piloter. 

• Ineras arbete kring sammanhållen planering på 1177. 

• Samordning kring Sammanhållen vård- och 

omsorgsdokumentation. 

Utöver dessa så pågår flera arbeten hos andra aktörer, exempelvis hos 

Socialstyrelsen att förbereda inför ett nytt socialtjänstdataregister. Även E-

hälsomyndigheten och Myndigheten för digital förvaltning (Digg) har 

uppdrag med stark påverkan på verksamhetssystemen. Initiativet kommer i 

och med det nya erbjudandet att stärka sin funktion som en arena och en 

plattform för dialog med branschen. 

Flera av de närliggande initiativet tar fram nya standarder och krav som 

kommer tas om hand i initiativet för standardisering av 

verksamhetssystemen, bland annat genom att föras till kravbiblioteket. 

Vad krävs av kommunen? 

För att systemen ska bli mer standardiserade krävs det en stor anpassning 

hos kommunerna. Dels handlar det om att gradvis förändra sitt språk och 

arbetssätt mot nationella standarder, och dels om att kravställa på samma 

sätt gentemot leverantörerna. Initiativet kommer förse kommunen med 

material och stöd för underlätta detta, vilket även inkluderar seminarier, 

workshops eller möten utifrån behov. 

De kommuner som ansluter till initiativet förbinder sig att ta del av 

framtaget material och använda dem i sina upphandlingar eller i 

avtalsdialog med befintlig leverantör, samt i sin lokala 

konfigurering/anpassning av systemet. Om inte materialen används av 

kommunerna som beställare får de ingen effekt. 
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Det kan finnas behov av lokala avvikelser till det som initiativet tagit fram. 

Om en ansluten kommun beslutar om en sådan avvikelse så ska detta 

kommuniceras till SKR och initiativet. På så vis kan också initiativet få 

kännedom om eventuella behov av vidareutveckling av de framtagna 

materialen. Det går alltid att kontakta initiativet med frågor eller 

kommentarer på materialen. 

Exempel på lokala avvikelser kan vara att behoven av statistik mellan en 

stor och en liten kommun kan skilja sig, vilket innebär att dessa även 

behöver dokumentera på lite olika sätt. Vissa avvikelser kan innebära att 

systemleverantörerna behöver anpassa sin produkt till den enskilda 

kommunen, vilket påverkar både kostnader och prioriteringar. 

Bild 1 Effektkedja 

 

Bilden ovan beskriver vad SKR och Adda levererar i initiativet samt hur 

det, och det kommunerna gör, skapar effekter i verksamhetssystemen när 

kommuner och systemleverantörer anpassar sig till de gemensamma 

leveranserna.  

  



 2025-04-02 Vårt dnr:  13 (13) 
  SKR2025/00582 

Kostnad och finansiering 

Initiativet beräknar ett behov av cirka 4 000 000 kr per år under åren 2026 

till och med 2028. Denna summa fördelas enligt föreslagen invånarbaserad 

finansieringsmodell med viss volymkompensation, givet att antalet 

anslutna kommuner sammantaget representerar över 70 procent av Sveriges 

invånare.  

 

Kostnaderna fördelas enligt följande: 

 

• Kostnad för förvaltning: Initiativet behöver resurser för 

förvaltning av framtagna material, främst kravbibliotek och 

informationsspecifikationer. Det inkluderar även 

informationsmaterial och stöd till kommuner och 

systemleverantörer kring materialen.  

Denna kostnad beräknas till 1 800 000 kr per år. 

 

• Kostnad för utvecklingsuppdrag: Initiativet behöver resurser till 

utveckling av utvecklat stöd inom specifika områden, exempelvis 

vid förändrad lagstiftning, ökad standardisering av termer och 

begrepp med mera. 

Denna kostnad beräknas till 2 200 000 kr per år. 

 
Vid en anslutning motsvarande 100 procent av landets invånare utgör 

kostnaden 0,41 kronor per invånare och år under 2026-2028. Pris per 

invånare vid 100 procent anslutningsgrad är framräknat genom att dividera 

intäktsbehovet med antal invånare och ta hänsyn till volymkompensationer. 

Vid en anslutning motsvarande 70 procent av landets invånare utgör 

motsvarande kostnad 0,59 kronor per invånare och år 2026-2028. Pris per 

invånare vid anslutning lägre än 100 procent kommer bero på vilka av 

kommunerna som ansluter sig (om de får volymkompensation eller inte) 

och kan därför inte redovisas exakt innan detta är känt. Därför redovisas ett 

estimerat riktpris som kan komma att bli lägre.   
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