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Mallar: Dokumentation av
socialtjanstinsatser utan behovsprovning

De hir mallarna kan anvéndas som stdd av kommuner for att avgora vad socialtjdnsten
ska dokumenteras vid en specifik

e insats utan behovsprovning enligt 11 kap. 5 § SoL

e insats utan behovsprovning dér socialndmnden har fattat beslut om att undanta
dokumentation som kan rdja enskildas identitet enligt 14 kap. 5 § SoL

¢ insats som klassas som radgivning.

Sa anvander du mallarna

Mallarna ger exempel pa vilka uppgifter som kan dokumenteras beroende pd om det ska
vara mojligt att identifiera enskilda individer eller inte. G& igenom mallen och bedom
vilken av den foreslagna dokumentationen som ar nédvindig for att genomfora insatsen
med god kvalitet och for att f6lja upp verksamheten.

Vilj riatt mall

e Mall A innehaller dokumentation pa individniva
e Mall B innehéller uppgifter som inte rojer enskildas identitet

Om det finns ett ndmndbeslut att insatsen ska undantas dokumentation som kan roja
enskildas identitet véljer du mall B. Vid rddgivning kan du vélja antingen mall A eller
mall B.

OBS! Mallarna innehéller inte en fullstindig redogorelse av vilken dokumentation
socialtjénsten dr skyldig att dokumentera. Till exempel tillkommer krav pa
dokumentation kring avvikelser och Lex Sarah. Mallarna tar heller inte stdllning till
formerna for dokumentation, men ténk pé att dokumentation pé individniva som regel
innehéller personuppgifter (oavsett om ni anviander personnummer eller inte).
Dokumentationen behdver forvaras pa ett sdkert sitt, oavsett om det sker i en personakt
eller inte.



Mall A

A. Dokumentation pa individniva

Namn pa insatsen:

Vad av foljande ska dokumenteras for att insatsen ska kunna genomféras Ja | Nej
med god kvalitet och for att félja upp verksamheten:

Personnummer

Koén (om ej personnummer)

Alder (om ej personnummer)

Namn

Kontaktuppgifter (som t ex adress, telefon, e-post)

Hur individen fétt kinnedom om insatsen (hdnvisning)

Deltagande (ndr/hur personen deltagit)

Omfattning pé insatsen (timmar/dagar/tillfzllen)

Skl till att individen Onskar insatsen/Nuldge vid insatsens start

Mal med insatsen (t ex i form av en genomforandeplan)

Startdatum for insatsen

Skattningsformulér*

Journalanteckningar (en del av en personakt)

Hénvisning till annan verksamhet

Orosanmaélan/Information pa annat sétt

Nulédge vid avslut

Maluppfyllelse

Orsak for avslut av insats

Datum for avslut av insats

Brukaruppf6ljning**

Annat, vad:

*Skattningsformulir ir en standardiserad metod/instrument for att samla in relevant information fore,
under och/eller efter en insats, ex. riskbeddmning. Skattningen kan goras av individen sjilv eller av
professionen.

** En brukaruppféljning innebér att individen sjéilv ger information om sin situation eller upplevelse av
en insats. Den kan genomforas anonymt eller identifierbart i samband med avslut eller vid uppf6ljning av
en insats.



Mall B

B. Dokumentation utan uppgifter som kan roja den

enskildes identitet

Namn pa insatsen:

Vad av féljande ska dokumenteras for att insatsen ska kunna genomféras
med god kvalitet och for att folja upp verksamheten:

Ja

Nej

Deltagande (t ex antal personer tillfalle/dag)

Omfattning pd insatsen (timmar/dagar/tillféllen)

Kon

Alder/Aldersintervall

Skal till att individen Onskar insatsen

Nulédge/behov

Skattningsformulér*

Orsak for avslut av insats

Anonym brukaruppfoljning**

Hénvisning till annan verksamhet

Orosanmélan/Information pé annat sétt

Annat, vad:

*Skattningsformulir &r en standardiserad metod/instrument for att samla in relevant information fore,

under och/eller efter en insats, ex. riskbedomning. Skattningen kan goras av individen sjilv eller av
professionen.

** En brukaruppféljning innebér att individen sjélv ger information om sin situation eller upplevelse av
en insats. Den kan genomf6ras anonymt eller identifierbart i samband med avslut eller vid uppf6ljning av

en insats.




