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1 Viktiga handelser under 2026

Ny socialtjanstlag 1 ar

Under 2026 har vard- och omsorgsnimnden bland annat arbetat med
brukardialoger och kundresor for att 6ka invanarnas delaktighet och férbittra
tillgangen till information.

Funkisfestivalen

Under varen 2026 genomférdes Osterakers deltivling i Funkisfestivalen pa
Berga teater. Vinnaren gick vidare for att representera Osterdker i regionfinalen
i Taby.

Seniortorg Fyren
Traffpunkten har utvecklats till ett seniortorg med aktiviteter, digitalt stod och
valfardsteknik.

Handlingsplaner f6r 6kad kvalitet och trygghet

Under 2026 har Vard- och omsorgsnimnden arbetat med flera handlings- och
utvecklingsplaner, bland annat inom beredskap, kontinuitetsplanering, nira
vard, samverkan med likarorganisation, kvalitetsledningssystem samt
utvecklingen av framtidens sdrskilda boenden.

Sprakkrav inom dldreomsorgen

Fran den 1 juli 2026 giller nya sprakkrav inom aldreomsorgen for att
sikerstalla att personalen har tillrickliga kunskaper 1 svenska for att utfora sitt
arbete.

Arbete mot vilfirdsbrottslighet

En revision av nimndens arbete mot vilfirdsbrottslighet har genomforts.
Utifran revisionen har en plan tagits fram for att hantera de identifierade
utvecklingsomradena.

Avtal med Utfallsfonden
Vird- och omsorgsnimnden har tecknat avtal med Utfallsfonden for att
torebygga framtida behov av omfattande stodinsatser for dldre.

Ingen nationell brukarundersékning via SKR

Under 2026 genomfor SKR inte nationella brukarunderskningar. Tanken ar
att den nationella brukarundersokningen genomfors vartannat ar for att
kommunerna ska kunna ha mer tid f6r att analysera och anvinda resultatet.

Beredskapsarbetet for kriser och katastrofer

Under perioden har ett arbete genomforts avseende utveckling av
beredskapslager, dir olika former av organisering (centralt respektive
verksamhetsndra lager) har analyserats.

Stirkta insatser for dldre och anhériga
Fran den 1 juli 2026 har nya bestimmelser tritt 1 kraft som starker stodet till
ildre personer, anhériga och barn som anhériga.
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2 Ekonomisk uppfoljning

Vird- och omsorgsnimndens nettokostnader for perioden uppgar till

535 390 tkr, vilket innebar ett 6verskott om 4 436 tkr jamfort med budget.
Myndighet redovisar ett 6verskott om 6 538 tkr medan Egen regi redovisar ett
underskott om 2 102 tkr jamfort med budget. Sammantaget ger detta ett totalt
overskott om 4 436 tkr for perioden.

Nimndens helars prognos har i bokslutet reviderats fran ett tidigare
prognostiserat underskott om 1 300 tkr till en budget i balans.

2.1 Delarsbokslut

Ekonomisk sammanfattning delar

Belopp i tkr Period jan-aug Helar
Av- Utfall fg Av- °
Utfall Budget vikelse ar Budget Prognos vikelse Utfall fg ar

N3@mndens
intakter
Avgifter 31977 29 981 1996 | 25386 45157 46 957 1800 43922
Ovriga intakter 71 661 61997 9664 | 47477 92 993 102 993 10 000 86 985
Summa intikter 103 637 91978 11660 | 72863 | 138150 149 950 11800 130 907
N3@mndens
kostnader
fers"“a'k”‘“ade 168108 | -163600 | -4509 | -158 973 | -245592 |  -249 092 -3500 | -245305
Lokalkostnader -38344 | -39235 890 | -38330 | -58839 -58 839 0 -58 057
Kapitalkostnader -260 -258 -2 -269 -387 -387 0 -401
Kop av

-399 405 | -398 751 654 | -337620 | -597 663 -601 462 -3 800 519133
verksamhet
Ovriga kostnader -32909 | -29 960 2950 | -36783 | -44 969 -49 469 -4 500 -61053
Summa kostnader | -639 027 | -631803 | -7224 | -571974 z;z -959 250 11800 | -883 950
Namndens -535390 | -539826 | 4436 | -499 101 -809 | _g09300 0| -753042
nettokostnader 300
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2.2 Ekonomisk uppfoljning per verksamhet

Belopp i tkr Period jan-aug | Helar
Av- Utfall fg Av- Utfall fg
Utfall Budget vikelse ar Budget Prognos vikelse ar

Namnd och staber _15 656 215 951 294 15 094 223978 223978 0 -2406
Sarskilt boende 1196 442 | 197 250 808 181621 | -295875 | -293 875 2000 | -273 617
Hemtjanst -88 351 -85 980 2370 77584 128971 | 134 4T 5500 | -113 406
Ovrig
- -16 966 -17 211 245 12 746 -25 831 -25 331 500 -19 366
aldreomsorg
Admin 11393 12033 639 -12 833 -18 079 -18 079 0| -20037
aldreomsorg
LSS vuxna J141200 | 141839 639 132517 | -212758 | -210 758 2000 | -198 628
Psykiatri vuxna 224063 28 875 4 81l 26 048 43 312 36312 7000 | -40182
Admin vuxenstad 8721 9 467 746 27779 14 247 14 247 0| -12435
LSS barn -15 289 -17 856 2567 18 014 26784 24 284 2500 | -26148
Ovrigt barn och

11638 -9 467 -21M -6 836 -14 200 -17 700 -3500 11726
ungdom
Admin Psykiatri 2580 2558 22 22081 3848 3848 0 3340
Personligt ombud 590 941 351 761 21418 1418 0 1135
Summa VON exkl -532889 | -539 427 6538 | -493914 | -809300 | -804 300 5000 | -744 080
egen regi
f;g[”ms”g egen 620 -527 1148 526 -508 -508 0 -592
Funktionsnedsattn -3120 129 3249 5723 508 -4 492 5000 | -8370
ing egen regi
Summa Egen regi -2500 -398 -2102 -5197 0 -5000 -5 000 -8 962
I:;?" inkl egen -535390 | -539 826 4 436 -4991M | -809300 | -809 300 0| -753042

Per sista augusti 2026 har nimnden ett totalt 6verskott pa 4 436 tkr jamfort
med budget for Vard- och omsorgsnimnden.

Nimnden, forvaltningsledningen och Avdelning forvaltningsstod har ett
overskott pa 294 tkr jamfort med budget beroende pa ligre 6vriga kostnader.

Sarskilt bostad for aldre redovisar ett 6verskott om 808 tkr. Antalet platser
uppgick i augusti till 375, vilket 4r i niva med foregaende manad men fortsatt
under den budgeterade volymen om 380 platser. Den positiva effekten av den
ligre volymen motverkas delvis av hogre kostnader f6r externa platser utanfor
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kommunen 4n vad som budgeterats.

Antal kunder i sarskilt boende

Ar jan feb | mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2024 314 324 329 328 336 346 359 367 377 37 366 370
2025 352 | 348 | 348 | 344 | 344 343 341 343 | 344 | 354 353 363
2026 358 365 376 370 372 372 373 375
Lediga platser LOU:

(Mat sista dag i manaden) Tomplatser

Enebacken 9
Solskiftet 3
Totalt lediga 12

Nedan tabell visar aldersspann samt om personerna ér frain kommunen eller
inflyttade fran annan kommun.

Sarskilt boende

manadsredovisning <65 65-79 80-89 >90 Totalt
aug 2026

Kommuninnevanare,

dvs fran Osterakers 7 73 169 78 327

kommun

Inflytt via SoL 2:8, dvs
fran annan kommun 0 3 14 10 27
som inte betalar

Brukare som flyttat till
annan kommun via
Lansdverenskommels 0 6 10 5 21
e som Osterakers
kommunen betalar

Lansoverenskommels
e fran annan kommun 7 1 10
som annan kommun
betalar

Hemtjinsten redovisar ett underskott om 2 370 tkr jamfort med budget.
Antalet utférda timmar uppgick ackumulerat per den sista augusti till 177 404,
vilket 6verstiger den budgeterade volymen med 12 070 timmar. Den hogre
volymen férklaras av en successiv 6kning av antalet kunder samt ett 6kat
behov av insatser hos befintliga kunder, vilket har medfért hogre kostnader.

Utford tid inom hemtjansten uppgick till 74,9 procent av bestalld tid
ackumulerat, vilket 4r nagot lagre in motsvarande period foregaende ar da
utférande graden uppgick till 75,3 procent.



Osteraker

Utford tid i
timmar 2026 Jan Jul Aug Ack 2026 Ack 2025
hemtjénst

TOTALT
EGENREGI 1741 2103 2157 14941 13 992
UFORDA

TOTALT
EGENREGI 2374 2718 2823 1917 18 615
BESTALLDA

% UTFORDA /

o, o, 0, 0, 0,
BESTALLDA 73,3% 11,4% 76,4% 71,9% 75,2%

TOTALT
EXTERNA 19 634 20 079 20 621 162 463 142 888
UTFORDA

TOTALT
EXTERNA 27177 27 552 27 691 217 768 189 810
BESTALLDA

% UTFORDA /

BESTALLDA 72,2% 72,9% 74,5% 74,6% 75,3%

TOTALT HELA
KOMMUNEN 21375 22182 227178 177 404 156 880
UTFORDA

TOTALT HELA
KOMMUNEN 29 551 30 270 30 514 236 939 208 425
BESTALLDA

% UTFORDA /

BESTALLDA 72,3% 13,3% 74,6% 74,9% 75,3%

Utforda tid fordelning

ANDEL EGEN

REGI 8,1% 9,5% 9,5% 8,4% 8,9%

ANDEL

EXTERNA 91,9% 90,5% 90,5% 91,6% 91,1%

2026

hemtjénst
kunder( ej Jan Jul Aug
avlosning,led

s)

Antal Kunder
manad

733 745 750

tim/manad
utforda per 29 30 30
kund

tim/manad/
bestallda per 40 41 41
kund
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Ovrig dldreomsorg redovisar ett 6verskott om 245 tkr jimfért med budget.
Utfallet forklaras av lagre beldggning pa korttidsplatser for dldre samt lagre
personalkostnader dn budgeterat.

Administration adldreomsorg redovisar ett 6verskott om 639 tkr jamfért med
budget, vilket frimst beror pa vakanta tjanster.

LSS vuxna redovisar ett 6verskott om 639 tkr. Overskottet forklaras fraimst av
ligre kostnader 4n budgeterat.

Tabellen nedan visar vilka enheter som hade tomma platser f6r LSS-boende:

Enhet Boende Tomma platser

Oppsattra 1

Totalt 1

Psykiatri vuxna redovisar ett 6verskott om 4 811 tkr jamfort med budget, vilket
trimst forklaras av firre beviljade insatser inom bostad med sirskild service
enligt SoL.

Administrationen vuxenstod redovisar ett 6verskott om 746 tkr jamfort med
budget, vilket beror pa personal vakanser.

LSS barn redovisar ett 6verskott om 2 567 tkr jimfért med budget, vilket
frimst beror pa ligre antal kostsamma boende placeringar in budgeterat.

Ovrigt barn och ungdom redovisar ett underskott om 2 171 tkr, vilket framst
forklaras av en kostsam HVB placering med start i mars 2026 som bedéms
belasta verksamheten under hela aret. Darutover dr kostnaderna f6r
korttidsboende och korttids vistelse hdgre dn budgeterat.

Administration psykiatri ligger i niva med budget.

Personligt ombud redovisar ett 6verskott om 351 tkr jamfort med budget
vilket beror pa nagot hogre intikter och ligre personalkostnader till f6ljd av en
vakant tjanst.

Egen regi

Underskottet bedoms huvudsakligen bero pa att fler LSS-kunder har erbjudits
grupp- och servicebostad i verksamhet i egen regi, i linje med LSS-lagens
intentioner om delaktighet, kontinuitet och goda levnadsvillkor, i stillet f6r
externa placeringar i andra kommuner eller hos externa utférare inom
kommunen.

Overgangen frin externa placeringar till insatser i egen regi har medfért 6kade
bemanningskostnader i den egna verksamheten. Samtidigt bedéms den totala
kostnaden vara lagre dn vid fortsatt extern placering. Verksamheten har dven
haft en fortsatt kostnadsutveckling kopplad till bemanning, sjukfranvaro,
vikarie anvindning och kompetensutveckling, vilket inte fullt ut har balanserats
av de 6kade intdkterna inom det nya ersittningssystemet.
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Som en del i verksamhetens utvecklingsarbete har satsningar pa
kompetensutveckling genom olika utbildningsinsatser genomforts. Dessa har
bidragit till 6kade personalkostnader under édrets forsta hilft. I juli mottogs
dock statsbidrag som delvis kompenserar f6r kostnadsékningen och didrmed
bidrar till ett forbittrat ackumulerat utfall.

Prognos helar:
Sammantaget prognostiseras nimnden redovisa en budget i balans.

Myndighet prognostiserar ett 6verskott om 5 000 tkr, vilket fraimst forklaras av
farre placeringar 4n beriknat inom socialpsykiatri samt LSS f6r barn och
vuxna, liksom ligre volymer inom sérskilt boende.

Inom egen regi prognostiseras samtidigt ett underskott om 5 000 tkr inom
verksamhetsomradet funktionsnedsittning. Underskottet férklaras bland annat
av hemtagning av externa placeringar samt hogre personalkostnader, vilket har
medfort ett 6kat bemanningsbehov jamfort med vad som beriaknats i budget.

Egg;‘:il;:?ll;gg 26-jan 26-jul 26-aug
Antal beviljade, totalt 39 38 38
Antal avslut, totalt 0 1 0
Belopp per manad 46 892 kr 56 731 kr 57157 kr

Kostsamma placeringar:

Aldreomsorg kostsamma placeringar

Foregdende Aktuell
Insats Arskostnad Dygnskostnad manad manadskostnad
Sabo extern 1436 640 kr 3936 kr 122 016 kr 122 016 kr
Sabo extern 1347 580 kr 3692 kr N4 452 kr N4 452 kr
S&bo extern 1179 680 kr 3232 kr 100 192 kr 100 192 kr
S&bo extern 1159 970 kr 3178 kr 98 518 kr 98 518 kr
S&bo extern 1046 455 kr 2 867 kr 88 877 kr 88 877 kr
Sé&bo extern 1046 455 kr 2 867 kr 88 877 kr 88 877 kr
Barn- och ungdomsstéd kostsamma placeringar

Foregdende Aktuell
Insats Arskostnad Dygnskostnad manad manadskostnad
HVB och bvriga 4726 750 kr 12 950 kr 401 450 kr 401 450 kr
insatser
LSS boende 2 407 905 kr 6 597 kr 204 507 kr 204 507 kr

10
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Barn- och ungdomsstod kostsamma placeringar

LSS boende 1934 500 kr 5 300kr 164 300 kr 164 300 kr
Vuxenstdod kostsamma placeringar

Foregdende Aktuell
Insats Arskostnad Dygnskostnad manad manadskostnad
HVB och gvriga 6 243 690 kr 17106 kr 513 180 kr 530 286 kr
insatser
HVB och gvriga 2565 220 kr 7028 kr 210 840 kr 217 868 kr
insatser
Personlig 2 284 389 kr 6259 kr 145 686 kr 145 686 kr
assistans
Personlig 1809 744 kr 4 958 kr 152 988 kr 152 988 kr
assistans
Personlig 1076 201 kr 2 948 kr 91 445 kr 91 445 kr
assistans
LSS boende, 2 263 000 kr 6 200 kr 192 200 kr 186 000 kr
egen regi
LSS boende, 2 263 000 kr 6200 kr 192 200 kr 186 000 kr
egen regi
LSS boende, 2263 000 kr 6200 kr 192 200 kr 186 000 kr
egen regi
LSS boende, 2263 000 kr 6 200 kr 192 200 kr 186 000 kr
egen regi
LSS boende, 2263 000 kr 6 200 kr 192 200 kr 186 000 kr
egen regi
LSS boende, 2263 000 kr 6 200 kr 0kr 142 600 kr
egen regi
LSS boende 3 647 445 kr 9993 kr 309 783 kr 309 783 kr
LSS boende 3011 250 kr 8 250 kr 255 750 kr 255 750 kr
LSS boende 2920 000 kr 8 000 kr 248 000 kr 248 000 kr
LSS boende 2 440 755 kr 6 687 kr 207 297 kr 207 297 kr
LSS boende 2369 580 kr 6492 kr 201252 kr 201252 kr
LSS boende 2191 460 kr 6 004 kr 186 124 kr 180 624 kr

11
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Egen regi:
Aldreomsorg
Avvikelse (tkr) Prognos (tkr)
Hemtjanst Ljustero 267
Traffpunkter 393
Trygghetslarm, Nattpatrull 60
Sarskilt boende Ljustero 428
Totalt Aldreomsorg 1148 0
Gruppbostader
Avvikelse (tkr) Prognos (tkr)
Smedby -136
Oppsattra -100
Bergsattra -1083
Kanalvagen 5 -126
Norrgardsvigen 35 351
Skonaren -153
Skansta -562
Totalt Gruppbostader 1809 -4 000
Daglig verksamhet
Avvikelse (tkr) Prognos (tkr)
Oppsattra 168
Kanalhuset 340
ILSA 645
Knopen 236
Sagen -104
Natet 785
Totalt Daglig verksamhet 2070
Servicebostader

12
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Avvikelse (tkr)

Prognos (tkr)

Malvavagen -67
Runo -888
Norrgardsvigen -179
Totalt Servicebostader -133 0

Ovriga

Avvikelse (tkr)

Prognos (tkr)

Boendestéd Osteraker 69

HSL / HSE 87

Avlésning, kontaktperson,

ledsagning =777

Traffpunkt Ruffen 39

Traffpunkt Bryggan 14

Personlig Assistans -982

Solskiftets Barn och Unga -888

Totalt Ovriga -2378 -1000

Summerat utfall

Avvikelse (tkr)

Prognos (tkr)

Totalt Aldreomsorg 148 0
Gruppbostader -1809 -4 000
Daglig verksamhet 2070 0
Servicebostader -133 0
Ovriga 2378 -1000
Totalt Funktionsnedsattning -3 249 -5000
Totalt Vard- och omsorgsnimnden -2102 -5 000

13
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3 Atgarder for budget i balans

3.1 Egenregi

Forvaltningen har tagit fram en ekonomisk handlingsplan f6r LSS-verksamhet i
egen regi i syfte att nd budget i balans. Atgirderna fokuserar framfér allt pa att
bromsa kostnadsutvecklingen genom bemanningséversyn, minskad
anvindning av timvikarier och dvertid samt ett mer effektivt samutnyttjande av
personalresurser mellan boenden. En ny tjdnst som verksamhetskoordinator
har inrittats for att stirka samordningen samt stodja enhetscheferna i detta
arbete. Dirtill genomfors vakansprovning vid nyrekrytering, restriktivitet
avseende 6vriga verksamhetskostnader samt insatser for att minska
sjukfranvaron.

Sammantaget ska atgirderna bidra till en mer hallbar bemanningsstruktur och
forbattrad kostnadskontroll, med fortsatt hinsyn till kvalitet, arbetsmilj6é och
brukarnas behov.

Bilaga 2: Ekonomisk handlingsplan - LSS egen regi

3.1.1 LSS och socialpsykiatri egen regi

LSS egen regi har underskott pa LSS boende och stéd och serviceboende med
anledning av hogre personalkostnader dn vad ersittningen ticker.

2026 infordes ett nytt ersittningssystem inom grupp- och servicebostider inom
LSS med olika ersittningsnivaer med syfte att ersittningen bittre ska motsvara
den enskildes omvérdnads- och personalbehov.

14
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4 Mal och maluppfyllelse

4.1 Osterakers verksamheter praglas av hog kvalitet

Beskrivning och analys

Vird- och omsorgsnimndens mal: 1. Namndens verksamhet ska priglas av
rattssikerhet

Arbetet med brukarnas delaktighet och inflytande har utvecklats 1 enlighet med
den nya socialtjinstlagen. Genom individanpassad planering och systematisk
uppfoljning stirks den enskildes inflytande och férutsittningarna for rattssikra
insatser. Indikatorn vintetid pa plats inom sérskilt boende for édldre visar
verksamhetens formaga att verkstalla insatsen skyndsamt. En kort vantetid
bidrar till att den enskilde far tillgang till beviljat sirskilt boende inom rimlig tid
och stirker dirmed rittssikerheten.

Vird- och omsorgsnimndens mal: 2. Den enskilde ska uppleva insatser och
stod fran socialtjinsten som tillgingliga

Under deldret har nimnden fortsatt anpassningen till den nya socialtjanstlagen
genom att utveckla information, kontaktvigar och dialog med invénare.
Arbetet har stirkt tillgangligheten, skapat bittre forutsdttningar for tidiga
insatser och bidragit till ett mer individanpassat stod. Resultatindikatorn mater
den enskildes kinnedom om vart man ska vinda sig vid behov av stod eller om
problem uppstar i boendet. Resultatet ger en bild av verksamhetens
tillgdnglighet och hur litt det ar f6r den enskilde att fa kontakt med ritt person
for hjilp och stod.

Bedémning av maluppfyllelse

Mal 1. Milet bedéms vara delvis uppfyllt. Malvirdena uppnas f6r vintetid till
sarskilt boende och for andelen aktuella genomférandeplaner inom LSS, For
brukarbedémningarna inom sirskilt boende saknas utfall f6r 2026 eftersom
nationella undersckningar inte har genomférts under aret. Bedomningen
grundas darfor pa resultaten fran 2025, vilka visar att malnivaerna dnnu inte
uppnas. Sammantaget bedéms malet som delvis uppfyllt.

Mil 2. Milet bedéms vara delvis uppfyllt. Ingen ny brukarundersékning har
genomforts under 2026 och analysen baseras darfor pa resultaten fran 2025.
Resultaten visar att malvardet uppnas eller Overtraffas inom flera verksambheter,
medan sirskilt boende inom dldreomsorgen och servicebostad inom LSS ligger
under uppsatt malniva. Sammantaget bedéms tillgéngligheten vara god, men
fortsatt utveckling beh6évs inom vissa omraden for att na full maluppfyllelse.

Atgirder for maluppfyllelse

Mal 1. Nimnden fortsitter arbetet med att sikerstélla jimlika och jamstillda
levnadsvillkor genom fortsatt utveckling av arbetssitt som sikerstaller
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likvirdigt bemotande, delaktighet och individanpassade insatser.

Mal 2. For att 6ka tillgangligheten fortsitter socialforvaltningen arbetet med
att utveckla information om vart man kan vinda sig om man ar missndjd eller
om problem uppstar. Kontaktvigar och insatser behdver utvecklas utifran
malgruppens behov samt aktuell kunskap inom omradet. Forvaltningen
kommer dven att f6lja upp hur besékare upplever tillgangligheten i lokaler som
har renoverats eller anpassats for 6kad tillginglighet.

4.1.1 Namndens verksamhet ska praglas av rattssakerhet.

Resultatindikatorer

Utfall 2024

Utfall 2025

Utfall 2026

Prognos
2026

Mal 2026

- Vantetid i
antal dagar fran
ansokningsdatum
till forsta erbjudet
inflyttningsdatum till
sarskilt boende,
medelvarde

44

24

24

24

40

-

Enhetsundersokning
LSS - Brukare med
en aktuell
genomfdorandeplan
som innehaller
dokumentation om
delaktighet, bostad
med sarskild
service, andel (%)

87

93

93

93

90

-

Brukarbedomning
sarskilt boende
aldreomsorg

- hansyn till asikter
och dnskemal, andel
(%)

76

74

74

T4

80

-

Brukarbedomning
boende sarskild
service SoL

- Brukaren far
bestdmma om saker
som &r viktiga,
lageskommun, andel
(%)

60

60

60

60

75

16
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Utfall for delar basers pa det senast tillgingliga resultatet (2025).

4.1.2 Den enskilde ska uppleva insatser och stéd fran socialtjansten
som tillgangliga

Prognos

2026 Mal 2026

Resultatindikatorer Utfall 2024 Utfall 2025 Utfall 2026

N

Brukarbedomning
gruppbostad LSS

- Brukaren vet vem
hen ska kontakta
om nagot &r daligt
hemma, andel (%)

85 87 85 85 85

-

Brukarbedémning
servicebostad LSS
- Brukaren vet vem
hen ska kontakta
om nagot ar daligt
hemma, andel (%)

83 81 81 81 85

-

Brukarbedémning
boendestod SoL

- Brukaren vet vem
hen ska kontakta
om nagot &r daligt
med boendestddet,
ldgeskommun, andel
(%)

88 91 91 91 89

-

Brukarbedémning
sarskilt boende
aldreomsorg - fa
kontakt med
personalen pa
boendet, andel (%)

69 69 69 69 72

Nationella brukarundersékningar via SKR har inte genomfdrts under 2026. Utfall for delar avser 2025,

4.2 Osteraker har en robust och effektiv ekonomi

Beskrivning och analys

Vird- och omsorgsnimndens mal: 1. Ndmnden ska efterstriva hog
prognossikerhet i samtliga arbetsprocesser

Vird- och omsorgsnimnden arbetar f6r en ekonomi 1 balans genom
systematisk uppfoljning och hég prognossikerhet. Arbetet omfattar l6pande
analyser av kostnadsutveckling, befolkningsférindringar och malgruppernas
behov samt kontinuerlig uppfoljning av budgetutfall. Detta skapar

17



Osteraker

forutsittningar for tidiga atgarder, god resursplanering och en langsiktigt
héllbar ekonomi. Genom att f6lja effektivitetsindex kan nimnden identifiera
torindringar 1 verksamhetens kostnadsnivaer och kvalitet 6ver tid. Detta ger
bittre forutsittningar att férutse framtida ekonomiska konsekvenser och vidta
atgirder 1 ett tidigt skede, vilket stirker prognossikerheten och bidrar till en
ekonomi i balans.

Bedémning av maluppfyllelse

Milet bedéms vara uppfyllt. Effektivitetsindex for bade LSS-verksamhet och
dldreomsorg prognostiseras na arets malvirden.

Atgirder f6r maluppfyllelse

For att stirka prognossikerheten fortsitter nimndens verksamheter arbetet
med systematisk uppfoljning av kostnader och intikter.

4.2.1 Namnden ska efterstrava hog prognossakerhet i samtliga
arbetsprocesser

Prognos

2026 Mal 2026

Resultatindikatorer Utfall 2024 Utfall 2025 Utfall 2026

-

Effektivitetsindex 81 81 81 63
LSS boende och
daglig verksamhet

-

Effektivitetsindex
aldreomsorg

84 84 84 80

Prognossakerhet 2% 2% 0% 0%
per juni - jamfort
med heldr

Utfall saknas for effektivitetsindex LSS boende och DV, dldreomsorg 2024. Resultat avseende 2026
publiceras v. 40.

4.3 Osteraker ar en trygg kommun fér de som vistas,
verkar och bor har

Beskrivning och analys

Vird- och omsorgsnimndens mal: 1. Insatser eller stod fran socialtjinsten
ska bidra till den enskildes trygghet

Under deldret har nimnden genomfort flera dtgarder for att stirka tryggheten
for brukare och anhériga. Information om synpunkter, klagomal och avvikelser
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har utvecklats for att 6ka den enskildes mojligheter till delaktighet och
aterkoppling. Ndimnden har dven arbetat med upphandlingar,
kompetensutveckling och 6kad delaktighet for att stirka kvalitet och
kontinuitet i verksamheterna. Dirutéver har informationsinsatser genomforts
for att 6ka medvetenheten om bedrigerier och andra trygghetsrisker bland
aldre personer och personer med funktionsnedsittning.

Indikatorn miter den enskildes upplevelse av trygghet 1 kontakten med
personalen. Upplevd trygghet dr en viktig kvalitetsfaktor eftersom den bidrar
till tillit, kontinuitet och goda forutsittningar for att insatserna ska ge 6nskad
effekt.

Vird- och omsorgsnimndens mal: 2. Ndmnden ska motverka vilfirdsbrott
Under deldret har nimnden stirkt arbetet mot valfardsbrott genom
internkontroller, kvalitetsgranskningar och uppféljning av utférare. En
handlingsplan med tillhérande riskbedémning har tagits fram och identifierade
utvecklingsomraden har omhindertagits. Arbetet bidrar till 6kad rittssikerhet
och en effektiv anvindning av offentliga medel.

Bedémning av maluppfyllelse

Da utfall fran brukarundersokningar avseende 2026 saknas baseras analysen pa
resultaten fran 2025, som ar de senast tillgidngliga resultaten.

Ml 1. Malet bedoms vara delvis uppfyllt. Milvirdet uppnas for gruppbostad
LSS och f6r bostad med sarskild service enligt LSS totalt. For sirskilt boende,
hemtjinst och servicebostad LSS understiger resultaten malnivderna.
Resultaten visar samtidigt att en stor andel av de enskilda upplever trygghet i
kontakten med personalen. Sammantaget bedéms malet vara delvis uppfyllt.

Mal 2. Malet bedoms vara uppfyllt. Prognosen visar att samtliga verksamheter
kommer att ha genomfort riskbedémningar avseende vilfardsbrottslighet och
vidtagit foérebyggande atgirder under aret. Darmed bedoms malvirdet om 100
procent komma att uppnis.

Atgirder f6r maluppfyllelse

Ml 1. For att stirka den enskildes upplevelse av trygghet kommer nimnden
att fortsitta arbetet med patientsikerhet, personcentrerade arbetssitt och
samverkan med andra akt6érer kring den enskilde. Arbetet syftar till att skapa
kontinuitet, delaktighet och en trygg vard och omsorg.

Ml 2. Socialférvaltningen kommer att implementera handlingsplanen mot
vilfardsbrott i det ordinarie arbetet under hdsten 2026. Arbetet med att
torebygea vilfirdsbrott dr redan en integrerad del av verksamheten genom
kontroller och uppféljning inom bland annat handliggning, rekrytering,
upphandling och ekonomiadministration. Rutiner och stodmaterial kommer
fortsatt att utvecklas for att stirka det férebyggande arbetet.
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4.3.1 Insatser eller stdd fran socialtjansten ska
enskildes trygghet

bidra till den

Resultatindikatorer

Utfall 2024

Utfall 2025

Utfall 2026

Prognos
2026

Mal 2026

-

Brukarbedomning
sarskilt boende
aldreomsorg

- trygghet, andel (%)

71

79

79

79

93

-

Brukarbedomning
hemtjanst
aldreomsorg

- trygghet, andel (%)

80

84

84

84

90

-

Brukarbedémning
gruppbostad LSS -
Brukaren kanner sig
trygg med alla i
personalen, andel
(%)

83

86

86

86

85

-

Brukarbedémning
servicebostad LSS
- Brukaren kédnner
sig trygg med alla i
personalen, andel
(%)

n

T

T

Al

71

-

Brukarbedomning
boende LSS totalt

- Brukaren kédnner
sig trygg med alla i
personalen,
ldgeskommun, andel
(%)

79

81

81

81

80

Socialstyrelsens brukarundersdknings resultat avseende dldreomsorg publiceras v. 40.

SKR:s brukarundersdknings resultat avseende LSS genomfors inte under 2026, Utfall avser 2025.

4.3.2 Namnden ska motverka valfardsbrott

Prognos

vidtagit atgirder for
att forebygga dessa

Resultatindikatorer Utfall 2024 Utfall 2025 Utfall 2026 2026 M3l 2026
Andel

verksamheter som

bedomt risken for ) . .

valfardsbrottslighet 100 % 100 % 100 %

och
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Arbetet med riskbedémningar avseende valfardsbrottslighet kommer att genomfors under hosten
2026.

4.4 Osterakers utveckling sker med fokus pa en hallbar
framtid

Beskrivning och analys

Vird- och omsorgsnimndens mal: 1. Namnden ska verka f6r att resor i
tjdnsten och inom verksamheten sker pa ett hallbart sétt

Under delaret har nimnden fortsatt arbetet f6r ett mer hallbart och
resurseffektivt resande genom att frimja anvindningen av tjanstecyklar,
kollektivtrafik och andra miljéanpassade transportalternativ. Arbetet bidrar till
minskad miljopaverkan och ligger i linje med kommunens milj6- och
klimatmal. Uppfdljning av andelen fossilfria drivmedel anvinds for att f6lja
utvecklingen mot ett mer héllbart resande.

Vird- och omsorgsnimndens mal: 2. Ndmnden ska arbeta for att tilltro till
socialtjansten ska 0ka

Under delaret har nimnden arbetat med att utveckla och malgruppsanpassa
information om stéd och insatser. Arbetet har genomforts i dialog med
brukare for att sakerstilla att informationen ér relevant, tillginglig och
begriplig. Nimnden har dven inhdmtat synpunkter och 6nskemal fran brukare
som underlag for utveckling av befintliga och nya insatser. Arbetet stirker
invanarnas delaktighet och inflytande samt bidrar till 6kad tillit till
socialtjansten, vilket ligger i linje med kommunens sociala hallbarhetsprogram.
Indikatorerna miter den enskildes upplevelse av att socialtjanstens stod ar
meningsfullt och bidrar till en fungerande helhet. En positiv upplevelse stirker
fortroendet f6r verksamheten och dr dirfor ett viktigt matt pa tilltro till
socialtjansten.

Vird- och omsorgsnimndens mél 3. Ndmnden ska bidra till den enskildes
hilsa och vilbefinnande genom hilsofrimjande aktiviteter

Under deldret har nimnden genomfoért flera hilsofrimjande insatser for dldre
personer och personer med funktionsnedsittning. Insatserna har bland annat
omfattat hilsoscreening, sociala métesplatser, anhorigstéd, hilsoprogram och
fritidsaktiviteter. Arbetet bidrar till 6kad delaktighet, social gemenskap, fysisk
aktivitet och psykiskt vilbefinnande samt stirker den enskildes férutsittningar
att leva ett sjilvstiandigt liv. Indikatorn mater antalet besékare pa kommunens
triffpunkter for aldre.

Bedémning av maluppfyllelse

Mal 1. Malet bedoms vara uppfyllt. Andelen fossilfria drivmedel f6r dgda och
leasade fordon uppgar till 82 procent, vilket motsvarar arets malvirde.
Resultatet visar att verksamheten bedriver ett resurseffektivt och hallbart arbete
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for att minska klimatpaverkan fran tjansteresor.

Mal 2. Ingen nationell brukarundersikning har genomforts under 2026. Analysen av
maluppfyllelsen baseras dérfor pa resultaten fran 2025, vilket ntgor det senaste tillgangliga
underlaget.

Mailet bedéoms vara uppfyllt. Resultaten visar att malvirdena uppnas for
hemtjinst aldreomsorg och daglig verksamhet enligt L.SS. De enskilda upplever
1 hog utstrackning att stodet bidrar till en meningsfull vardag och att
verksamheten ér viktig f6r dem. Inom sirskilt boende dldreomsorg understiger
resultatet malvirdet, men en majoritet av de boende uppger samtidigt att de
upplever en helhetssyn i stodet. Sammantaget visar resultaten att socialtjanstens
insatser i stor utstrickning bidrar till 6kad tillit till verksamheten och att malet
dirfér bedéms vara uppfyllt.

Mal 3. Malet bedéms vara uppfyllt. Antalet dldre som besoker triffpunkter
ar stabilt. Flera halsofrimjande insatser har genomforts under aret, och arbetet
fortsitter for att starka halsa, delaktighet och vilbefinnande i malgrupperna.

Atgirder for maluppfyllelse

Ml 1. For att 6ka andelen hallbara resor fortsitter nimnden att stélla
miljokrav vid upphandling av verksamheter. Medarbetare uppmuntras dven att
anvinda kollektivtrafik, tjanstecykel och samakning nir det ar mojligt.

Mal 2. For att stirka tilltron till socialtjansten fortsitter nimnden att utveckla
informationen om socialtjanstens uppdrag och stédinsatser, 6ka brukarnas
delaktighet samt stirka samverkan med andra aktérer. Arbetet med
férebyggande och tidiga insatser utvecklas vidare for att Oka tillgdngligheten
och ge invinarna positiva erfarenheter av socialtjansten. Brukardialoger och
uppfoljning av brukarnas upplevelser kommer att anvindas som underlag f6r
fortsatt utveckling.

Mal 3. Nimnden fortsitter att utveckla och f6lja upp halsofrimjande
aktiviteter for dldre personer och personer med funktionsnedsattning. Arbetet
syftar till att stirka halsa, delaktighet och vilbefinnande samt skapa
forutsittningar for ett sjalvstindigt och aktivt liv.

4.41 Namnden ska verka for att resor i tjansten och inom
verksamheten sker pa ett hallbart satt

Prognos

2026 Mal 2026

Resultatindikatorer Utfall 2024 Utfall 2025 Utfall 2026

Andel fossilfria
drivmedel for dgda 82 % 82 % 82 %
och leasade fordon
(%)
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Utfall saknas fér 2025 da malet &r nytt fran 2026.

4.4.2 Namndens ska arbeta for att tilltro till socialtjansten ska o6ka

Resultatindikatorer

Utfall 2024

Utfall 2025

Utfall 2026

Prognos
2026

Mal 2026

-

Brukarbedomning
sarskilt boende
aldreomsorg

- helhetssyn, andel
(%)

72

69

69

69

83

-

Brukarbedomning
daglig verksamhet
LSS

- Verksamheten ar
viktig for brukaren,
andel (%)

87

87

87

87

88

-

Brukarbedémning
hemtjanst
aldreomsorg

- helhetssyn, andel
(%)

83

87

87

87

84

SKR har beslutat att genomféra de nationella brukarundersékningar vartannat ar. Utfall avser ar 2025.

4.4.3 Namnden ska bidra till den enskildes halsa och valbefinnande
genom halsoframjande aktiviteter

Resultatindikatorer

Utfall 2024

Utfall 2025

Utfall 2026

Prognos
2026

Mal 2026

Antal deltagare
vid halsoframjande
aktiviteter

4914

4914

4914

Tabellen visar uppskattat antal besckare i kommunens traffpunkter for aldre under perioden 1 januari

2026- 30 juni 2026.
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9 Verksamhetsuppfoljning

51Namnd

Vird- och omsorgsnimnden fullg6r kommunens ansvar nir det giller att
tillgodose behoven av vird och omsorg for aldre och personer med
funktionsnedsittning enligt socialtjdnstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen
(HSL) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
verksamheterna i egen regin.

Vird- och omsorgsnimnden ar en kundvalsnimnd med ansvar for
myndighetsutovning, bestillning och finansiering av verksamheter inom vard
och omsorg. Nimnden ansvarar dven for uppfoljning av kvaliteten i
verksamheten och de utforda insatserna, samt for drift av verksamheter inom
egen regi.

Vird- och omsorgsnimnden har haft 6 sammantriden under delarsperioden
2020.

5.2 Avdelning Forvaltningsstod

Forvaltningsstod ger ett samlat stéd till Vard- och omsorgsnimndens
verksamheter inom bland annat kvalitet och patientsikerhet, juridik, ekonomi,
administration, digitalisering, systemforvaltning, nimndprocesser och
utveckling.

Avdelningen ansvarar dven f6r upphandling och avtalsforvaltning av externa
utférare samt for uppfoljning och granskning av verksamhet som bedrivs saval
1 egen regi som av externa utforare.

Forvaltningsstod bidrar till kvalitet, rittssikerhet och utveckling i nimndens
verksamheter.

Under aret har avdelningen bland annat:

e Utvecklat socialtjanstens tillginglichet genom malgruppsanpassad
information och informationsinsatser, utvecklade digitala kontaktvigar,
oversyn av webbplats och e-tjanster samt inférande av digital bokning.
Arbetet har gjort det enklare for invanare att hitta relevant information,
komma 1 kontakt med socialtjansten och ta del av stéd och insatser,
vilket bidrar till 6kad tillganglighet, delaktighet och tillit.

5.2.1 Halso- och sjukvard

Hilso- och sjukvirdsenheten har under delaret arbetat for att sikerstilla en god
och siker vird for personer som bor i sirskilda boenden f6r ildre, LSS-
boenden och socialpsykiatrins boenden. Uppfdljning av bide kommunala och
privata verksamheter har genomférts genom verksamhetsbesok samt
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granskning av rutiner, patientsakerhetsberittelser och egenkontroller. Arbetet
bidrar till att sdkerstilla att varden bedrivs i enlighet med gillande lagstiftning,
med fokus pa den enskildes sidkerhet och vardens kvalitet.

Uppfoljningarna har identifierat utvecklingsomraden inom bland annat
munhailsa och kompetens kring psykisk ohilsa. Berérda verksamheter har tagit
fram handlingsplaner for att stirka kvaliteten 1 varden. Externa
likemedelsgranskningar och vardhygieniska granskningar har genomférts som
en del av det férebyggande patientsidkerhetsarbetet.

Under deldret har tva lex Maria-anmailningar hanterats enligt gallande regelverk.
Dirutéver har flera atgiardsplaner tagits fram utifran kvalitets- och
likemedelsgranskningar for att stirka patientsakerheten, kvaliteten och den
enskildes trygghet. MAS och MAR har genom sitt uppfoljnings- och
utvecklingsarbete bidragit till att sikerstilla en siker och dandamalsenlig hilso-
och sjukvard av god kvalitet.

5.2.2 Upphandlingar
Foljande upphandlingar och avtalsférnyelser har skett under 2026:

e Enstaka platser ramavtal bostad med sirskild service for vuxna
enligt 9 § 9 LSS

e Enstaka platser ramavtal bostad med sarskild service f6r barn
eller ungdomar enligt 9 § 8 LSS.

e Bemanningstjinster, socialférvaltning

e Virdbo sirskilt boende, driftentreprenad
e Solskiftet sirskilt boende, driftentreprenad
¢ Digitalt planeringsverktyg

Foljande upphandlingar kommer att paga under 20206:

e Skogstippan bostad med sirskilt stod SOL driftentreprenad
e Enstaka platser socialpsykiatri

e §jotaxi

[ ]

Al baserat transkriberings verktyg

5.2.3 Synpunkter och klagomal, lex Sarah och ej verkstallda beslut

Nedan redovisas inkomna synpunkter och klagomal, lex Sarah- och lex Maria
rapporter.

Klagomal och synpunkter

Inkomna klagomal och synpunkter samt 6vriga rapporter utgor virdefull
information och underlag i f6rvaltningens och utférarnas kvalitetsarbete. De
privata utférare som kommunen anlitar, liksom verksamheter i egen regi,
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hanterar och atgiardar inkomna klagomal och synpunkter samt rapporterar lex
Sarah och lex Maria. Dessa rapporteras skyndsamt till férvaltningen. Arbetet
med synpunkts- och klagomalshantering behover fortsitta bade internt och
externt for att uppna ett enhetligt arbetssitt vad giller savil hantering som
rapportering,.

Antal synpunkter och klagomal som har inkommit under aret:

Sarskilt boende 34 stycken

e Hemtjinst 33 stycken

e Funktionsnedsittning utférare LSS/SOL 10 stycken
e Natt-/ larmpatrull 0 stycken

e Triffpunkter O stycken

e Mpyndighetsutévning LSS 1 styck

e Mpyndighetsutovning socialpsykiatri O stycken

e Mpyndighetsutévning dldreomsorg 2 stycken

Klagomalen gillande utférare av dldreomsorg handlar bland annat om
verksamheternas arbetssitt, bristande information, bemdétande, tvitt, lokaler,
transporter, matdistribution och fel pa hjilpmedel.

Klagomalen gillande myndighetsutévning inom omradena
funktionsnedsittning och dldreomsorg handlar om bemdtande och arbetssitt,
placeringar och beslut samt verkstillighet.

Lex Sarah/lex Maria

Aldreomsorg: 1 lex Sarah och 1 lex Maria har rapporterats till IVO. Lex Sarah
rapporten handlade om efterlevnad av rutiner inom dldreomsorgen och lex
Maria-rapport handlade om fel vid medicinering.

Funktionsnedsittning: 1 lex Sarah-rapport och 2 lex Maria-rapporter har
utretts. Lex Sarah- rapporten rapporterades till IVO.

Vid klagomal avseende hilso- och sjukvird ska patienter 1 férsta hand vinda
sig direkt till vardgivaren. Patienter kan kontakta patientnaimnden for stod i
kontakt med vardgivaren.

Ej verkstillda beslut
Per den 30 juni 2026 hade vird- och omsorgsndamnden 3 besiut inom omradet dldre- och
funktionsnedsdttning som inte hade verkstdillts.

5.3 Avdelning Aldre och funktionsnedsatta

Avdelningen for idldre och funktionsnedsatta ansvarar for att sakerstélla stod,
omsorg och service av god kvalitet till kommunens ildre invanare och personer
med funktionsnedsittning. Prioriterade omraden under dret ér att starka
personcentreringen, utveckla samverkan mellan berérda aktorer och skapa
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Okad kontinuitet for den enskilde.

Verksamhetsutveckling och samverkan

En extern genomlysning av hemtjinsten har genomfoérts med fokus pa
framtida driftsform och ersittningsmodell, utveckling av insatsen Trygg
hemgang samt mojligheten att organisera serviceinsatser som en separat del av
hemtjidnsten. Resultatet av utredningen presenteras senare under hosten.

Under varen har ett samverkansprojekt genomforts for dldre personer som
behover insatser fran bade kommunen och regionen. I projektet deltar, utéver
kommunen, huslakarmottagningar, rehabiliteringsverksamheter och
hemtjianstutférare. Verksamheterna triffas regelbundet for att samordna
insatser kring den enskilde. Syftet dr att sakerstilla ritt insats i ritt tid, 6ka
kontinuiteten och tryggheten f6r skora dldre, forbittra samordningen mellan
vardgivare samt bidra till en effektiv resursanvindning.

Hilsoframjande, forebyggande och tillgingliga insatser

Mot bakgrund av att andelen invanare 6ver 80 ar 6kar kraftigt arbetar
kommunen aktivt med férebyggande insatser fOr att stirka hilsa och
sjalvstindighet hogre upp i dldrarna. Avtal har tecknats med Utfallsfonden for
att forebygga framtida behov av omfattande stodinsatser for aldre. Ett digitalt
verktyg ska anvindas for hilsoscreening, dir personer som dr 75 ér och dldre
erbjuds kartliggning av levnadsvanor samt stéd fran en hilsopedagog under ett
ars tid. Syftet ar att identifiera personer med hog risk for ohilsa och framtida
omsorgsbehov samt frimja sunda levnadsvanor och férebygga sjukdom.
Utifran resultaten erbjuds individuella planer for att forbattra hilsa och
livssituation till dem som 6nskar. Férvintade effekter dr forbattrad hilsa samt
minskat behov av dldreomsorg och ligre kostnader.

Arbetet med att skapa meningsfulla aktiviteter har utvecklats, bland annat
genom matlagning for seniorer i samverkan med utbildningsférvaltningen. Fler
aktiviteter planeras for att frimja social gemenskap och hilsa.

For att stirka tilliten till socialtjansten utvecklas dialogen och
kommunikationen med invanarna. En informationsbroschyr om insatser,
triffpunkter och hilsofrimjande erbjudanden tas fram med stod av
invanardialog fOr att sakerstilla att informationen dr malgruppsanpassad.
Digital tidsbokning har inférts f6r personer som vill boka tid med sin
bistandshandlaggare, fa digital coachning, boka tid med en syn- och
horselkonsulent eller lina en traffpunktslokal. Den digitala tidsbokningen har
bidragit till bittre service och 6kad tillginglighet.

For att aldre ska kdnna sig trygga och veta hur de kan skydda sig mot
bedrigerier har ett vykort skickats ut till hushallen med information om
bedrigerier och hur de kan férebyggas. Med 6kad kunskap blir det littare att
uppticka varningssignaler och avbryta ett bedrigeriforsok i tid.

Traffpunkter, lokaler och digitalt st6d
Fyrens triffpunkt har renoverats i syfte att skapa framtidens seniortorg. UtGver
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torbattringar av lokalerna har dldre erbjudits aktiviteter inom rérelse och
hantverk samt stod 1 anvindningen av digitala verktyg. Besékarna kan dven
lina och prova digitala hjdlpmedel, sisom robotdammsugare, smarta lampor
och hogtalare, som kan underlitta vardagen.

Solgirdens lokaler, som omfattar en traffpunkt for dldre och personallokaler
for larm- och nattpatrullen, har renoverats. Syftet ar att skapa attraktiva,
tillgdngliga och funktionella lokaler som kan samnyttjas av flera arbetsgrupper
och anpassas efter besékarnas behov.

5.3.1Insatser

Sirskilt boende

Antalet belagda platser i sirskilt boende uppgick per den 30 juni 2026 till 372. 1
september 2026 upplever kommunen en brist pa platser i sarskilt boende.
Endast ett fatal platser ir lediga och kommunen har inte radighet 6ver
platserna pa de fem sirskilda boenden som drivs enligt LOV 1 kommunen.

Efterfragan pd demensplatser har varit hog, vilket har lett till att platser
omvandlas frain somatiska avdelningar till demensavdelningar pa tva av
kommunens sirskilda boenden. Samtidigt ér efterfrigan nu dven hég pa
somatiska platser.

Under varen 2026 genomférde en extern konsult, i samarbete med
forvaltningen, en utredning av framtidens dldreomsorg. Utredningen omfattar
framtida behov av platser i sirskilt boende samt olika boendekoncept.
Resultatet presenteras under hosten.

Hemtjinst

Sedan december 2025 finns tre privata hemtjanstutforare pa fastlandet. Antalet
beviljade timmar inom hemtjansten har 6kat under dret. Antalet utférda
timmar uppgick ackumulerat till 132 444 per den 30 juni, vilket dr 8 444 timmar
6ver budgeterad volym.

Nimnden har beslutat att 6ka ersittningen till hemtjanstutforare vid
sjukhusvistelse fran 24 till 48 timmar. Bakgrunden ar att utférarna har
begrinsade maoijligheter att planera om personalscheman med endast 24
timmars varsel. Forindringen ger bittre forutsattningar for
bemanningsplanering och tridde i kraft den 1 september 2026.

Under hosten 2026 infors dven en uppstartsersattning till hemtjanstutforarna
tor arbetet med att tillsammans med nya brukare uppritta genomforandeplaner
och planera insatserna.

5.4 Avdelning LSS

Verksamheten omfattar stéd till vuxna och barn med funktionsnedsittning
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inom ramen for L.SS. Handldggningen sker i enlighet med arbetssattet
Individens behov i centrum (IBIC) som ger stod till att formulera nulige och
mal, med fokus pa de individuella behoven.

Arbetet med att forbittra barnrittsperspektivet fortsitter. Detta gors genom
material och information som 4r anpassat till barn samt anpassade
motesformer for att barn ska ha bittre méjlighet till delaktighet.

Hilsoframjande insatser

Under 2026 har verksamheterna arbetat aktivt med hilsofrimjande insatser f6r
personer med funktionsnedsattning. Arbetet har genomférts genom
strukturerade metoder saisom Hilsan spelar roll, ett evidensbaserat program for
att stirka individens kunskap om hilsa och f6rmaga att gora hilsosamma val 1
vardagen, samt genom ett drshjul med aterkommande halsoteman som
siakerstaller ett systematiskt och foérebyggande arbetssitt.

Dirutéver har musikaktiviteter inom LSS erbjudits i samverkan med
Osterdkers musikskola. Ett valcafé har ocksa genomférts for att 6ka kunskapen
om valet och stirka mojligheterna till delaktighet och inflytande. Sammantaget
bidrar insatserna till 6kad fysisk aktivitet, social delaktighet och psykiskt
vilbefinnande.

Stod till anhériga

Empty Nest-samtal har under varen erbjudits till cirka 15 foréldrar vars barn ar
unga vuxna med funktionsnedsittning inom LSS och bedéms uppfylla kraven
for bostad med sirskild service for vuxna enligt 9 § 9 LSS. Syftet med samtalen
ar att stirka relationen mellan forildrar och deras vuxna barn samt ge st6d i
torberedelserna infr den nya livssituation som uppstar nir barnet flyttar
hemifran.

Ingen av de foérildrar som har erbjudits samtal har tackat ja till att delta under
delarsperioden. For att 6ka deltagandet arbetar forvaltningen vidare med bland
annat motiverande samtal.

Insatser

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Personlig assistans

Barn och ungdom Utfall Utfall Utfall

2024 2025 2026
Antal personer enligt
SFB 55 55 55
Antal personer enligt
LSS 1 7 13

Antalet ansékningar och beslut om personlig assistans enligt I.SS har blivit
flera. Utfall per den 30 juni 2026.
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Personlig assistans

Regelverket kring personlig assistans har forandrats successivt sedan 2023
genom inférandet av ett schabloniserat fordldraavdrag, som fran den 1 januari
2025 halverats for att stirka barns ritt till assistans. Under 2025-2026 har
fokus legat pa tillimpning, rittspraxis och forstirkt tillsyn av
assistansanordnare. Vidare har en ny lag om registerkontroll av personal tritt 1
kraft 20206, vilket stirker kvaliteten och sikerheten inom verksamheten.

Bostad med sérskild service for barn eller ungdomar

Antalet beslut om bostad med sirskild service f6r barn och ungdomar enligt
LSS var 4 stycken per 30 juni 2026, vilket ar nagot firre dn tidigare ar. De flesta
placeringarna ar kopplade till skolgang pa en annan ort.

Korttidsvistelse
Antalet barn och ungdomar med beslut om korttidsvistelse har 6kat sedan
arets borjan. Per den 30 juni 2026 hade 35 beslut om insatsen fattats.

Bostad med sérskild service f6r vuxna

Totalt betalar nimnden for 126 platser varav 80 platser finns i egen regi och 46
platser 1 extern regi. I boendeprognosen 2026-2031 har behov av tva nya LSS
bostider identifierats for att sikerstilla platstillgdngen pa sikt.

I kommunen finns dven ett sirskild boende enl. SoL f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning, Skogstippan, med sju platser.

Boende vuxna LSS

LSS-boende Vuxna Utfall Utfall Utfall

2024 2025 2026

Antal personer i

Boende Vuxna 133 130 126
-varav egen regi 88 85 80
-varav extern regi 45 45 46

Daglig verksamhet

Funkisgruppen hade 52 brukare per den 30 juni 2026. Kommunens egen regi
bedriver flera olika dagliga verksamheter och hade 247 brukare per den 30 juni
2026.

Ett ettarigt statligt stimulansbidrag for habiliteringsersattning har rekvirerats
fran Socialstyrelsen. Syftet med stimulansbidraget dr att h6ja dagersittningen
tor personer som deltar i daglig verksamhet alternativt att bibehalla den niva
som erh6lls med hjilp av tidigare ars stimulansbidrag.

Personlig assistans enligt LSS och SFB
Inflédet av nya drenden inom personlig assistans ér relativt stabilt men
kostnaderna kan variera kraftigt beroende pa brukarnas individuella behov.
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9.5 Avdelning Vuxen

Avdelning Vuxen ger stéd och omsorg till personer med psykisk
funktionsnedsittning enligt Sol.

Under aret har verksamheten arbetat for att stirka samverkan mellan
socialforvaltningen, psykiatrins allmdnna 6ppenvard och psykosmottagningen.
Syftet med den forbattrade samverkan ar att sitta den enskilda individen 1
fokus och erbjuda en sammanhallen vird och ett samordnat stod. Arbetet sker
1 enlighet med handlingsplanen f6r God och nira vard och omsorg samt som
en del av férberedelserna infér samsjuklighetsreformen, som innebar
forindringar i kommunens ansvar for vissa insatser till personer med beroende
eller skadligt bruk.

5.6 Egen regi

Kommunens egen regi utfor vard och omsorg inom aldreomsorg,
funktionsnedsittning och socialpsykiatri. Verksamheter inom egen regi dr en
del av socialférvaltningen.

Under delarsperioden har ett arbete genomférts avseende utveckling av
beredskapslager, dir olika organiseringar (centralt respektive verksamhetsnira
lager) har analyserats. Forslag har tagits fram avseende innehall och
dimensionering av lager baserat pa forbrukning och sikerhetsmarginal. 1
arbetet har dven praktiska forutsittningar sisom lagringsutrymme och variation
1 behov mellan verksamheter identifierats.

Fran den 1 juli 2026 har nya bestimmelser tritt i kraft som stirker stodet till
dldre och deras anhoriga samt till barn som anhériga. Reformen innebir bland
annat att personer pa sirskilt boende ska erbjudas en fast omsorgskontakt samt
att socialtjanstens ansvar att ge information, vigledning och stéd till anhoriga
tortydligas. Lagidndringarna tydliggdr dven ansvaret att uppmirksamma och
stodja barn som paverkas av nirstiendes sjukdom, funktionsnedsittning eller
dodsfall. Forandringarna forvintas bidra till 6kad trygghet, bittre samordning
och ett mer familjeorienterat arbetssitt inom socialtjansten

Den 1 augusti tridde lagidndringar i kraft gillande kommunal hilso- och
sjukvard. Kommunen ska kunna anlita likare i den egna vérden.
Lagindringarna innebir att det 4r kommunerna sjilva som avgér om likare ska
anstillas. Regionens ansvar for laikarmedverkan kvarstar oavsett om en
kommunal likare anstills eller inte

5.6.1 LSS egen regi

Grupp- och servicebostider inom LSS fick nytt ersittningssystem den 1 januari
2026. Det nya ersittningssystemet ar baserat pa bedomningar av den enskildes
omvardnadsbehov och ersittningen ir differentierad och baseras pé en
bedémning av den enskildes omvardnadsbehov och behov av personalstod.
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Verksamheterna har fortsatt utveckla arbetet med rittssikerhet och kvalitet
genom aktuella genomférandeplaner, gemensamma rutiner och metodstéd for
personalen.

Gruppbostiderna plan 1 och plan 2 utgér numera en gruppbostad, enligt LSS,
Norrgardsvigen 35. Gruppbostiderna har sedan tidigare haft samma ledning
och personalgrupp. I samband med sammanslagningen av gruppbostiderna har
verksamheten prioriterat att inféra gemensamma arbetssitt, rutiner och en
enhetlig dokumentation. Detta dr en férutsittning for att sikerstilla ett
likvirdigt och rittssikert stod till kunderna samt stirka kvalitet, kontinuitet och
uppfoljning i verksamheten.

Daglig verksamhet har under forsta halvaret 2026 arbetat med hilsofrimjande
insatser och atgirder f6r 6kad delaktighet. Deltagarna har erbjudits aktiviteter
som framjar fysisk aktivitet, social gemenskap och psykiskt vilbefinnande, med
syfte att stirka halsa, sjilvstindighet och livskvalitet. Verksamheten har dven
arbetat med att 6ka deltagarnas inflytande och delaktighet, bland annat genom
stod kring demokratiskt deltagande och méjligheten att utva sin rostritt.

5.6.2 Aldreomsorg egen regi

Inom omradet dldreomsorg bedrivs ett sirskilt boende for dldre och hemtjinst
som bada ligger pa Ljusteré. Dirutéver bedrivs hemtjinst nattetid
(nattpatrullen) 6ver hela kommunen. Det finns ocksa fyra triffpunkter for
aldre och en verksamhet som administrerar larm.

Oppna verksamheter fér dldre har haft stort fokus pa hilsofrimjande
aktiviteter. Vid delaret har 700 personer genomgitt hilsoscreening och 90 av
dem har fitt personligt stéd med sin hilsa. Syftet med personligt stod ar att
bidra till battre levnadsvanor for att undvika kroniska sjukdomar. Triaffpunkten
Fyren har renoverats och lokalen dr numera anpassad till att fungera som ett
modernt seniortorg. Aktivitetsskarmar som liknar stora surfplattor och som
installerades pa flera triffpunkter i slutet av 2025 anvinds aktivt f6r bland
annat spel, motion, visning av livekameror fran olika stider och digital
tidningsldsning.

5.6.3 Socialpsykiatri egen regi

Under forsta halvaret 2026 har socialpsykiatrin arbetat for 6kad réttssikerhet
genom regelbunden uppféljning av genomférandeplaner, utvecklade rutiner
och anpassning till den nya socialtjanstlagen. For att stirka trygghet och
delaktighet har verksamheterna genomfort brukarrad kopplade till
utformningen av den nya triffpunkten Navet, som planeras att starta den 1
januari 2027. Deltagare fran Kanalhusets sysselsittning samt triffpunkterna
Ruffen och Bryggan har varit delaktiga i utformningen av verksamheten genom
att lamna synpunkter pa aktiviteter, lokaler och namnférslag.
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Samverkan mellan socialpsykiatri, boendestéd, LSS, psykiatri och
myndighetsutévning har vidareutvecklats for att stirka stodet till den enskilde.
Tillgingligheten har forbittrats genom utvecklade e-tjdnster, forindrade
lokall6sningar och samlokalisering av verksamheter.

Ett omfattande utvecklingsarbete har genomfoérts infér omstillningen till den
nya triffpunkten Navet, i syfte att erbjuda mer tillgingliga, férebyggande och
socialt inkluderande insatser for personer med psykisk funktionsnedsittning.
Under perioden har Bryggans triffpunkt avvecklats och Kanalhusets
sysselsittning samt triffpunkten Ruffen flyttat till gemensamma lokaler som en
torberedelse infor etableringen av Navet.
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6 Uppfoljning av privata utforare

Vird- och omsorgsnimnden genomfor drligen en systematisk uppfoljning av
bade kommunala och externa utférarverksamheter. Arbetet leds av sakkunniga
inom forvaltningen och utgar fran dokumentet Plan for uppfoljning av
utforarverksambeter, som uppdateras vatje ar fOr att sakerstilla relevans och
aktualitet.

Uppféljningen bestar av flera delar:

e FEitt digitalt frageformulir
e Verksamhetsbesok
e Granskning av skriftliga rutiner

Som stéd anvinds ett verksamhetssystem ddr dven externa utférare har tillgang
till relevanta delar for att underlitta enhetlig och transparent uppféljning.

Utéver detta genomfor handlidggare uppfoljning av individavtal kopplade till
beslutade insatser, fOr att sakerstilla att den enskilde far det stéd som beviljats.

Fokusomriaden for varje verksamhetsar viljs utifrin kommunens 6vergripande
mal, resultat fran brukarundersékningar samt tidigare ars
kvalitetsuppfoljningar. Resultaten dokumenteras och redovisas till nimnden
arligen, samt vid behov. For att stirka insyn och delaktighet ska resultaten dven
goras tillgingliga for allmanheten 1 en lattillginglig form.

Se bilaga Plan for uppfolining av omsorgsverksambeter 2026 £6r mer information.

Resultatet pa verksamhetsuppféljningar presenteras i borjan av 2027.

34



Osteraker

7 Internkontroll

Enligt kommunens riktlinjer for internkontroll ska uppféljning av
internkontrollplaner ske samordnat med arsbokslut. Socialférvaltningen har
arbetat med internkontroll utifran de centrala kontrollpunkterna och de
forvaltningsspecifika kontrollpunkterna. Féljande kontrollmoment finns med i
internkontrollplanen f6r 2026:

Central 1. Lopande forindringar i attestforteckningar dokumenteras och
diarief6rs pa korrekt sitt

Central 2. Faststalld rekryteringsprocess efterfoljs, med sirskilt fokus pa
bakgrundskontroll av potentiella nya medarbetare.

Central 3. Verksamheterna har genomfért och dokumenterat en riskanalys
kopplad till vilfirdsbrottslighet inom sitt respektive verksamhetsomride och
tagit fram en atgardsplan for att hantera eventuella risker.

Central 4. Det finns en andamalsenlig introduktion f6r nya medarbetare
kopplat till rutiner, riktlinjer etc.

VON 1. Endast behorig personal ska ha tillgang till arkiv, handlingar och
system.

VON 2. Nimndens dokumentation kopplad till individarenden féljer SOSES
2014:5.

VON 3. Medarbetare som arbetar pa uppdrag av nimnden f6ljer
delegationsordningen.

VON 4. Insatser inom hemtjansten utfors i enlighet med namndens
bestillning.

Foljande avvikelser har identifierats: Foljsamheten av kommunens riktlinjer
tor direktupphandling och uppfdljning av dessa behéver forstirkas.

Kontroll av 6verskriden tid f6r hemtjanstutforarna behéver fortsitta for att
minska avvikelser.

Slutsatsen utifrdn arets internkontroll 4r: Férvaltningen behéver arbeta med
kompetensutveckling gillande direktupphandlingar samt stodja arbetet med att
dokumentera dessa. Socialférvaltningen har tagit fram en plan for
genomforandet.
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8 Personaluppfoljning

8.1HR

8.1.1 Antal anstallda

Nyckeltal

Utfall delar 2024

Utfall delar 2025

Utfall delar 2026

Antal arsarbetare,
tillsvidareanstallda, 31
dec respektive 31 aug

285

294

297

varav vard och
omsorg, egen regi

229

235

239

Antal arsarbetare,
tidsbegransad
anstallning 31 dec
respektive 31 aug

varav vard och
omsorg egen regi

15

14

Totalt antal
arsarbetare,

302

310

308

varav vard och
omsorg egen regi

243

249

247

Antal anstallda med
manadsldn 31 dec
respektive 31 aug

328

339

331

varav vard och
omsorg egen regi

269

277

269

8.1.2 Sjukfranvaro

Nyckeltal

Utfall Delar 2024

Utfall Delar 2025

Utfall Delar 2026

Sjukfranvaro, per
helar respektive
jan-juni vid
deldr, %

8,6

7.9

1,5

Andel av
sjukfranvaron
som ar
langtidssjukfranv
aro (60 dagar
eller mer), %

41

47

44

Andel av
sjukfranvaron
som ar
korttidsfranvaro,
%

59

53

56
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9 Framatblick

Implementeringen av den nya socialtjinstlagen fortsitter

Den nya socialtjanstlagen ér inférd, men omstillningsarbetet fortsitter under
2026. Arbetet inriktas pa att utveckla en mer forebyggande, littillginglig och
kunskapsbaserad socialtjinst, med tydligare information, enklare kontaktvigar
och moijlighet att erbjuda insatser tidigare.

Socialdataregister

En ny lag om socialdataregister tridde i kraft den 1 augusti 2026. Syftet ar att
ge Socialstyrelsen moijlighet att behandla personuppgifter i socialdataregister
och samtidigt skydda den personliga integriteten. Registret ska bidra till 6kad
kunskap for att utveckla och férbittra informationshantering och uppféljning
inom socialtjansten. Nya bestimmelser om uppgiftsskyldighet trader i kraft den
1 augusti 2027 och uppbyggnaden av en mer enhetlig dokumentation kommer
att ske succesivt. En del av arbetet ar att utveckla verksamhetssystemen.

God och nira vard

Under hosten 2026 kommer verksamheten att anpassa arbetssitt och
samverkansformer utifran de lagindringar som tridde i kraft den 1 juli 2026
avseende stirkt medicinsk kompetens i kommunal hilso- och sjukvird. Fokus
kommer att ligga pa att sikerstilla andamalsenliga rutiner, tydlig
ansvarsfordelning samt god tillginglighet till medicinsk beddmning och
vardinsatser.

Sprakkrav
Spriakkravet inom dldreomsorgen implementeras genom kompetensutveckling
och uppfoljning av utférarnas arbete med kravet.
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10 Malbilaga

Overgripande mal

Niamndsmal/resultatm
al

Resultatindikatorer

Utfall 2024

Utfall 2025

Utfall 2026

Prognos 2026

Malniva 2026

Osterakers
verksamheter praglas
av hog kvalitet

|

Namndens verksamhet
ska praglas av
rattssakerhet.

|

= © vintetia

antal dagar fran
ansokningsdatum
till forsta erbjudet
inflyttningsdatum
till sarskilt boende,
medelvarde

44

24

24

40

40

-0
Enhetsundersdknin
g LSS - Brukare
med en aktuell
genomforandeplan
som innehaller
dokumentation om
delaktighet, bostad
med sarskild
service, andel (%)

87

93

93

90

90

-

Brukarbeddmning
sarskilt boende
aldreomsorg

- hansyn till asikter
och dnskemal,
andel (%)

76

T4

T4

80

80
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Overgripande mal

Nimndsmal/resultatm
al

Resultatindikatorer

Utfall 2024

Utfall 2025

Utfall 2026

Prognos 2026

Malniva 2026

-

Brukarbeddmning
boende sarskild
service SoL

- Brukaren far
bestdmma om
saker som ar
viktiga,
lageskommun,
andel (%)

60

60

60

75

75

Den enskilde ska
uppleva insatser och
stod fran
socialtjansten som
tillgangliga

AN ,.
Brukarbedémning
gruppbostad LSS

- Brukaren vet vem
hen ska kontakta
om nagot ar daligt
hemma, andel (%)

85

87

85

85

85

-

Brukarbedémning
servicebostad LSS
- Brukaren vet vem
hen ska kontakta
om nagot &r daligt
hemma, andel (%)

83

81

81

85

85
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Overgripande mal

Nimndsmal/resultatm
al

Resultatindikatorer

Utfall 2024

Utfall 2025

Utfall 2026

Prognos 2026

Malniva 2026

-0
Brukarbeddmning
boendestod SoL

- Brukaren vet vem
hen ska kontakta
om nagot ar daligt
med boendestodet,
lageskommun,
andel (%)

88

91

91

89

89

-

Brukarbedémning
sarskilt boende
ildreomsorg - fa
kontakt med
personalen pa
boendet, andel (%)

69

69

69

72

72

Osteraker har en
robust och effektiv
ekonomi

|

Namnden ska
efterstrava hog
prognossakerhet i
samtliga
arbetsprocesser
|

-0
Effektivitetsindex
LSS boende och
daglig verksamhet

81

81

63

63

-0
Effektivitetsindex
aldreomsorg

84

84

80

80

-
Prognossakerhet
per juni - jamfort
med helar

2%

2%

0%

0%

40




Osteraker

Overgripande mal

Nimndsmal/resultatm
al

Resultatindikatorer

Utfall 2024

Utfall 2025

Utfall 2026

Prognos 2026

Malniva 2026

Osteraker &r en trygg
kommun for de som
vistas, verkar och bor
har

Insatser eller stéd fran
socialtjansten ska
bidra till den enskildes
trygghet

-

Brukarbeddmning
sarskilt boende
aldreomsorg

- trygghet, andel
(%)

71

79

79

93

93

-

Brukarbedémning
hemtjanst
aldreomsorg

- trygghet, andel
(%)

80

84

84

90

90

>0
Brukarbedémning
gruppbostad LSS -
Brukaren kanner
sig trygg med alla i
personalen, andel
(%)

83

86

86

85

85

-

Brukarbedomning

servicebostad LSS
- Brukaren kanner
sig trygg med alla i
personalen, andel

(%)

n

n

U

71

77
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for att tilltro till
socialtjansten ska oka

-

Brukarbedémning
sarskilt boende
aldreomsorg

- helhetssyn, andel
(%)

dvergripande mal glam"dsmal/ resultatm | o sultatindikatorer Utfall 2024 Utfall 2025 Utfall 2026 Prognos 2026 | Malniva 2026
- . 79 81 81 80 80
Brukarbeddmning
boende LSS totalt
- Brukaren kanner
sig trygg med alla i
personalen,
lageskommun,
andel (%)
Namnden ska 100 % 100 % 100 %
motverka valfardsbrott . Andel
— verksamheter som
bedomt risken for
valfardsbrottslighet
och
vidtagit atgarder
for att forebygga
dessa
Osterakers utveckling N@mnden ska verka for ... _ 82 % 82 % 82 %
sker med fokus pa en att resor i tjansten och . Andel f?S?Ilfl’la
hallbar framtid inom verksamheten drivmedel for agda
- sker pa ett hallbart th leasade fordon
satt (%)
|
N@mndens ska arbeta 72 69 69 83 83
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Overgripande mal

Nimndsmal/resultatm
al

Resultatindikatorer

Utfall 2024

Utfall 2025

Utfall 2026

Prognos 2026

Malniva 2026

-

Brukarbeddmning
daglig verksamhet
LSS

- Verksamheten ar
viktig for brukaren,
andel (%)

87

87

87

88

88

>0
Brukarbedémning
hemtjanst
aldreomsorg

- helhetssyn, andel
(%)

83

87

87

84

84

Namnden ska bidra till
den enskildes halsa
och valbefinnande
genom halsoframjande
aktiviteter

|

. Antal deltagare
vid halsoframjande
aktiviteter

4914

4914

4914
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11 Bilaga Internkontroll

Kontrollmoment

Periodicitet

Metod, internkontroll,
(enhetsspecifik)

Uppfdljningsansvarig
(funktion)

Ar kontrollmomentet
genomfort enligt
plan?

Har det uppkommit
nagra avvikelser?

Kommentera vid
avvikelse

Central 1. Lopande
forandringar i
attestforteckningar
dokumenteras och
diarieférs pa korrekt
satt

Kvartalsvis

En kontroll i form av
stickprov genomfors
halvarsvis av
controllers for
respektive namnd.
Vid stickprovet
kontrolleras att
attestpolicyn och
rutinen vid
attestforandringar
efterlevs.

https://inomskars.ost
eraker.se/4.5b9041a4
1804b2d624fa33.html

Controller

° Ne]
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Metod, internkontroll,

Uppfdljningsansvarig

Ar kontrollmomentet

Har det uppkommit

Kommentera vid

bakgrundskontroll av
potentiella nya
medarbetare.

- Utdrag fran
belastningsregister
(medarbetare som
arbetar med barn)
- Utdrag fran
belastningsregister
(medarbetare inom
egen regi dldre och
funktionsnedsatta)

tschef

Kontrollmoment Periodicitet (enhetsspecifik) (funktion) genon;::;t,enllgt nagra avvikelser? avvikelse
Stickprov pa
genomfdrda
rekryteringar.
Sakerstall att
relevanta
bakgrundskontroller
Central 2. Faststalld genomfarts.
rekryteringsprocess - Id-kontroll
efterfdljs, med - Kérkort (om det var .
sarskilt fokus pa Delar ett krav for tjansten Avdelningschef/Enhe .Ja = Nej
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Metod, internkontroll,

Uppfdljningsansvarig

Ar kontrollmomentet

Har det uppkommit

Kommentera vid

inom sitt respektive
verksamhetsomrade
och tagit fram en
atgardsplan for att
hantera eventuella
risker

riskbedomas:

- upphandling av
tjanster

- rekrytering av
uppdragstagare

- utbetalning av
ersattningar, bidrag
och fakturor

- otillaten paverkan

A il (enhetsspecifik) (funktion) genon;::;t,enllgt nagra avvikelser? avvikelse
Kontrollera att
socialforvaltningens
Central 3. hfmgllngsplan for
valfardsbrottslighet
Verksamheterna har . .
. efterlevs. Namnden har tagit
genomfort och . . .
Riskbeddmningar fram en modell for
dokumenterat en . . .
riskanalys kopplat gors enligt att genomfora
till checklista. Fdljande riskbedomningar
valfardsbrottslighet Delar omraden ska Avdelningschef ‘!r:‘:ljr Nej \!'_:7? Ja som en del av sin

handlingsplan.
Handlingsplan mot
valfardsbrottslighet
implementeras
under 2026.

Central 4. Det finns
en vasentlig
introduktion for nya
medarbetare kopplat
till rutiner, riktlinjer
etc.

Vid nyrekrytering

Rekryterande chefer
kanner till och
tilldmpar den
forvaltningsovergrip
ande
introduktionsplanen
som finns i
utbildningsportalen.

Rekryterande chef

° Ne]
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Kontrollmoment

Periodicitet

Metod, internkontroll,
(enhetsspecifik)

Uppfdljningsansvarig
(funktion)

Ar kontrollmomentet
genomfort enligt
plan?

Har det uppkommit
nagra avvikelser?

Kommentera vid
avvikelse

VON 1. Endast
behorig personal ska
ha tillgang till arkiv,
handlingar och
system som
personal ej ar
behorig att se.

Arligen

Loggkontroll
Systemfdrvaltare tar
fram slumpade
datum for
loggkontroll varje
manad.
Systemfdrvaltare tar
fram en logglista.
Anvandare som ska
kontrolleras pa
logglistor tas fram
slumpvis av
systemfdrvaltare.
Listor pa loggning i
verksamhetssysteme
t kontrolleras av
ansvarig chef.

Kontroll sker enligt
en checklista.
Kontrollen
undertecknas av
ansvarig chef och
lamnas ater till
systemfdrvaltaren.

Ansvarig chef
sakerstaller att
behdrighet i system
foljer aktuell
anstallning och roll
for sina medarbetare
genom att anvanda
bdrja och sluta e-

Systemfdrvaltare tar
fram loggar varje
manad och ansvarig
chef kontrollerar
behorighet.

« Nej
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Kontrollmoment

Periodicitet

Metod, internkontroll,
(enhetsspecifik)

Uppfdljningsansvarig
(funktion)

Ar kontrollmomentet
genomfort enligt
plan?

Har det uppkommit
nagra avvikelser?

Kommentera vid
avvikelse

tjanst.
Systemfdrvaltare
foljer upp
behdrigheterna for
anvandare i
verksamhetssystem
och avslutar
behdrigheter vid
behov.

Tillgang till arkiv och
handlingar
Forteckning over
tagg-behorighet till
arkivet kontrolleras

Arligen

Tillgang till arkiv och
handlingar

- Forteckning over
tagg-behorighet till
arkivet kontrolleras

Arkivarie tar fram
logg gallande
inpassering till arkiv.
Enhetschef
kontrollerar
behdrighet.

VON 2. Nédmndens
dokumentation
kopplat till
individarenden foljer
SOSFS 2014:5.

2 ggr/ar

Stickprov genomfors
pa att dokumentation
sker i enlighet med
SOFS 2014:5.

Folj checklistan
avsedd for
myndighetsutdvning
alternativt checklista
for egenkontroll
social
dokumentation.

Enhetschef

= Nej
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Kontrollmoment

Periodicitet

Metod, internkontroll,
(enhetsspecifik)

Uppfdljningsansvarig
(funktion)

Ar kontrollmomentet
genomfort enligt
plan?

Har det uppkommit
nagra avvikelser?

Kommentera vid
avvikelse

VON 3. Medarbetare
som arbetar pa
uppdrag av namnden
foljer
delegationsordninge
n

2 ggr/ar

Systemkontroll gors
pa beslut om:

-sarskilt boende
-vixelvard/
korttidsboende
-hemtjanst +120
tim/man ( bifall)
-bostad med sarskild
service for vuxna
-bostad med sarskild
service for barn
-personlig assistans
+ 40 tim//v ( bifall)

Ansvarig chef
kontrollerar om
delegationsordninge
n har foljts. Vid
avvikelser ansvarar
chefen for atgarder.

Systemfdrvaltare tar
fram underlag och
ansvarig chef
kontrollerar
efterlevnad.

° Ne]
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Metod, internkontroll,

Uppfdljningsansvarig

Ar kontrollmomentet

Har det uppkommit

Kommentera vid

namndens
bestallning.

bistandshandlaggare
n.
Bistandshandliggare
n begar att fa
utforarens forklaring
pa orsaken till att
tiden har
overskridits.
Beddmning gors av
delegaten om tiden
ska godkannas eller
avslas.

Enhetschef ansvarar
for att hantera
eventuella
avvikelser.

A il (enhetsspecifik) (funktion) genon;::;t,enllgt nagra avvikelser? avvikelse

Systemkontroll-

Bestalld tid/utford tid

Avgiftshandlaggare

kontrollerar Lifecare

LMO utforda timmar

och jamfor med

bestallda timmar i

san?bar'\d med Avgiftshandlaggare

debitering. -

Om tiden &r kontrollerar i system Vid upptéckt av
VON 4. Insatser inom ~ . och meddelar aktuell v1d uppt .

. overskriden - . overskriden tid

hemtjansten utfors i meddelas avdelning vid kontrolleras skilet
enlighet med 12 ggr/ar avvikelser. . Ja ‘!'_:7? Ja

till det och
beddmning gors om
ersattning ska utga.
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12 Bilaga over strategiska nyckeltal

12.1 Nyckeltal- ar

12.1.1 Hemtjanst

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

Nyckeltal | 2925 2023 2024 2025 2026 2026 2026

Antal
kunder,
hemtjans
t

580 620 650 730 750 750 750

Hemtjans
t,
pris/utfor
d timme

459 472 481 490 498 505 505

Hemtjans
t, utférda
timmar, 237 468 242 586 244 847 239 882 177 404 261000 248 000
dag och
kvall

Timmar
hemtjans
t, egen
regi

8% 9% 9% 9% 8% 9% 9%

12.1.2 Sarskilt boende

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

Nyckeltal | 2925 2023 2024 2025 2026 2026 2026

Sarskilt
boende,
shittkost
nad/dygn

2094 2155 2198 2240 2 261 2295 2295

Sarskilt
boende,
arsplatse
r

285 315 349 346 375 380 380

Beldggni

99 % 99 % 99 % 95 % 92 % 92 % 85 %
ngsgrad

Korttidspl
atser,
antal

dygn

4 380 3285 3650 4015 2332 4 380 4380

Korttidspl
atser,
snittkost
nad/dygn

2346 2414 2 462 2510 2 505 2510 2510
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12.1.3 Funktionsnedsattning

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Prognos Budget

el 2022 2023 2024 2025 2026 2026 2026

Boende,
antal
vuxna
egen regi

96 91 88 85 80 88 88

Boende,
antal
vuxna 40 44 45 45 46 45 45
extern
regi

Boende,
antal 7 5 9 7 4 7 9
barn

Daglig
verks
enl. LSS, 200 205 230 230 247 250 250
antal

personer

Korttidsvi
stelse,
antal

dygn

2500 2200 1500 1650 1720 2704 2704

Korttidsti
llsyn,
antal
barn

20 24 30 35 35 35 30

Personlig
assistans
LSS,
vuxna

Personlig
assistans 7 6 7 7 5 7 7
LSS, barn

Personlig
assistans
SFB,
vuxna

42 44 42 42 44 42 42

Personlig
assistans 10 n 10 10 n n n
SFB, barn
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13 Ekonomiska bilagor - egen regi VON

Aldreomsorg - egen regi

Belopp i tkr Innevarande period Helar
Utfall Budget Avvikelse Budget Prognos Avvikelse

N@mndens intakter

Avgifter 728 684 45 1M 1M 0

Ovriga intékter 30 242 28 775 1467 43 215 43 215 0

Summa intakter 30 970 29 458 1512 44 386 44 386 0

Némndens

kostnader

Personalkostnader -26 887 -26 104 -783 -39 097 -39 097 0

Lokalkostnader -132 -97 -35 -136 -136 0

Kapitalkostnader -3 -3 0 -5 -5 0

Verkaamhet 0 0 0 0 0 0

Ovriga kostnader -3327 -3782 -454 -5 656 -5 656 0

Summa kostnader -30 350 -29 986 -364 -44 895 -44 895 0

f:.ﬂlii?ﬁa der 620 -527 1148 -508 -508 0

Belopp i tkr Perioden

Utfall Budget Avvikelse

Hemtjanst Ljustero -407 -674 267
Traffpunkter 525 132 393
Lrﬁg:fr‘jl'larm' 423 -483 60
Sarskilt boende Ljusterd 925 4917 428

T°:;Lflri’;i°ms°'9 620 -527 1148
Funktionsnedsattning - egen regi

Belopp i tkr Innevarande period Heldr
Utfall Budget Avvikelse Budget Prognos Avvikelse

N@mndens intidkter

Avgifter 839 828 n 1282 1282 0

Ovriga intékter 117 626 115 306 2320 173 360 173 360 0

Summa intakter 118 465 16 134 2331 174 642 174 642 0
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Némndens
kostnader
Personalkostnader -108 999 -103 045 -5 954 -154 705 -159 705 -5 000
Lokalkostnader -3 964 -4 905 941 -7 353 -7 353 0
Kapitalkostnader -55 -55 -1 -82 -82 0
Kop av verksamhet -8 565 -8 001 -565 -11993 -11993 0
Ovriga kostnader -2 0 -2 0 0 0
Summa kostnader -121 586 -116 005 -5 580 -174 133 -179 133 -5 000
E:{;':i‘:‘:a der -3120 129 -3249 508 -4 492 -5 000

Belopp i tkr Perioden

Utfall Budget Avvikelse

Grp bost Smedby -270 -135 -136
Grp bost Oppsattra -1152 -1052 -100
Grp bost Bergsattra -1794 -m -1083
Kanalvagen 5 -462 -336 -126
Grp Norrgardsviagen 35 187 -164 351
Grp bost Skonaren -186 -33 -153
Grp bost Skansta -12 450 -562
Grp bost Ljustero 0 0 0
Tot GB -3790 -1980 -1809
DV Oppsattra -684 -852 168
DV Kanalhuset -810 -1150 340
DV ILSA 2995 2350 645
DV Knopen 701 465 236
DV Sagen 215 319 -104
DV Natet 1600 815 785
DV Ljustero 0 0 0
Tot DV 4016 1946 2070
a‘:z::.a.b;:; -628 -562 -67
Servicebost Rund -162 725 -888
Servicebost Norrgv 181 359 -179
Tot Servicebostad -610 523 -1133
Boendestéd Osteraker -580 -648 69
HSL / HSE 18 -68 87
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Avlosning,

kontaktperson, -244 533 =177
ledsagning

Traff Ruffen 2 -37 39
Traff Bryggan 153 79 74
Pers Assistans -1364 -382 -982
Solskiftet BoU =723 165 -888
Tot Ovriga -21737 -359 -2378
-Il;:tnali:ionsnedséttning -3120 129 Iy
Totalt VoO -2500 -398 -2102
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